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STRUKTURA METODIKY 
aŜǘƻŘƛƪŀ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ L/¢ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ ȊłƪƭŀŘƴƝ Ǒƪƻƭȅ Ȋ ǇŜǊǎǇŜƪǘƛǾȅ ȊłƪƻƴƴȇŎƘ ȊłǎǘǳǇŎǻ όŘłƭŜ ƧŜƴ αaŜǘƻŘƛƪŀάύ 

ƻōǎŀƘǳƧŜ ǘȅǘƻ ƘƭŀǾƴƝ őłǎǘƛΥ 

1. v̈od. ½ŘŜ ƧŜ ǇƻǇǎłƴ ƪƻƴǘŜȄǘ ǘǾƻǊōȅ Metodiky, k őŜƳǳ ǎŜ MŜǘƻŘƛƪŀ ǇƻǳȌƝǾł ŀ ǇǊƻ ƪƻƘƻ ƧŜ ǳǊőŜƴŀ, 

a ŘłƭŜ ǘŀƪŞ ŦƻǊƳŀ Metodiky. 

2. ¢ŜƻǊŜǘƛŎƪł ǾȇŎƘƻŘƛǎƪŀΦ YŀǇƛǘƻƭŀ ǇǌŜŘǎǘŀǾǳƧŜ ǑƛǊǑƝ ǘŜƻǊŜǘƛŎƪȇ ǊłƳŜŎ ǇǊƻōƭŜƳŀǘƛƪȅΣ ƴŀ ƪǘŜǊƻǳ 

se aŜǘƻŘƛƪŀ ȊŀƳŠǌǳƧŜΣ ŀ ǘƝƳ ƧŜ ƛƴŦƻǊƳŀőƴƝ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ƧŀƪƻȌǘƻ ƧŜŘƴŀ z ƻōƭŀǎǘƝ ǌƝȊŜƴƝ ȊłƪƭŀŘƴƝŎƘ Ǒƪƻƭ 

ŀ ŘłƭŜ oblast public relations (PR), kterł ȊŀƘǊƴǳƧŜ ǘŜŎƘƴƛƪȅ ŀ ƴłǎǘǊƻƧŜΣ ǇƻƳƻŎƝ ƪǘŜǊȇŎƘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ 

ōǳŘǳƧŜ ŀ ǳŘǊȌǳƧŜ ǾȊǘŀƘȅ ǎŜ ǎǾȇƳ ƻƪƻƭƝƳ ŀ ǎ ǾŜǌŜƧƴƻǎǘƝΦ YŀǇƛǘƻƭŀ ǎŜ ŘłƭŜ ȊŀƳŠǌǳƧŜ ƴŀ ǇƻǇƛǎ ǾȅǳȌƝǾłƴƝ 

I/¢ ƴŀ ȊłƪƭŀŘƴƝŎƘ ǑƪƻƭłŎƘΦ 

3. tǌŜŘƳŠǘ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝΦ ¢ŀǘƻ ƪŀǇƛǘƻƭŀ ƻōǎŀƘǳƧŜ ǇƻǇƛǎ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ƘƻŘƴƻŎŜƴȇŎƘ ŀǎǇŜƪǘǻ 

(ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴƝƘƻΣ ǘŜŎƘƴƛŎƪŞƘƻ ŀ ƛƴŦƻǊƳŀőƴƝƘƻ) ŀ ǇǊǾƪǻ ƪƻƳǳƴƛƪŀőƴƝƘƻ ǇǊƻŎŜǎǳ (ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƪŞ ǵǊƻǾƴŠΣ 

ȊŀƧƛǑǘŠƴƝ ǎǇǊłǾȅΣ ǇƻǳȌƝǾŀƴȇŎƘ ƴłǎǘǊƻƧǻ ŀ ǇƻŘǇƻǊȅ). 5łƭŜ Ƨǎƻǳ ǇƻǇǎłƴȅ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ őłǎǘƛ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝΣ ŀ to 

ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƪŞ ǵǊƻǾƴŠ ŀ ȊŀƧƛǑǘŠƴƝ ǎǇǊłǾȅΣ ǇƻǎǘƻƧǻ ǇŜŘŀƎƻƎǻΣ ǇƻǎǘƻƧǻ ȊłƪƻƴƴȇŎƘ ȊłǎǘǳǇŎǻ Ȍłƪǻ 

ŀ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ǿŜōǳ Ǒƪƻƭȅ Ȋ ƘƭŜŘƛǎƪŀ ǳȌƛǾŀǘŜƭǎƪŞ ȊƪǳǑŜƴƻǎǘƛ ŀ ǳȌƛǾŀǘŜƭǎƪŞƘƻ ǊƻȊƘǊŀƴƝ ŀ z ƻōǎŀƘƻǾŞƘƻ 

hlediska. 

4. aŜǘƻŘȅ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝΦ ½ŘŜ Ƨǎƻǳ ǇƻǇǎłƴȅ ƳŜǘƻŘȅΣ ƪǘŜǊŞ Ƨǎƻǳ ǇǊƻ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ǇƻǳȌƛǘȅΦ WŜŘƴł ǎŜ 

o ŘƻǘŀȊƴƝƪƻǾŞ ǑŜǘǌŜƴƝ ŀ ŀƴŀƭȇȊǳ ǇƻƳƻŎƝ ƪƻƴǘǊƻƭƴƝƘƻ ƻōǎŀƘǳΦ 

5. tǌƝǇǊŀǾŀ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝΦ YŀǇƛǘƻƭŀ ǎŜ ǾŠƴǳƧŜ ƻǘłȊƪłƳ ǇŜǊǎƻƴłƭƴƝƘƻ ȊŀƧƛǑǘŠƴƝ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ a ȊŀƧƛǑǘŠƴƝ 

ǇƻǘǌŜōƴȇŎƘ ǇƻŘƳƝƴŜk a ǇƻƳǻŎŜƪ ǇǊƻ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ; ŘłƭŜ ƧŜ ȊŘŜ ǳǾŜŘŜƴŀ őŀǎƻǾł ƴłǊƻőƴƻǎǘ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ 

őłǎǘƝ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ŀ ƴŀőŀǎƻǾłƴƝ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝΦ 

6. tƻǎǘǳǇ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ς dƻǘŀȊƴƝƪƻǾŞ ǑŜǘǌŜƴƝΦ ½ŘŜ ƧŜ ǇƻŘǊƻōƴŠ ǇƻǇǎłƴŀ ǎǘǊǳƪǘǳǊŀ ŘƻǘŀȊƴƝƪǻ 

a ŎƘŀǊŀƪǘŜǊƛȊƻǾłƴ ǇƻǎǘǳǇ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ǇƻƳƻŎƝ ŘƻǘŀȊƴƝƪƻǾŞƘƻ ǑŜǘǌŜƴƝΣ ǾőŜǘƴŠ ǎōŠǊǳΣ ǇǌƝǇǊŀǾȅΣ ŀƴŀƭȇȊȅ 

a prezentace dat. 

7. tƻǎǘǳǇ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ς aƴŀƭȇȊŀ ǇƻƳƻŎƝ ƪƻƴǘǊƻƭƴƝƘƻ ǎŜȊƴŀƳǳ. tƻǎǘǳǇ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ƧŜ ǳǾŜŘŜƴ 

v ǎŀƳƻǎǘŀǘƴȇŎƘ ǇǌƝƭƻƘłŎƘΣ ŀ ǘƻ Ǿ Metodice ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ǿŜōǳ ȊłƪƭŀŘƴƝ Ǒƪƻƭȅ Ȋ ƘƭŜŘƛǎƪŀ ǳȌƛǾŀǘŜƭǎƪŞ 

ȊƪǳǑŜƴƻǎǘƛ ŀ ǊƻȊƘǊŀƴƝ a ŘłƭŜ v Metodice ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ǿŜōǳ ȊłƪƭŀŘƴƝ Ǒƪƻƭȅ Ȋ ƻōǎŀƘƻǾŞƘƻ ƘƭŜŘƛǎƪŀΦ 

8. {ȅƴǘŞȊŀ ȊƧƛǑǘŠƴƝ. YŀǇƛǘƻƭŀ ƻōǎŀƘǳƧŜ ǾƻŘƝǘƪŀ ǇǊƻ ŀƴŀƭȇȊǳ Řŀǘ ȊŀƳŠǌŜƴƻǳ ƴŀ ȊƧƛǑǘŠƴƝ ŘƛŦŜǊŜƴŎƝ ƳŜȊƛ ǇǊŀȄƝ 

Ǒƪƻƭȅ ŀ ǇƻǘǌŜōŀƳƛ ȊłƪƻƴƴȇŎƘ ȊłǎǘǳǇŎǻΦ ½ŀƳŠǌǳƧŜ ǎŜ ƴŀ ǇǊƻǇƻƧŜƴƝ ȊƧƛǑǘŠƴƝ Ȋ dotazƴƝƪƻǾȇŎƘ ǑŜǘǌŜƴƝ a 

ƴŀ ǇǊƻǇƻƧŜƴƝ ȊƧƛǑǘŠƴƝ Ȋ ŀƴŀƭȇȊȅ ǿŜōǳ Ȋ ƘƭŜŘƛǎƪŀ ƻōǎŀƘǳ ŀ ǳȌƛǾŀǘŜƭǎƪŞ ȊƪǳǑŜƴƻǎǘƛ ŀ ǊƻȊƘǊŀƴƝ ŀ ŘłƭŜ 

ǇƻǎƪȅǘǳƧŜ ƳƻŘŜƭƻǾƻǳ ǎǘǊǳƪǘǳǊǳ ŜǾŀƪǳŀőƴƝ ȊǇǊłǾȅ ȊŜ ǑŜǘǌŜƴƝΦ 

9. tƻǳȌƛǘł ƭƛǘŜǊŀǘǳǊŀΦ {ƻǳǇƛǎ ǇƻǳȌƛǘȇŎƘ ȊŘǊƻƧǻΦ 

10. tǌƝƭƻƘȅ. Zde jsou uvedeny ǾǑŜŎƘƴȅ ǇǌƝƭƻƘȅΣ ƪǘŜǊŞ ǘǾƻǌƝ ǎƻǳőłǎǘ ǘŞǘƻ Metodiky. 
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1. ̈ VOD 
½łƪƭŀŘƴƝ Ǒƪƻƭȅ ǇǌŜŘǎǘŀǾǳƧƝ ǾŜǌŜƧƴŞ ƛƴǎǘƛǘǳŎŜΣ ƧŜƧƛŎƘȌ ǵőŜƭŜƳ ƧŜ ǇƻǎƪȅǘƻǾłƴƝ ǾŜǌŜƧƴŞ ǎƭǳȌōȅ ƻōőŀƴǻƳΦ !őƪƻƭƛ ƧŜ 

ƧŜƧƛŎƘ ƘƭŀǾƴƝƳ ǵƪƻƭŜƳ ǇŜŘŀƎƻƎƛŎƪŞ ǇǻǎƻōŜƴƝ ǎƳŠǊŜƳ ƪ ȌłƪǻƳΣ ƴŜȊōȅǘƴȇƳ ŘƻǇƭƶƪŜƳ ǘŞǘƻ ǇŜŘŀƎƻƎƛŎƪŞ 

őƛƴƴƻǎǘƛ ƧŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ ǎƳŠǊŜƳ ƪ ȊłƪƻƴƴȇƳ ȊłǎǘǳǇŎǻƳ ȌłƪǻΣ ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ ǊƻŘƛőǻƳΦ ±ƘƻŘƴŠ ȊǾƻƭŜƴł 

ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ ǘǾƻǌƝ ǎƻǳőłǎǘ ŎŜƭƪƻǾŞƘƻ ƛƳŀƎŜ Ǒƪƻƭȅ a ƳǻȌŜ tak ƳƝǘ ǾƭƛǾ ƴŀ ǊƻȊƘƻŘƻǾłƴƝ ȊłƪƻƴƴŞƘƻ ȊłǎǘǳǇŎŜ 

o ǾƻƭōŠ ȊłƪƭŀŘƴƝ ǑƪƻƭȅΦ 

V ǎƻǳőŀǎƴƻǎǘƛ ȊłƪƭŀŘƴƝ Ǒƪƻƭȅ ǾȅǳȌƝǾŀƧƝ ŎŜƭƻǳ ǌŀŘǳ ƴłǎǘǊƻƧǻ ŘƛǎǘŀƴőƴƝ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜΣ ǾőŜǘƴŠ ƳƻŘŜǊƴƝŎƘ 

ƪƻƳǳƴƛƪŀőƴƝŎƘ ŀ ƛƴŦƻǊƳŀőƴƝŎƘ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƝ όL/¢ύΦ L/¢ ǳƳƻȌƶǳƧƝ ǇǌƝǎǘǳǇ ƪ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝƳ ȊŜ ǾȊŘłƭŜƴŞƘƻ ƳƝǎǘŀ 

ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ ȊŀǌƝȊŜƴƝ, Ƨŀƪƻ ƧŜ ǇƻőƝǘŀő ƴŜōƻ ƳƻōƛƭƴƝ ǘŜƭŜŦƻƴΦ bŀǎǘŀǾƛǘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛ ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ L/¢ ǾǑŀƪ 

ƳǻȌŜ ȊłƪƭŀŘƴƝƳ ǑƪƻƭłƳ őƛƴƛǘ ǇƻǘƝȌŜΦ 2Ŝǎƪł ǑƪƻƭƴƝ ƛƴǎǇŜƪŎŜ ό2~L) ƪƻƴǎǘŀǘǳƧŜΣ ȌŜ ƧŜƴ мн ҈ ƴŀǾǑǘƝǾŜƴȇŎƘ Ǒƪƻƭ Ƴł 

nastaveny mechanismy a ǇǊŀǾƛŘƭŀ ƪ ƻǊƎŀƴƛȊƻǾłƴƝ ǾƭŀǎǘƴƝ őƛƴƴƻǎǘƛ όǑƪƻƭƴƝ ǌłŘ ŀ ŘŀƭǑƝ ǾƴƛǘǌƴƝ ǇǌŜŘǇƛǎȅύ ǘŀƪƻǾȇƳ 

ȊǇǻǎƻōŜƳΣ ȌŜ ƪ ƴƛƳ ƳŀƧƝ ȊłƪƻƴƴƝ ȊłǎǘǳǇŎƛ ǎƴŀŘƴȇ ǇǌƝǎǘǳǇΦ ±Ŝ ȊƘǊǳōŀ ул ҈ Ǒƪƻƭ ǎŜ komunikace se ȊłƪƻƴƴȇƳƛ 

ȊłǎǘǳǇŎƛ ƛ ŘŀƭǑƝƳƛ ǇŀǊǘƴŜǊȅ ƴŀ ǇƻǘǌŜōƴŞ ǵǊƻǾƴƛ ǳǎƪǳǘŜőƶǳƧŜΣ ƴŜƴƝ ǾǑŀƪ ǎȅǎǘŜƳŀǘƛŎƪȅ ǇƻŘǇƻǊƻǾłƴŀ ŀ у ҈ Ǒƪƻƭ 

ǾŠƴǳƧŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛ ǎǇƝǑŜ ƴŀƘƻŘƛƭƻǳ ǇƻȊƻǊƴƻǎǘ ŀ ƴŜǾȅƘƭŜŘłǾł ȊǇŠǘƴƻu vazbu. 

tƻƪǳŘ Ǉŀƪ ƴŜƴƝ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ Ǒƪƻƭȅ ǎŜ ȊłƪƻƴƴȇƳƛ ȊłǎǘǳǇŎƛ ƻǇǘƛƳłƭƴŠ ǎǇǊŀǾƻǾłƴŀΣ ŘƻŎƘłȊƝ ƪ ǘƻƳǳΣ ȌŜ Ƨǎƻǳ 

ǇƻǎƪȅǘƻǾłƴȅ ƴŜǵǇƭƴŞΣ ǊƻȊǘǌƝǑǘŠƴŞ ŀ ȊŀǎǘŀǊŀƭŞ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜΣ ƴŜōƻ Ƨǎƻǳ ǇƻǳȌƝǾłƴȅ ƴŜǾƘƻŘƴŞ ƪƻƳǳƴƛƪŀőƴƝ 

ǇǊƻǎǘǌŜŘƪȅ ŀ ƪŀƴłƭȅΦ tƻȌŀŘŀǾƪȅ ƴŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ǇǌƛǘƻƳ ȊŜ ǎǘǊŀƴȅ ȊłƪƻƴƴŞƘƻ ȊłǎǘǳǇŎŜ ŘƭŜ 2~L Ǿ ǇƻǎƭŜŘƴƝŎƘ ƭŜǘŜŎƘ 

ȊŜǎƝƭƛƭȅΦ ±ȇȊƴŀƳƴƻǳ Ǌƻƭƛ v ǇƻǎƭŜŘƴƝ ŘƻōŠ ǎŜƘǊłƭŀ ǇŀƴŘŜƳƛŜ /h±L5-19, Ǿ ƧŜƧƝƳȌ ŘǻǎƭŜŘƪǳ ƧŜ komunikace 

ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ L/¢ ƧŜǑǘŠ ǾȇȊƴŀƳƴŠƧǑƝΦ {ƻǳőŀǎƴł ǎƛǘǳŀŎŜ ǎǘŀǾƝ ȊłƪƭŀŘƴƝ Ǒƪƻƭȅ ǇǌŜŘ ƴƻǾȇ ŀ ƴłǊƻőƴȇ ǵkol ς 

ŀŘŀǇǘƻǾŀǘ ǎŜ ƴŀ ƴƻǾŞ ǇƻŘƳƝƴƪȅΦ ½ ǾȇǾƻƧŜ ǎǇƻƭŜőŜƴǎƪȇŎƘ ǘǊŜƴŘǻΣ Ƨŀƪƻ ƧŜ ǾȊǊǻǎǘŀƧƝŎƝ ǇƻőƝǘŀőƻǾł gramotnost 

ǇƻǇǳƭŀŎŜΣ ǾȇǾƻƧ L/¢ ŀ ȊǊȅŎƘƭƻǾłƴƝ ȌƛǾƻǘƴƝƘƻ ǎǘȅƭǳΣ ƭȊŜ ŘłƭŜ ǳǎǳȊƻǾŀǘΣ ȌŜ ICT budou v ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛ ȊłƪƭŀŘƴƝŎƘ 

Ǒƪƻƭ ƘǊłǘ ǎǘłƭŜ ǾȇȊƴŀƳƴŠƧǑƝ ǵƭƻƘǳΦ ~ƪƻƭȅ ƴŀǾƝŎ ǇǌŜŘǎǘŀǾǳƧƝ ǾȇȊƴŀƳƴŞ ǎǳōƧŜƪǘȅ Ǿ procesu produkce a distribuce 

ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ ŀ ȊƴŀƭƻǎǘƝΣ ǇǊƻǘƻ ƭȊŜ ǳ ƴƛŎƘ Řƻ ōǳŘƻǳŎƴŀ ƻőŜƪłǾŀǘ ȊǾȇǑŜƴȇ ǎǇƻƭŜőŜƴǎƪȇ ǘƭŀƪ ƴŀ implementaci ICT. 

½łƪƭŀŘƴƝ Ǒƪƻƭȅ Ǿ ǎƻǳőŀǎƴƻǎǘƛ ƪŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛ ǎŜ ȊłƪƻƴƴȇƳƛ ȊłǎǘǳǇŎƛ L/¢ ƧƛȌ staƴŘŀǊŘƴŠ ǾȅǳȌƝǾŀƧƝΦ ± ŘǻǎƭŜŘƪǳ 

ǾȅǳȌƝǾłƴƝ ƳƻŘŜǊƴƝŎƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀőƴƝŎƘ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƝ ǎŜ ǾǑŀƪ ƻōƧŜǾǳƧƝ ƴƻǾŞ ǇǊƻōƭŞƳȅ, a ǾȅǳȌƝǾłƴƝ L/¢ ǘŀƪ ƴŜ ǾȌŘȅ 

ǾŜŘŜ ƪ ȊŜŦŜƪǘƛǾƴŠƴƝ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜΦ hǇǘƛƳłƭƴƝ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ ǊŜŀƭƛȊƻǾŀƴŞ ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ L/¢ ƧŜ 

ǇǊƻōƭŞƳ ǇǊƻ ǌŀŘǳ organƛȊŀŎƝΣ ƴŜƧŜƴ ǇǊƻ ǑƪƻƭȅΦ tƻƪǳŘ ȊłƪƭŀŘƴƝ Ǒƪƻƭa ƴŜǾȅǳȌƝǾł ICT ǇǊƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛ ǾƘƻŘƴȇƳ 

ȊǇǻǎƻōŜƳΣ ƘǊƻȊƝ ǾȊƴƛƪ ƪƻƳǳƴƛƪŀőƴƝ ƳŜȊŜǊȅ ƳŜȊƛ Ǒƪƻƭƻǳ ŀ ȊłƪƻƴƴȇƳƛ ȊłǎǘǳǇŎƛΣ ǇƻǇǌΦ ǘŀƪŞ ǎŀƳƻǘƴȇƳƛ ȌłƪȅΦ 

½ƭŜǇǑŜƴƝ ǵǊƻǾƴŠ ǇƻǎƪȅǘƻǾłƴƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ ȊŜ ǎǘǊŀƴȅ Ǒƪƻƭȅ Ƴł ǇƻȊƛǘƛǾƴƝ ŜŦŜƪǘ nejen pro komunikaci se ȊłƪƻƴƴȇƳƛ 

ȊłǎǘǳǇŎƛΣ ŀƭŜ ǘŀƪŞ ǇǊƻ Ȍłƪȅ ŀ ǑƛǊƻƪƻǳ ǾŜǌŜƧƴƻǎǘ. ¦ǎƴŀŘƴŠƴƝ ŀ ǎȅǎǘŜƳŀǘƛȊŀŎŜ ǌƝȊŜƴƝ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ ǇǌƛƴłǑƝ ōŜƴŜŦƛǘȅ 

ǘŀƪŞ ǇǊƻ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀǘŜƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝΣ ǘƧΦ ǇǊƻ ǾŜŘŜƴƝ ƛ ǇŜŘŀƎƻƎȅΦ WŀǎƴŠ ƴŀǎǘŀǾŜƴł ǇǊŀǾƛŘƭŀ ǎǇǊłǾȅ ŀ ǘǾƻǊōȅ ƻōǎŀƘǳ 

vnłǑejƝ ǌłŘ Řƻ ǑƪƻƭƴƝƘƻ ǇǊƻŎŜǎǳ ŀ ǳƳƻȌƶǳƧƝ efektiǾƴŠ ǌŜǑƛǘ ǾȊƴƛƪŀƧƝŎƝ ǇǊƻōƭŞƳȅΦ 5ƻōǌŜ ƴŀǎǘŀǾŜƴł L/¢ 

ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ Ǒƪƻƭȅ tak ǇǌƛƴłǑƝ ǘȅǘƻ ǇǌƝƳŞ ŀ ƴŜǇǌƝƳŞ ŜŦŜƪǘȅ ǘȇƪŀƧƝŎƝ ǎŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ Ǒƪƻƭȅ ǎŜ ȊłƪƻƴƴȇƳƛ ȊłǎǘǳǇŎƛ: 

tǌƝƳŞ ŜŦŜƪǘȅΥ 

Á ǳǎƴŀŘƴŠƴƝ ŀ ǎȅǎǘŜƳŀǘƛȊŀŎŜ ǌƝȊŜƴƝ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ Ǒƪƻƭȅ ǊŜŀƭƛȊƻǾŀƴŞ ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ L/¢, 

Á ȊƭŜǇǑŜƴƝ ǇǌƝǎǘǳǇǳ ƪ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝƳ ǇǊƻ ȊłƪƻƴƴŞ ȊłǎǘǳǇŎŜΣ ǊŜǎǇΦ Ȍłƪȅ, 

Á ȊǾȇǑŜƴƝ ƛƴŦƻǊƳƻǾŀƴƻǎǘƛ ŀ ǎƴƝȌŜƴƝ ƳƝǊȅ ƴŜƧƛǎǘƻǘȅ ȊłƪƻƴƴȇŎƘ ȊłǎǘǳǇŎǻ, 
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Á ȊǾȇǑŜƴƝ ǎǇƻƪƻƧŜƴƻǎǘƛ ȊłƪƻƴƴȇŎƘ ȊłǎǘǳǇŎǻ ǎ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƝ Ǒƪƻƭȅ. 

bŜǇǌƝƳŞ ŜŦŜƪǘy: 

Á ǾŠǘǑƝ ȊŀǇƻƧŜƴƝ ȊłƪƻƴƴȇŎƘ ȊłǎǘǳǇŎǻ Řƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀőƴƝŎƘ ǇǊƻŎŜǎǻ, 

Á ȊǾȇǑŜƴƝ ǇƻŎƛǘǳ ŘǻǾŠǊȅ ȊłƪƻƴƴȇŎƘ ȊłǎǘǳǇŎǻ Ǿ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎŜ Ǒƪƻƭȅ, 

Á ǇƻǎƝƭŜƴƝ ŀƴƎŀȌƻǾŀƴƻǎǘƛ ȊłƪƻƴƴȇŎƘ ȊłǎǘǳǇŎǻ ǾŜ ǾȇǳŎŜ Ȍłƪǻ, 

Á ǇƻǎƝƭŜƴƝ ǾƴƝƳłƴƝ Ǒƪƻƭȅ Ƨŀƪƻ ƪƻƳǇŜǘŜƴǘƴƝ ŀ ƳƻŘŜǊƴƝ ȊŜ ǎǘǊŀƴȅ ǾŜǌŜƧƴƻǎǘƛ, 

Á usnŀŘƴŠƴƝ ƻǎƻōƴƝƘƻ ƧŜŘƴłƴƝ ȊłƪƻƴƴȇŎƘ ȊłǎǘǳǇŎǻ ǎ ǇŜŘŀƎƻƎȅ ŀ Ǒƪƻƭƻǳ, 

Á podpora ǎǇƻƭǳǇǊłŎŜ Ǒƪƻƭȅ ŀ ǊƻŘƛőǻ s ŘƻǇŀŘŜƳ ƴŀ ǑƪƻƭƴƝ ŀƪǘƛǾƛǘǳ ŀ ǾȇǎƭŜŘƪȅ ȌłƪǻΦ 

bŀǎǘŀǾŜƴƝ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ ǾǑŀƪ ƴŜƴƝ ƧŜŘƴƻŘǳŎƘƻǳ ȊłƭŜȌƛǘƻǎǘƝΣ ȊǌƛȊƻǾŀǘŜƭŞ ŀ ǾŜŘŜƴƝ Ǒƪƻƭ ǘƻǘƛȌ ƴŜƳŀƧƝ ŘƻǎǘŀǘŜőƴŞ 

ƴłǎǘǊƻƧŜ ƪ ǘƻƳǳΣ ŀōȅ ȊƧƛǑǙƻǾŀƭƛΣ ȊŘŀ ŀ ƪŘŜ ŘƻŎƘłȊƝ ƪ ǇǊƻōƭŞƳǻƳΦ ½ǇŠǘƴł ǾŀȊōŀ ȊƝǎƪŀƴł ƻŘ ȊłƪƻƴƴȇŎƘ ȊłǎǘǳǇŎǻ 

ƧŜ ǇǌƛǘƻƳ ǾŜƭƛŎŜ ǵőƛƴƴȇƳ ȊǇǻǎƻōŜƳΣ Ƨŀƪ ȊƝǎƪŀǘ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ƻ ǇǌƝǇŀŘƴȇŎƘ ƴŜŘƻǎǘŀǘŎƝŎƘΣ ƪǘŜǊŞ ƭȊŜ ƪƻƴǎǘǊǳƪǘƛǾƴŠ 

ǾȅǳȌƝǘ Ǉǌƛ ƴŀǎǘŀǾƻǾłƴƝ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜΦ 

1.1 KONTEXT TVORBY METODIKY 

aŜǘƻŘƛƪŀ ōȅƭŀ ǾȅǘǾƻǌŜƴŀ Ǿ ǊłƳŎƛ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ȊŀƳŠǌŜƴŞƘƻ ƴŀ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ Ǒƪƻƭ Ȋ perspektivy 

ȊłƪƻƴƴȇŎƘ ȊłǎǘǳǇŎǻΣ ƪǘŜǊȇ ƧŜ ŦƛƴŀƴŎƻǾłƴ ¢ŜŎƘƴƻƭƻƎƛŎƪƻǳ ŀƎŜƴǘǳǊƻǳ 2ŜǎƪŞ ǊŜǇǳōƭƛƪȅΦ ½łƳŠǊŜƳ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ƧŜ 

Ǉƻǎƪȅǘƴƻǳǘ ǑƪƻƭłƳ ƴłǎǘǊƻƧΣ ǇƻƳƻŎƝ ƴŠƘƻȌ ƳƻƘƻǳ ƻǇǘƛƳŀƭƛȊƻǾŀǘ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ ǊŜŀƭƛȊƻǾŀƴŞ 

ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ L/¢ ŀ ǘŀƪ ǎŜ ŀŘŀǇǘƻǾŀǘ ƴŀ ƴƻǾŞ ǎǇƻƭŜőŜƴǎƪŞ ŀ ǘŜŎƘƴƛŎƪŞ ǇƻŘƳƝƴƪȅΦ 

Metodika vznikla na ȊłƪƭŀŘŠ ǇǌƝǇŀŘƻǾȇŎƘ ǎǘǳŘƛƝ ǇǊƻǾŜŘŜƴȇŎƘ Ǿ ȊłƪƭŀŘƴƝŎƘ ǑƪƻƭłŎƘ a ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ŀƴŀƭȇȊy 

wŜōƻǾȇŎƘ ǎǘǊłƴŜƪ ȊłƪƭŀŘƴƝŎƘ ǑƪƻƭΦ 

1.2 2̈9[ a9¢h5LY¸ 

/ƝƭŜƳ ǾȅǘǾƻǌŜƴŞ Metodiky je ǇƻŘǇƻǊŀ ǌƝȊŜƴƝ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ ȊłƪƭŀŘƴƝ ǑƪƻƭȅΣ ƪǘŜǊƻǳ ȊłƪƭŀŘƴƝ Ǒƪƻƭȅ ǊŜŀƭƛȊǳƧƝ 

ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ L/¢ (ǿŜōƻǾŞ ǇǊŜȊŜƴǘŀŎŜΣ ŀǇƭƛƪŀŎŜΣ ǎƻŎƛłƭƴƝ ǎƝǘŠΣ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪł ǇƻǑǘŀ ŀ ŘŀƭǑƝ), s ŘǻǊŀȊŜƳ 

na ǇƻǎƪȅǘƻǾłƴƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ ǎƳŠǊŜƳ ƪ ȊłƪƻƴƴȇƳ ȊłǎǘǳǇŎǻƳ ȌłƪǻΦ 

Metodika ǇǌŜŘǎǘŀǾǳƧŜ ŜǾŀƭǳŀőƴƝ ƴłǎǘǊƻƧΣ ƪǘŜǊȇ ǎƭƻǳȌƝ ƪ ǇǊƻǾŜŘŜƴƝ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ŀƪǘǳłƭƴƝ ǇǊŀȄŜ Ǒƪƻƭȅ ǘȇƪŀƧƝŎƝ ǎŜ 

ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ L/¢Φ aŜǘƻŘƛƪŀ ǎŜ ȊŀƳŠǌǳƧŜ ƴŀ ŀǎǇŜƪǘ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴƝΣ ǘŜŎƘƴƛŎƪȇ ŀ ƛƴŦƻǊƳŀőƴƝΦ 

K ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ǾȅǳȌƝǾł ǇŜǊǎǇŜƪǘƛǾǳ ǾŜŘŜƴƝ ǑƪƻƭȅΣ ǇŜŘŀƎƻƎǻ ŀ ȊłƪƻƴƴȇŎƘ ȊłǎǘǳǇŎǻΦ tǊƻ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ǿŜōǳ Ǒƪƻƭȅ 

pak ǾȅǳȌƝǾł ǾȅǘǾƻǌŜƴŞ ǎǘŀƴŘŀǊŘȅΦ 

aŜǘƻŘƛƪŀ ǳƳƻȌƶǳƧŜ ŀƪǘŞǊǻƳ ƻŘǇƻǾŠŘƴȇƳ Ȋŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛ Ǒƪƻƭȅ ǎ ǾŜǌŜƧƴƻǎǘƝ ǾȅƘƻŘƴƻǘƛǘ ŀƪǘǳłƭƴƝ ǇǊŀȄƛ Ǒƪƻƭȅ. 

±ȇǎǘǳǇȅ Ȋ MŜǘƻŘƛƪȅ ƳǻȌŜ ǾŜŘŜƴƝ Ǒƪƻƭȅ ǾȅǳȌƝǘ ƪ optimalizaci ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ ǊŜŀƭƛȊƻǾŀƴŞ 

ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ ICT a ŘłƭŜ ǇǊƻ tvorbu kƻƳǳƴƛƪŀőƴƝ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜ Ǒƪƻƭȅ ŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƪŞƘƻ L/¢ Ǉƭłƴǳ ǑƪƻƭȅΦ 

±ȅǳȌƛǘƝ MŜǘƻŘƛƪȅ ǾƴłǑƝ Řƻ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘǳ Ǒƪƻƭȅ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝ ǇǊǾƪȅΥ 

Á INOVACE: Metodika ǾȅǳȌƝǾł ƳƻŘŜǊƴƝ ǌŜǑŜƴƝ ǾȅǾƝƧŜƴł Ǿ ƻōƭŀǎǘƛ ǇǊŜȊŜƴǘŀŎŜ ŀ ŘƛǎǘǊƛōǳŎŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝΣ 

Řŀǘ ŀ ȊƴŀƭƻǎǘƝ ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ L/¢ ŀ ŀǇƭƛƪǳƧŜ ƧŜ Řƻ ƻōƭŀǎǘƛ ǌƝȊŜƴƝ ǾŜǌŜƧƴȇŎƘ ƛƴǎǘƛǘǳŎƝΣ ƪŘŜ ƧŜ ƘƭŀǾƴƝƳ 

ƪǊƛǘŞǊƛŜƳ ƪǾŀƭƛǘŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜΣ 
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Á wh½Ih5h±#bN b! ½#Y[!5= 5!¢Υ MŜǘƻŘƛƪŀ ǳƳƻȌƶǳƧŜ ǎ ǾȅǳȌƛǘƝƳ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛŜ ǎƻŎƛłƭƴŠ 

ǾŠŘƴƝƘƻ ǾȇȊƪǳƳǳ ȊƝǎƪŀǘ Řŀǘŀ ƻ ŀƪǘǳłƭƴƝ ǇǊŀȄƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ ŀ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ƴƛŎƘ ŦƻǊƳǳƭƻǾŀǘ 

ŘƻǇƻǊǳőŜƴƝ ǇǊƻ ǇǊŀȄƛΣ 

Á ½!thW9bN Y[N2h±º/I !Y¢;w®Υ Metodika ǾȅǳȌƝǾł ǇŜǊǎǇŜƪǘƛǾǳ ȊłƪƻƴƴȇŎƘ ȊłǎǘǳǇŎǻ Ȍłƪǻ 

a zapojuje je tak Řƻ ǇǊƻŎŜǎǳ ǇƻǎƪȅǘƻǾłƴƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ ȊƧƛǑǙƻǾłƴƝ ƧŜƧƛŎƘ ǇƻǘǌŜōΦ 

±ȅǳȌƛǘƝƳ ƴłǎǘǊƻƧŜ ƳǻȌŜ Ǒƪƻƭŀ ŘłƭŜ ǇƻŘǇƻǌƛǘ ǎǾƻƧƛ ƛƳŀƎŜ ǎƳŠǊŜƳ ƪ ǾŜǌŜƧƴƻǎǘƛΥ ƳǻȌŜ ǎŜ ǇǊŜȊŜƴǘƻǾŀǘ Ƨŀƪƻ 

ƳƻŘŜǊƴƝ ƛƴǎǘƛǘǳŎŜΣ ƪǘŜǊŞ ȊłƭŜȌƝ ƴŀ ǘƻƳΣ ȌŜ ŦǳƴƎǳƧŜ ǎǇǊłǾƴŠ a ȌŜ ƧŜ ƻǘŜǾǌŜƴł ȊłƪƻƴƴȇƳ ȊłǎǘǳǇŎǻƳΦ ~ƪƻƭŀ ǘƝƳǘƻ 

ȊǇǻǎƻōŜƳ ƳǻȌŜ ŘłƭŜ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀǘ ǇǌƝƪƭŀŘ ŘƻōǊŞ ǇǊŀȄŜ ƻǎǘŀǘƴƝƳ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝƳ ƛƴǎǘƛǘǳŎƝƳΦ 

1.3 ¦¿L±!¢9[; a9¢h5LY¸ 

aŜǘƻŘƛƪŀ ƧŜ ǇǊƛƳłǊƴŠ ǳǊőŜƴŀ ǾŜŘŜƴƝ ȊłƪƭŀŘƴƝŎƘ Ǒƪƻƭ ŀ ȊǌƛȊƻǾŀǘŜƭǻƳ ȊłƪƭŀŘƴƝŎƘ ǑƪƻƭΣ ǘƧΦ ƻōŎƝm a jejich 

ǇǌƝǎƭǳǑƴȇm ǎǇǊłǾƴƝm ƻǊƎłƴǻm. 

tǌŜŘƪƭłŘŀƴȇ ƴłǎǘǊƻƧ ǾȅǳȌƛƧƝ ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ ȊǌƛȊƻǾŀǘŜƭŞ ŀ ǾŜŘŜƴƝ ȊłƪƭŀŘƴƝŎƘ Ǒƪƻƭ ǳǎƛƭǳƧƝŎƝ o: 

Á ǇǊƻŦŜǎƛƻƴłƭƴƝ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ Ǒƪƻƭȅ, 

Á ǾȅƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ƪǾŀƭƛǘȅ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ ǊŜŀƭƛȊƻǾŀƴŞ ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ L/¢ ǎ ŎƝƭŜƳ ȊǾȇǑƛǘ ƧŜƧƝ ƪǾŀƭƛǘǳ, 

Á ŘƻōǌŜ ƴŀǎǘŀǾŜƴƻǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛ ǎƳŠǊŜƳ ƪ ȊłƪƻƴƴȇƳ ȊłǎǘǳǇŎǻƳ, 

Á ȊŀǾłŘŠƴƝ L/¢ Řƻ ǑƪƻƭƴƝƘƻ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝ όŘƻ ǌƝȊŜƴƝ ǑƪƻƭȅΣ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ ƴŜōƻ Ǿȇǳƪȅύ, 

Á podporu ƛƳŀƎŜ Ǒƪƻƭȅ Ƨŀƪƻ ƳƻŘŜǊƴƝ ƛƴǎǘƛǘǳŎŜ ǊŜŦƭŜƪǘǳƧƝŎƝ ǘŜƳǇƻ Řƻōȅ. 

Mezi typickŞ ǎƛǘǳŀŎŜΣ ƪŘȅ ƭȊŜ ǾȅǳȌƛǘƝ Metodiky ŘƻǇƻǊǳőƛǘ, ǇŀǘǌƝ: 

Á ǇǊŀǾƛŘŜƭƴŞ ǾȅƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ Ǒƪƻƭȅ ǎƳŠǊŜƳ ƪ ȊłƪƻƴƴȇƳ ȊłǎǘǳǇŎǻƳ, 

Á ƧƳŜƴƻǾłƴƝ ƴƻǾŞƘƻ ǌeditele όƴƻǾŞ ǌŜŘƛǘŜƭky) ȊłƪƭŀŘƴƝ Ǒƪƻƭȅ Řƻ ŦǳƴƪŎŜ, 

Á ǇƭłƴƻǾłƴƝ ƴŀǎŀȊŜƴƝ ƴƻǾŞƘƻ ƴłǎǘǊƻƧŜ ǇǊƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛ Ǒƪƻƭȅ ǎŜ ȊłƪƻƴƴȇƳƛ ȊłǎǘǳǇŎƛ, 

Á ǎǘƝȌƴƻǎǘƛ ȊłƪƻƴƴȇŎƘ ȊłǎǘǳǇŎǻ Ȍłƪǻ ƴŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛ Ǒƪƻƭȅ, 

Á ǇƻŎƘȅōƴƻǎǘƛ ȊǌƛȊƻǾŀǘŜƭŜ Ǒƪƻƭȅ ǘȇƪŀƧƝŎƝ ǎŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴƝŎƘ ǇǊƻŎŜǎǻ ȊłƪƭŀŘƴƝ Ǒƪƻƭȅ Ǿ oblasti 

ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ ǎŜ ȊłƪƻƴƴȇƳƛ ȊłǎǘǳǇŎƛΦ 

1.4 FORMA METODIKY 

Metodika je vyhotovena ǾŜ ŦƻǊƳŠ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪŞƘƻ dokumentu (PDF), Ǿ ǇǌƝǇŀŘŠ ƴłǎǘǊƻƧǻ ǎōŠǊǳ Řŀǘ pak ǘŀƪŞ ve 

ŦƻǊƳłǘǳ DOC, kǘŜǊȇ ƧŜ ǇǌƝǎǘǳǇƴȇ ǇǊƻ ǵǇǊŀǾȅΦ K ƘƻŘƴƻŎŜƴƝƳ ȊŀƳŠǌŜƴȇƳ ƴŀ ǿŜō Ǒƪƻƭȅ ǇǌƛƴłƭŜȌƝ ǘŀƪŞ ƳƻŘŜƭƻǾȇ 

ǑƪƻƭƴƝ webΣ ƧŜƘƻȌ ǵőŜƭŜƳ ƧŜ ƛƴǘŜǊŀƪǘƛǾƴƝƳ ȊǇǻǎƻōŜƳ prezentovat ǇǊǾƪȅΣ ƪǘŜǊŞ Ƨǎƻǳ ǇǊƻ ǑƪƻƭƴƝ ǿŜōȅ 

ŘƻǇƻǊǳőŜƴy a ƪǘŜǊŞ Ƨǎƻǳ ǇǌŜŘƳŠǘŜƳ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝΦ1 WŜŘƴł ǎŜ ƻ ƳƻŘŜƭƻǾȇ ǿŜō ȊłƪƭŀŘƴƝ ǑƪƻƭȅΣ ƪǘŜǊȇ ōȅƭ ǾȅǘǾƻǌŜƴ 

ǇƻŘƭŜ ǇƻȌŀŘŀǾƪǻ aŜǘƻŘƛƪȅΦ ¢Ŝƴǘƻ ǿŜō ƧŜ ƳƻȌƴŞ ǇƻǳȌƝǘ Ƨŀƪƻ ǾƻŘƝǘƪƻ ǇǊƻ ǎǇǊłǾƴŞ ǳǇƭŀǘƴŠƴƝ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ǇǊǾƪǻ 

Metodiky.

                                                             
1 ²Ŝō ƧŜ ŘƻǎǘǳǇƴȇ ȊŜ ǎǘǊłƴŜƪ Lb9{!bΦ 
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2. ¢9hw9¢L/Y# ±º/Ih5L{YA 
½ŀƳŠǌŜƴƝ MŜǘƻŘƛƪȅ ǎǇŀŘł ǇƻŘ ƛƴŦƻǊƳŀőƴƝ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ, Ǿ ǎƻǳőŀǎƴƻǎǘƛ ƧŜŘƴǳ Ȋ ǾȇȊƴŀƳƴȇŎƘ ƻōƭŀǎǘƝ ǌƝȊŜƴƝ 

ȊłƪƭŀŘƴƝŎƘ ǑƪƻƭΦ YƻƳǳƴƛƪŀŎŜ Ǒƪƻƭȅ ǎŜ ȊłƪƻƴƴȇƳƛ ȊłǎǘǳǇŎƛ ǎǇŀŘł ŘłƭŜ Řƻ ǎŦŞǊȅ public relations (PR). Ta 

zahrnuje ǘŜŎƘƴƛƪȅ ŀ ƴłǎǘǊƻƧŜΣ ǇƻƳƻŎƝ ƪǘŜǊȇŎƘ organizace buduje a ǳŘǊȌǳƧŜ ǾȊǘŀƘȅ ǎŜ ǎǾȇƳ ƻƪƻƭƝƳ 

a s ǾŜǌŜƧƴƻǎǘƝΣ ƴŀƘƭƝȌƝ ƧŜƧƝ ǇƻǎǘƻƧŜ ŀ ǎƴŀȌƝ ǎŜ ƧŜ ƻǾƭƛǾƶƻǾŀǘΦ bŜǾȇȊƴŀƳƴŠƧǑƝ őłǎǘƝ ǾŜǌŜƧƴƻǎǘƛ Ƨǎƻǳ ǇǊƻ ȊłƪƭŀŘƴƝ 

Ǒƪƻƭȅ ȊłƪƻƴƴƝ ȊłǎǘǳǇŎƛ Ȍłƪǻ ς ǇǊłǾŠ ƻƴƛ Ƨǎƻǳ Ǉƻ ȌłŎƝŎƘ ŘǊǳƘƻǳ ƴŜƧǾȇȊƴŀƳƴŠƧǑƝ ŎƝƭƻǾƻǳ ǎƪǳǇƛƴƻǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ 

ǑƪƻƭȅΦ 

2.1 LbChwa!2bN a!b!D9a9bT 

LƴŦƻǊƳŀőƴƝ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ǎŜ ȊŀƳŠǌǳƧŜ ƴŀ ǎōŠǊΣ ȊǇǊŀŎƻǾłƴƝΣ ǎŜƭŜƪŎƛΣ ƻŎƘǊŀƴǳ ŀ ŘƛǎǘǊƛōǳŎƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ ƪ jednomu 

ƴŜōƻ ǾƝŎŜ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻƳΦ 5ǻǊŀȊ ƧŜ ǇǌƛǘƻƳ ƪƭŀŘŜƴ ƴŀ ƪǾŀƭƛǘǳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ ƧŀƪƻȌǘƻ ǎŎƘƻǇƴƻǎǘ ǇǊƻŘǳƪǘǳ ƴŜōƻ ǎƭǳȌōȅ 

ǾȅƘƻǾŠǘ ǇƻǘǌŜōłƳ ǳǊőƛǘŞƘƻ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜ ƴŜōƻ ǎƪǳǇƛƴȅ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻ. 

5ƻōǌŜ ƴŀǎǘŀǾŜƴȇ ƛƴŦƻǊƳŀőƴƝ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ƧŜ ǇƻŘƳƝƴƪƻǳ ǇǊƻ ȊŀŎƘƻǾłƴƝ ƪǾŀƭƛǘȅ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀƴŞƘƻ ƻōǎŀƘǳΦ 

tǌŜŘǇƻƪƭŀŘŜƳ ƧŜ ǾȅǘǾƻǌŜƴƝ ŦƻǊƳŀƭƛȊƻǾŀƴŞ ƛƴŦƻǊƳŀőƴƝ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜΣ ƪǘŜǊł ǇǌŜŘǎǘŀǾǳƧŜ ŘƭƻǳƘƻŘƻōȇ Ǉƭłƴ 

ǎǘŀƴƻǾǳƧƝŎƝ ŎƝƭŜ Ǿ ƻōƭŀǎǘƛ ƴŀƪƭłŘłƴƝ ǎ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜƳƛΣ Řŀǘȅ őƛ ȊƴŀƭƻǎǘƳƛΦ ± ǊłƳŎƛ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƪŞƘƻ ǌƝȊŜƴƝ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ 

ƧŜ ƛƴŦƻǊƳŀőƴƝ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜ ƴŜŘƝƭƴƻǳ ǎƻǳőłǎǘƝ ŎŜƭƪƻǾŞ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ ŀ ƧŜ ǾȌŘȅ Ǿ ǎƻǳƭŀŘǳ ǎŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜƳƛ 

ǇǌƛƧŀǘȇƳƛ Ǿ ƧƛƴȇŎƘ ƻōƭŀǎǘŜŎƘΦ 

{ǘŠȌŜƧƴƝƳ ŀǎǇŜƪǘŜƳ ƛƴŦƻǊƳŀőƴƝ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜ ȊłƪƭŀŘƴƝ Ǒƪƻƭȅ ƧŜ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪŀŎŜ ƪƭƝőƻǾȇŎƘ ŀƪǘŞǊǻ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ Ǒƪƻƭy. 

Podle Egera (2007ύ ƧŜ ƭȊŜ ǊƻȊŘŠƭƛǘ ƴŀ ǾƴƛǘǌƴƝ ŀ ǾƴŠƧǑƝΦ 

aŜȊƛ ǾƴƛǘǌƴƝ ŀƪǘŞǊȅ ǇŀǘǌƝ: 

Á ǳőƛǘŜƭŞ, 

Á ȌłŎƛ, 

Á ǊŀŘŀ Ǒƪƻƭȅ, 

Á ƻǎǘŀǘƴƝ ǇŜǊǎƻƴłƭ. 

aŜȊƛ ǾƴŠƧǑƝ ŀƪǘŞǊȅ ǇŀǘǌƝ: 

Á ȊłƪƻƴƴƝ ȊłǎǘǳǇŎƛ Ȍłƪǻ όǘȅǇƛŎƪȅ ǊƻŘƛőŜύ, 

Á ƻŘōƻǊ ǑƪƻƭǎǘǾƝ ƻōŎŜ, 

Á zastupitelstvo, 

Á ƻǎǘŀǘƴƝ Ǒƪƻƭȅ, 

Á a~a¢, 

Á 2~L, 

Á ȊŀƳŠǎǘƴŀǾŀǘŜƭŞ, 

Á ȊłǎǘǳǇŎƛ ǘƛǎƪǳ, 

Á ǎǇƻƴȊƻǌƛΣ ƴŀŘŀŎŜ ŀƧΦ 
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bŀǇǌƝƪƭŀŘ ǿŜōƻǾł ǇǊŜȊŜƴǘŀŎŜ ƧŜ ƴłǎǘǊƻƧ ǳǊőŜƴȇ ƪŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛ ƴŜƧŜƴ ǎ ŘƻǎǇŠƭƻǳ ǇƻǇǳƭŀŎƝΣ ale ǘŀƪŞ ǎ Ȍłƪȅ 

ǊǻȊƴŞƘƻ ǾŠƪǳΦ tǌŜǎǘƻȌŜ ǎŜ MŜǘƻŘƛƪŀ ȊŀƳŠǌuje ƴŀ ǇŜǊǎǇŜƪǘƛǾǳ ȊłƪƻƴƴȇŎƘ ȊłǎǘǳǇŎǻΣ ǾƻŘƝǘƪŀ ǇǊƻ ǵǇǊŀvu 

komunikace musejƝ ȊƻƘƭŜŘƶƻǾŀǘ ǘŀƪŞ ŘŀƭǑƝ ŀƪǘŞǊȅ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜΣ ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ Ȍłƪȅ ŀ ǑƛǊǑƝ ǾŜǌŜƧƴƻǎǘΦ 

~ƪƻƭŀ ǇƻǎƪȅǘǳƧŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ǘȇƪŀƧƝŎƝ ǎŜ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝŎƘ ŀǎǇŜƪǘǻΥ 

Á ȊłƪƭŀŘƴƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ƻ ǑƪƻƭŜΣ 

Á ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜΣ ǎǘǊǳƪǘǳǊŀ ŀ ƻōǎŀƘ ǾȇǳƪȅΣ 

Á ŀƪǘƛǾƛǘȅ ŀ ǎƻŎƛłƭƴƝ ǳŘłƭƻǎǘƛ Ǒƪƻƭy, 

Á ǎǘǊŀǾƻǾłƴƝΣ 

Á ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ǘȇƪŀƧƝŎƝ ǎŜ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝƘƻ Ȍłƪŀ όǇǊƻǎǇŠŎƘΣ ŘƻŎƘłȊƪŀύ ƴŜǾŜǌŜƧƴŠ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀƴŞ ȊłƪƻƴƴȇƳ 
ȊłǎǘǳǇŎǻƳΦ 

½ǾƭłǑǘƴƝ ƪŀǘŜƎƻǊƛƛ ǇǌŜŘǎǘŀǾǳƧƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀƴŞ ǇƻǾƛƴƴŠ ǇƻŘƭŜ Ȋłƪƻƴŀ őΦ млсκмффф {ōΦΣ ƻ ǎǾƻōƻŘƴŞƳ 

ǇǌƝǎǘǳǇǳ ƪ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝƳΦ2 Tyto informace je Ǒƪƻƭŀ ǇǊƻ ƛƴŦƻǊƳƻǾłƴƝ ǾŜǌŜƧƴƻǎǘƛ ǇƻǾƛƴƴŀ ȊǾŜǌŜƧƴƛǘ ǾŜ ǎǾŞƳ ǎƝŘƭŜ ŀ 

ǎǾȇŎƘ ǵǌŀŘƻǾƴłŎƘ ƴŀ ƳƝǎǘŠΣ ƪǘŜǊŞ ƧŜ ǾǑŜƻōŜŎƴŠ ǇǌƝǎǘǳǇƴŞΣ ŀ ŘłƭŜ ǳƳƻȌƴƛǘ ǇƻǌƝȊŜƴƝ ƧŜƧƛŎƘ ƪƻǇƛŜΦ 

~ƪƻƭŀ ȊǾŜǌŜƧƶǳƧŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ǊǻȊƴȇƳƛ ȊǇǻǎƻōȅΣ ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ ǇŀƪΥ 

Á ǵǎǘƴŠ ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ ƻǎƻōƴƝƘƻ ƧŜŘƴłƴƝ ǎŜ ȊłƪƻƴƴȇƳƛ ȊłǎǘǳǇŎƛΣ 

Á ǇƝǎŜƳƴŠ ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝ ȌłƪŀΣ 

Á ǇƝǎŜƳƴŠ ƴŀ ǵǌŜŘƴƝ ŘŜǎŎŜ ǑƪƻƭȅΣ 

Á ǇƝǎŜƳƴŠ ƴŀ ǿŜōƻǾŞ ǇǊŜȊŜƴǘŀŎƛ ǑƪƻƭȅΣ 

Á ǇƝǎŜƳƴŠ ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ ŀǇƭƛƪŀŎƝΣ 

Á ǇƝǎŜƳƴŠ ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ ǾȇǊƻőƴƝ ȊǇǊłǾȅ ǌŜŘƛǘŜƭŜ ǑƪƻƭȅΦ 

2.2 PUBLIC RELATIONS 

Oblast public relatiƻƴǎ ƧŜ ǇƻŘƭŜ .łőƛ ŀ .łőƻǾŞ όнлммύ ƴŜƻŘƳȅǎƭƛǘŜƭƴƻǳ ǎƻǳőłǎǘƝ ǇǊŜȊŜƴǘŀŎŜ ǑƪƻƭȅΦ 

Pro ǎƻǳőŀǎƴƻǳ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛ ƧŜ ǇƻŘƭŜ 9ƎŜǊŀ όнллтύ ŘǻƭŜȌƛǘŞΣ Ƨŀƪ ǎŜ ƴŀ ƴƛ ǾŜǌŜƧƴƻǎǘ ŘƝǾłΣ ƧŀƪŞ Ƴł ƻ ƴƝ 

ǇǌŜŘǎǘŀǾȅ ŀ Ƨŀƪł ƻőŜƪłǾłƴƝ ǎǇƻƧǳƧŜ ǎ ǊŜŀƭƛȊŀŎƝ ƧŜƧƝƘƻ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝƘƻ ǇǊƻƎǊŀƳǳ ŀ ŘŀƭǑƝƳƛ ǎƭǳȌōŀƳƛΣ ƪǘŜǊŞ ƴŀōƝȊƝΦ 

V souvislosti sŜ ǑƪƻƭǎǘǾƝƳ ƧŜ ǇƻŘƭŜ 9ƎŜǊŀ όнллтύ ŘǻƭŜȌƛǘŞ ȊǾƭłǑǘŠ ōǳŘƻǾłƴƝ ŘǻǾŠǊȅƘƻŘƴƻǎǘƛΦ WƛƴƝ autoǌƛ ǊƻǾƴŠȌ 

ȊƳƛƶǳƧƝ ōǳŘƻǾłƴƝ ǾȊǘŀƘǳ ƪ ȊłƪƻƴƴȇƳ ȊłǎǘǳǇŎǻƳ ƧŀƪƻȌǘƻ ƧŜŘŜƴ ȊŜ Ȋƴŀƪǻ ǑƪƻƭƴƝ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴƝ kultury (Petrǻ 

tǳƘǊƻǾłΣ нлм8). 

                                                             
2 aŜȊƛ ǘȅǘƻ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ǇŀǘǌƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ƻ ǑƪƻƭŜ ŀ ǵŘŀƧŜ ƻ ƧƳŜƴƻǾłƴƝ Řƻ ŦǳƴƪŎŜ ǌŜŘƛǘŜƭŜ ǑƪƻƭȅΣ ǾȅƳŜȊŜƴƝ ǇǊŀǾƻƳƻŎƝ ŀ Ǉǻǎƻōƴƻǎǘƛ ǌŜŘƛǘŜƭŜ ǑƪƻƭȅΣ ƧƳŞƴƻ 
ŀ ǇǌƝƧƳŜƴƝ ƻǎƻōȅ ǳǊőŜƴŞ ƪ ǇƻǎƪȅǘƻǾłƴƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ ŀ ǇǌƝƧƳŜƴƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪŀ ǇƻǾŠǌŜƴŞƘƻ ǇǌƛƧƝƳłƴƝƳ ŀ ǾȅǌƛȊƻǾłƴƝƳ ǎǘƝȌƴƻǎǘƝΣ ǇƻŘƴŠǘǻ a ƻȊƴłƳŜƴƝΣ ǵŘŀƧŜ 
o ǘƻƳΣ ǇǊƻǘƛ ƪǘŜǊȇƳ ǊƻȊƘƻŘƴǳǘƝƳ ǌŜŘƛǘŜƭŜ Ǒƪƻƭȅ ƧŜ ǇǌƝǇǳǎǘƴŞ ƻŘǾƻƭłƴƝΣ ƪŜ ƪǘŜǊŞƳǳ ƻǊƎłƴǳΣ Ǿ ƧŀƪŞ ƭƘǻǘŠ ŀ ƪŘŜ ƭȊŜ ƻŘǾƻƭłƴƝ ǇƻŘŀǘΣ postup 
Ǉǌƛ ǾȅǌƛȊƻǾłƴƝ ǎǘƝȌƴƻǎǘƝΣ ƻȊƴłƳŜƴƝ ŀ ǇƻŘƴŠǘǻΣ ǇƻǎǘǳǇ Ǉǌƛ ǾȅǌƛȊƻǾłƴƝ ȌłŘƻǎǘƝ ƻ ǇƻǎƪȅǘƴǳǘƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝΣ ǇǌŜƘƭŜŘ ƴŜƧŘǻƭŜȌƛǘŠƧǑƝŎƘ ǇǌŜŘǇƛǎǻΣ ƪǘŜǊȇƳƛ ǎŜ 
ǌŜŘƛǘŜƭ Ǒƪƻƭȅ Ǉǌƛ Ǿȇƪƻƴǳ ǎǾŞ Ǉǻǎƻōƴƻǎǘƛ ǌƝŘƝΣ ŀ ƳƝǎǘƻ ŀ őŀǎΣ ƪŘŜ Ƨǎƻǳ ǘȅǘƻ ǇǌŜŘǇƛǎȅ ƪ ƴŀƘƭŞŘƴǳǘƝΣ ǎŀȊŜōƴƝƪ ǵƘǊŀŘ Ȋŀ ǇƻǎƪȅǘƻǾłƴƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝΣ ǾȇǊƻőƴƝ 
ȊǇǊłǾŀ Ȋŀ ǇǌŜŘŎƘƻȊƝ ƪŀƭŜƴŘłǌƴƝ Ǌƻƪ ƻ őƛƴƴƻǎǘƛ Ǿ ƻōƭŀǎǘƛ ǇƻǎƪȅǘƻǾłƴƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ ŀ ǾȇǊƻőƴƝ ȊǇǊłǾŀ ƻ őƛƴƴƻǎǘƛ Ǒƪƻƭȅ Ȋŀ ǇǌŜŘŎƘƻȊƝ ǊƻƪΦ 
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Oblast tw ƧŜ ŘǻƭŜȌƛǘł ȊǾƭłǑǘŠ ǇǊƻ ǑƪƻƭȅΣ ƪǘŜǊŞ ǎŜ ǇƻǘȇƪŀƧƝ ǎ Ǿȅǎƻƪƻǳ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎƝ ŀ ƪǘŜǊŞ ǳǎƛƭǳƧƝ ƻ ȊƝǎƪłǾłƴƝ 

ǾȅōǊŀƴȇŎƘ ǎƪǳǇƛƴ ȌłƪǻΦ tw se ŘłƭŜ ǾȅǳȌƝǾł ȊǾƭłǑǘŠ ǇǊƻ ōǳŘƻǾłƴƝ ŘǻǾŠǊȅ ǳ ǾŜǌŜƧƴƻǎǘƛΣ ǘƧΦ ƛ ǳ ȊłƪƻƴƴȇŎƘ ȊłǎǘǳǇŎǻ 

ȌłƪǻΣ ƪǘŜǌƝ ƧƛȌ ƴŀ ŘŀƴŞ ǑƪƻƭŜ ǎǘǳŘǳƧƝΦ 

2.3 L/¢ a!b!D9a9b¢ ±9 ~YOLE 

½łƪƭŀŘƴƝ Ǒƪƻƭȅ ŘƴŜǎ ǎ ǑƛǊƻƪƻǳ ǾŜǌŜƧƴƻǎǘƝΣ ǊŜǎǇΦ ǎŜ ȊłƪƻƴƴȇƳƛ ȊłǎǘǳǇŎƛ ƪƻƳǳƴƛƪǳƧƝ ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ L/¢Φ tǊƻǘƻ 

ƳŜȊƛ ƴƻǾŞ ǘǊŜƴŘȅ Ǿ ƳŀƴŀȌŜǊǎƪȇŎƘ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘŜŎƘ ǇŀǘǌƝ ƴŜƧŜƴ ǾȇǑŜ ǳǾŜŘŜƴŞ ǌƝȊŜƴƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝΣ ŀƭŜ ǘŀƪŞ Ȋƴŀƭƻǎǘ 

L/¢Φ !őƪƻƭƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ ǊŜŀƭƛȊƻǾŀƴł ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ L/¢ ǇǌŜŘǎǘŀǾǳƧŜ ǇƻǳȊŜ ŘƝƭőƝ őłǎǘ ŎŜƭƪƻǾŞ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜΣ 

ǾȊƘƭŜŘŜƳ ƪ ƴŀǊǻǎǘŀƧƝŎƝƳǳ ǾȇȊƴŀƳǳ L/¢ Ǿ ȌƛǾƻǘŠ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛΣ ǊƻŘƛƴȅ ŀ Ǒƪƻƭȅ ƧŜ ƴŜȊōȅǘƴŞ ǎƛ ǇǊƻ ǘǳǘƻ ƻōƭŀǎǘ 

ǾȅƘǊŀŘƛǘ ȊǾƭłǑǘƴƝ ǇƻȊƻǊƴƻǎǘΦ 

V ǊłƳŎƛ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƪŞƘƻ ǌƝȊŜƴƝ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ ǘƻ ȊƴŀƳŜƴł ƳƝǘ ŀƭŜǎǇƻƶ ǊłƳŎƻǾƻǳ ǎǘǊŀǘŜƎƛƛ ǌƝȊŜƴƝ L/¢Σ ƪǘŜǊł ƧŜ ǎǾȇƳ 

ǾȇȊƴŀƳŜƳ ǇƻŘǌŀȊŜƴł ƛƴŦƻǊƳŀőƴƝ ǎǘǊŀǘŜƎƛƛΦ aƻŘŜǊƴŠ ƻǊƛŜƴǘƻǾŀƴł Ǒƪƻƭŀ Ǉŀƪ ǇǊƻōƭŞƳ ǌƝȊŜƴƝ ǌŜǑƝ ƪƻƳǇƭŜȄƴŠ 

v ǊłƳŎƛ ƪƻƴŎŜǇŎŜ ȊŀƳŠǌŜƴŞ ƴŀ ƻōƭŀǎǘ ŘƛƎƛǘłƭƴƝŎƘ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƝΣ ƧŜƧƝmȌ ǘŠȌƛǑǘŠm ƧŜ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎŜ L/¢ Řƻ ǾȇǳƪȅΦ 

{ǘǊŀǘŜƎƛŜ ǌƝȊŜƴƝ L/¢ ōȅ ǎŜ ƳŠƭŀ ƻǊƛŜƴǘƻǾŀǘ ƴŀ ǌŜǑŜƴƝ ƴŠƪƻƭƛƪŀ ƻōƭŀǎǘƝ ǎƻǳǾƛǎŜƧƝŎƝŎƘ ǎ ǌƝȊŜƴƝƳ L/¢. Jednou 

z ǘŠŎƘǘƻ ƻōƭŀǎǘƝ ƧŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ Ǒƪƻƭȅ, ŀ ǘƻ Ƨŀƪ ǎƳŠǊŜƳ ŘƻǾƴƛǘǌΣ ǘƧΦ ƪ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻƳΣ tak ǎƳŠǊŜƳ ǾŜƴΣ 

tj. k ȌłƪǻƳΣ ȊłƪƻƴƴȇƳ ȊłǎǘǳǇŎǻƳ ŀ ǾŜǌŜƧƴƻǎǘƛΦ tǊƻ ǎǇǊłǾƴŞ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ ƧŜ ȊŘŜ ƪƭƝőƻǾł ǎǇǊłǾƴł 

ƛŘŜƴǘƛŦƛƪŀŎŜ ŎƝƭƻǾȇŎƘ ǎƪǳǇƛƴ ŀ ƧŜƧƛŎƘ ǇƻǘǌŜōΦ ±ȅǇǊŀŎƻǾŀƴł ǎǘǊŀǘŜƎƛŜ ǇƻƳłƘł ǑƪƻƭŜ Ǿ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝŎƘ ƻōƭŀǎǘŜŎƘΥ 

Á ǊƻȊǾƻƧ Ǒƪƻƭȅ ƴŀ ǊǻȊƴȇŎƘ ǵǊƻǾƴƝŎƘ ƧŜƧƝ őƛƴƴƻǎǘƛ, 

Á rozhodƻǾłƴƝ ŀ ǇƭłƴƻǾłƴƝ, 

Á ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ŀ ǎƭŜŘƻǾłƴƝ ǎƳŠǊu ǊƻȊǾƻƧŜ Ǒƪƻƭȅ, 

Á ƭŜǇǑƝ ǾȅǳȌƛǘƝ ȊŘǊƻƧǻ, 

Á ȊƭŜǇǑŜƴƝ komunikace ǎƳŠǊŜƳ ŘƻǾƴƛǘǌ ƛ ƴŀǾŜƴŜƪ. 

2.3.1 ICT b#{¢whW9 twh yN½9bN KOMUNIKACE 

tǊƻ ǌƝȊŜƴƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ ŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ Ƨǎƻǳ Ǿ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƝŎƘ ǾȅǳȌƝǾłƴȅ ǊǻȊƴŞ ǎȅǎǘŞƳȅ ǇǊƻ ǎǇǊłǾǳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝΦ ¢ȅǘƻ 

ǎȅǎǘŞƳȅ ǌŜǑƝ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝ ǇǊƻōƭŞƳȅΥ 

Á ȊƝǎƪłƴƝ ŀ ȊǇǊŀŎƻǾłƴƝ, 

Á dostupnost, 

Á kategorizace a indexace, 

Á ǇǌƝǎǘǳǇƻǾł ǇǊłǾŀ, 

Á ƻōŠƘ ŘƻƪǳƳŜƴǘǻ, 

Á aktualizace, 

Á archivace. 

~ƪƻƭȅ Ǿ ǎƻǳőŀǎƴƻǎǘƛ ƴŜǾȅǳȌƝǾŀƧƝ ƧŜŘŜƴ ȊŀǎǘǌŜǑǳƧƝŎƝ L/¢ ǎȅǎǘŞƳ ǇǊƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛ ǎŜ ȊłƪƻƴƴȇƳƛ ȊłǎǘǳǇŎƛΣ ƴȇōǊȌ 

ŎŜƭƻǳ Ǒƪłƭǳ ƴłǎǘǊƻƧǻ L/¢ ƪ ǇƻǎƪȅǘƻǾłƴƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ ǊǻȊƴŞƘƻ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊǳΦ tǌŜŘŜǾǑƝƳ ǎŜ ƧŜŘƴł ƻ ǘȅǘƻ ǘȅǇȅ ƴłǎǘǊƻƧǻΣ 

ǊŜǎǇΦ ƪƻƳǳƴƛƪŀőƴƝŎƘ ǇǊƻǎǘǌŜŘƪǻΥ 
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Á ƛƴŦƻǊƳŀőƴƝ ǎȅǎǘŞƳ Ǒƪƻƭȅ / ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪł ȌłƪƻǾǎƪł ƪƴƝȌƪŀ ό.ŀƪŀƭłǌƛΣ ~ƪƻƭŀ OnLine), 

Á web, 

Á ǎƻŎƛłƭƴƝ ǎƝǘŠ όCŀŎŜōƻƻƪΣ LƴǎǘŀƎǊŀƳΣ ¢ǿƛǘǘŜǊ ŀpod.), 

Á ŀǇƭƛƪŀŎŜ ǇǊƻ ƻōƧŜŘƴłǾłƴƝ ƻōŠŘǻ, 

Á e-mail, 

Á ƪƻƳǳƴƛƪŀőƴƝ ƴłǎǘǊƻƧŜ, jako je Facebook Messenger, WhatsApp Messenger, Viber, Google 

Hangouts apod., 

Á YouTube, 

Á telefon (hovory, SMS). 

±ȅǳȌƝǾłƴƝ ǊǻȊƴȇŎƘ ƴłǎǘǊƻƧǻ ǾǑŀƪ Řƻ ƧƛǎǘŞ ƳƝǊȅ ǇǌƛǎǇƝǾł ƪ ŘŜȊƛƴǘŜƎǊŀŎƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜΦ ¢ƻ ƧŜ ŘłƭŜ ǇǊƻƘƭǳōƻǾłƴƻ 

ǇŀǊŀƭŜƭƴƝƳ ǾȅǳȌƝǾłƴƝƳ ǇŀǇƝǊƻǾŞ ŦƻǊƳȅ ƴłǎǘǊƻƧǻ ǇǊƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛΣ Ƨŀƪƻ Ƨǎƻǳ ȌłƪƻǾǎƪŞ ƪƴƝȌƪȅ ŀ ƻƳƭǳǾƴŞ ƭƛǎǘȅΦ 

{ ǇƻǳȌƝǾłƴƝƳ ǌŀŘȅ L/¢ ƴłǎǘǊƻƧǻ ŀ ǊǻȊƴȇŎƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀőƴƝŎƘ ƪŀƴłƭǻ ŘƻŎƘłȊƝ ǘŀƪŞ ƪ ǘƻƳǳΣ ȌŜ ǎŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ ǎǘłǾł 

ƴŜǇǌŜƘƭŜŘƴłΦ {ƻǳőłǎǘƝ ǌƝȊŜƴƝ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ Ǒƪƻƭȅ ōȅ ǇǊƻǘƻ ƳŠƭƻ ōȇǘ ǇƻǎƪȅǘƻǾłƴƝ ǾƻŘƝǘŜƪ ǇǊƻ ƻǊƛŜƴǘŀŎƛ 

v ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛ ǇǊƻ ŎƝƭƻǾŞ ǎƪǳǇƛƴȅΣ ƪǘŜǊŞ ōȅ ƛƴŦƻǊƳƻǾŀƭȅ ƻ ǘƻƳΣ ƧŀƪŞ ƴłǎǘǊƻƧŜ (ŀ ǇǊƻ ƧŀƪŞ ǵőŜƭȅ) Ǒƪƻƭŀ ǇƻǳȌƝǾłΦ 

tǌƛ ƴŀǎǘŀǾƻǾłƴƝ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ Ƨǎƻǳ ŘǻƭŜȌƛǘŞ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊƛǎǘƛƪȅ ŎƝƭƻǾȇŎƘ ǎƪǳǇƛƴΦ aŜȊƛ ȊłƪƻƴƴȇƳƛ ȊłǎǘǳǇŎƛ ǎŜ 

ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ ƳƻƘƻǳ ǾȅǎƪȅǘƻǾŀǘ ƭƛŘŞ ǎ ƴƝȊƪȇƳ ǾȊŘŠƭłƴƝƳΣ ƪǘŜǌƝ ƴŜƳŀƧƝ ŘƻǎǘŀǘŜőƴŞ Ȋƴŀƭƻǎǘƛ ƴŜōƻ ǎŎƘƻǇƴƻǎǘƛ 

ǎƻǳǾƛǎŜƧƝŎƝ s ǇƻǳȌƝǾłƴƝƳ L/¢ ƴŜōƻ ǾȅƘƭŜŘłǾłƴƝƳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ όǾƛȊ ŘłƭŜ kapitola Technicƪȇ ŀǎǇŜƪǘύΦ 

9[9Y¢whbL/Y# ¿#Yh±{Y# YbN¿Y! 

9ƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪŞ ƛƴŦƻǊƳŀőƴƝ ǎȅǎǘŞƳȅ ǘȅǇǳ .ŀƪŀƭłǌƛ őƛ ~ƪƻƭŀ hƴLine ƛƴǘŜƎǊǳƧƝ ǾŜƭƪƻǳ őłǎǘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ Ǒƪƻƭȅ 

a ȊłƪƻƴƴȇŎƘ ȊłǎǘǳǇŎǻ ŀ ȊłǊƻǾŜƶ ǇǌŜŘǎǘŀǾǳƧƝ ƴłǎǘǊƻƧ ǇǊƻ ƪƻƳǇƭŜȄƴƝ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛ ǑƪƻƭƴƝ ŀƎŜƴŘȅ όŜǾƛŘŜƴŎŜ Ȍłƪǻ 

a ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻΣ ǑƪƻƭƴƝ ƳŀǘǊƛƪŀΣ ǘǌƝŘƴƝ ƪƴƛƘȅΣ ȌłƪƻǾǎƪŞ ƪƴƝȌƪȅΣ ƪƴƛƘƻǾƴŀΣ ƛƴǾŜƴǘŀǊƛȊŀŎŜ ŀpod.). {ƻǳőłǎǘƝ ǘŠŎƘǘƻ 

ǎȅǎǘŞƳǻ ƧŜ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪł ȌłƪƻǾǎƪł ƪƴƝȌƪŀΣ ƪǘŜǊł ƳƛƳƻ ƧƛƴŞ ǎƭƻǳȌƝ ǘŀƪŞ ƪŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛ ǎŜ ȊłƪƻƴƴȇƳƛ ȊłǎǘǳǇŎƛ 

ȌłƪǻΦ ¢ƛ ƳƻƘƻǳ ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ ǘŀƪƻǾŞ ŀǇƭƛƪŀŎŜ zƧƛǑǙƻǾŀǘ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ǘȇƪŀƧƝŎƝ ǎŜ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝŎƘ ŀǎǇŜƪǘǻΥ 

Á ǇǊƻǎǇŠŎƘ ȌłƪŀΣ 

Á ŀōǎŜƴŎŜ ȌłƪŀΣ 

Á ǊƻȊǾǊƘ ǇǌŜŘƳŠǘǻ ƴŀǾǑǘŠǾƻǾŀƴȇŎƘ ȌłƪŜƳΣ 

Á ǵƪƻƭȅ ȊŀŘŀƴŞ ȌłƪǳΣ 

Á ǇƭłƴƻǾŀƴŞ ǘŜǎǘȅΣ 

Á ŀƪŎŜ ǇƻǌłŘŀƴŞ ǑƪƻƭƻǳΦ 

!ƪǘƛǾƴŠ Ǉŀƪ lze ŀǇƭƛƪŀŎƛ ǾȅǳȌƝǾŀǘ ȊǾƭłǑǘŠ ǘŠƳƛǘƻ ȊǇǻǎƻōȅΥ 

Á ƻƳƭƻǳǾŀǘ ŀōǎŜƴŎƛ ȌłƪǻΣ 

Á ǇƻǎƝƭŀǘ ȊǇǊłǾȅ ǳőƛǘŜƭƛΣ 

Á ǇƻǘǾǊȊƻǾŀǘ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ǇƻǎƪȅǘƴǳǘŞ ǳőƛǘŜƭŜƳΣ 

Á sledovat akce ǑƪƻƭȅΣ 
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Á sledovat ŀƪǘǳłƭƴƝ ǊƻȊǾǊƘ ƛ ǎŜ ǑƪƻƭƴƝƳƛ ŀƪŎŜƳƛ ŀ ǎǳǇƭƻǾłƴƝƳΣ 

Á ǳŘǊȌƻǾŀǘ ǎƛ ǇǌŜƘƭŜŘ o ǇƭłƴƻǾŀƴȇŎƘ testech ŀ ŘƻƳłŎƝ ǇǌƝǇǊŀǾŠ. 

LƴǘŜǊƴŜǘƻǾł ȌłƪƻǾǎƪł ƪƴƝȌƪŀ ȊǇǌƝǎǘǳǇƶǳƧŜ ǊƻŘƛőǻƳ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ƻ ƪƭŀǎƛŦƛƪŀŎƛ ŀ ŘƻŎƘłȊŎŜ ȌłƪǻΣ ƻǎƻōƴƝ ǊƻȊǾǊƘ Ȍłƪŀ 

ŀ ȊƳŠƴȅ Ǿ ƴŠƳΣ ŀƪŎŜ Ǒƪƻƭȅ όƴŀǇǌƝƪƭŀŘ ŜȄƪǳǊȊŜΣ ƪǳƭǘǳǊƴƝ őƛ ǎǇƻǊǘƻǾƴƝ ŀƪŎŜύΣ ŘƻƳłŎƝ ǵƪƻƭȅ ŀǇƻŘΦ ¦ƳƻȌƶǳƧŜ 

ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛ ƳŜȊƛ ǾŜŘŜƴƝƳ ǑƪƻƭȅΣ ǳőƛǘŜƭƛΣ Ȍłƪȅ ŀ ƧŜƧƛŎƘ ǊƻŘƛőƛ, ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ ƻƳƭƻǳǾłƴƝ ȌłƪǻΣ ƘǊƻƳŀŘƴŞ ǊƻȊŜǎƭłƴƝ 

ǇƻȊǾłƴŜƪ όǎe ȊǇŠǘƴƻǳ ǾŀȊōƻǳ ƻ ǘƻƳΣ ƪŘƻ ȊǇǊłǾǳ dosud ƴŜőŜǘƭύΣ ǇǌŜŘłǾŀƴƝ ǾȇǳƪƻǾȇŎƘ ƳŀǘŜǊƛłƭǻ ǎǘǳŘƛƧƴƝƳ 

ǎƪǳǇƛƴłƳΣ ǾȅǘǾłǌŜƴƝ ŀƴƪŜǘ ŀǇƻŘΦ wƻŘƛőŜ ŎƘǘŠƧƝ ōȇǘ ƛƴŦƻǊƳƻǾłƴƛ ƻ ŘŠƴƝ ǾŜ ǑƪƻƭŜΣ ŀ ǘƻ ƴŜƧŜƴ ƴŀ ǘǌƝŘƴƝŎƘ 

ǎŎƘǻȊƪłŎƘΦ aƻƘƻǳ tŀƪ Ǿőŀǎ ǊŜŀƎƻǾŀǘ ƴŀ ǇǌƝǇŀŘƴȇ ǑǇŀǘƴȇ ǇǊƻǎǇŠŎƘ ǎǾŞƘƻ ŘƝǘŠǘŜΣ ƘƻŘƛƴȅ ȊŀƳŜǑƪŀƴŞ ōŜȊ ƧŜƧƛŎƘ 

ǾŠŘƻƳƝΣ ƴŀ ƪłȊŜƶǎƪŞ ǇǊƻƘǌŜǑƪȅ ŀǇƻŘΦ ½ƻōǊŀȊŜƴƝ ȊłȊƴŀƳǻ Ȋ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪŞ ǘǌƝŘƴƝ ƪƴƛƘȅ ƻ ǇǊƻōƝǊŀƴŞ ƭłǘŎŜ ŀ 

ȊŀŘŀƴȇŎƘ ǵƪƻƭŜŎƘ Ǿ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ǇǌŜŘƳŠǘŜŎƘ ǳǊőƛǘŠ ǇǌƛǾƝǘŀƧƝ ƴŜƳƻŎƴƝ ƴŜōƻ ȊŀƻǎǘłǾŀƧƝŎƝ ȌłŎƛ ŀ ǎŀƳƻȊǌŜƧƳŠ ƛ 

ƧŜƧƛŎƘ ǊƻŘƛőŜΦ 

tƻŘƭŜ ƴŀǑŜƘƻ ǾȇȊƪǳƳǳ ƳŜȊƛ ȊłǎǘǳǇŎƛ ǾŜŘŜƴƝ ȊłƪƭŀŘƴƝŎƘ Ǒƪƻƭ Ƴł L{ ǘȅǘƻ ǾȇƘƻŘȅΥ 

Á ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘƴƝ ŀ ǇǊƻƪŀȊŀǘŜƭƴł ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ, 

Á ǇǌƝƳłΣ ǊȅŎƘƭł ŀ ǇǊǻōŠȌƴł ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ ƳŜȊƛ ǑƪƻƭƻǳκǇŜŘŀƎƻƎŜƳ ŀ ȊłƪƻƴƴȇƳ ȊłǎǘǳǇŎŜƳ, 

Á őŀǎƻǾŠ ƴŜƻƳŜȊŜƴł ŘƻǎǘǳǇƴƻǎǘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ, 

Á ȊǾȇǑŜƴƝ ǎŀƳƻǎǘŀǘƴƻǎǘƛ ȊłƪƻƴƴȇŎƘ ȊłǎǘǳǇŎǻ Ǉǌƛ ȊƝǎƪłǾłƴƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝΤ ƴŜƴƝ ƴǳǘƴł ŘŀƭǑƝ ƻǎƻōaΣ ƪǘŜǊł 

ƛƴŦƻǊƳŀŎƛ ǎŘŠƭƝΣ ŎƻȌ ǎƴƛȌǳƧŜ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅ ƴŀ ǇŜŘŀƎƻƎȅ, 

Á ŘƻǎǘǳǇƴƻǎǘ ƪƻƴǘŀƪǘǻ ƴŀ ȊłƪƻƴƴŞ ȊłǎǘǳǇŎŜ ƛ ƴŀ ǇŜŘŀƎƻƎȅ ōŜȊ ƴǳǘƴƻǎǘƛ ƧŜƧƛŎƘ ƘƭŜŘłƴƝ, 

Á Ȋłƪƻƴƴȇ ȊłǎǘǳǇŎŜ ƳǻȌŜ ǇǌŜǎ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪƻǳ ƪƴƝȌƪǳ ƴŀǇǎŀǘ ƧŀƪŞƳǳƪƻƭƛ ǳőƛǘŜƭƛΣ ŀƴƛȌ ōȅ ƴŀ ƴŠƧ ƳǳǎŜƭ 
hledat kontakt, 

Á ǳŘǊȌŜƴƝ ǎǘŀƴŘŀǊŘǳ ǵǇƭƴƻǎǘƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ ŀ ƳƛƴƛƳŀƭƛȊŀŎŜ ǊƛȊƛƪŀ Ǿȇǎƪȅǘǳ ŎƘȅōȅ, 

Á ƳƻȌƴƻǎǘ ȊłǇƛǎǳ ŘƻƳłŎƝ ǇǌƝǇǊŀǾȅ, 

Á ƳƻȌƴƻǎǘ ƻƳƭƻǳǾłƴƝ ŀōǎŜƴŎƝΣ 

Á ŎŜƭƪƻǾŞ ǎƴƝȌŜƴƝ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾƴƝ ƴłǊƻőƴƻǎǘƛ, 

Á ƧŜŘƴƻŘǳǑǑƝ ǾŜŘŜƴƝ ǾƴƛǘǌƴƝ ŀƎŜƴŘȅ Ǒƪƻƭȅ, 

Á ǾŠǘǑƝ ōŜȊǇŜőƴƻǎǘ Řŀǘ, 

Á ȊƧŜŘƴƻŘǳǑŜƴƝ ǇǊƻŎŜǎǻ ǾŜ ǑƪƻƭŜ όƴŀǇǌƝƪƭŀŘ ƻŘŎƘƻŘ Ȍłƪŀ ƴŀ Ƨƛƴƻǳ ǑƪƻƭǳΣ ǇŜǊǎƻƴłƭƴƝ ȊƳŠƴȅ 

ve ŦǳƴƪŎƛ ǌŜŘƛǘŜƭŜ Ǒƪƻƭȅ ŀ ǇǌŜŘłǾłƴƝ ŀƎŜƴŘȅύ, 

Á ƎŜƴŜǊƻǾłƴƝ ŘƻƪǳƳŜƴǘǻ ǇƻǘǌŜōƴȇŎƘ ǇǊƻ ǾŜŘŜƴƝ ǑƪƻƭƴƝ ŀƎŜƴŘȅ, 

Á ǎƴŀȊǑƝ ǇƭłƴƻǾłƴƝ Ǿȇǳƪȅ ŀ ǇǊŀŎƻǾƴƝ Řƻōȅ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ Ǒƪƻƭȅ όǊƻȊǾǊƘΣ ǎǳǇƭƻǾłƴƝύ, 

Á ŜŦŜƪǘƛǾƴƝ ǇǊłŎŜ ǎ Řŀǘȅ (automatickŞ zobrazƻǾłƴƝ ƴŀǇǌƝő ƳƻŘǳƭȅ), 

Á ǳǎǇƻǌłŘŀƴł ŀ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘƴƝ Řŀǘŀ ŀ ǎ ǘƝƳ ǎƻǳǾƛǎŜƧƝŎƝ ƧŜŘƴƻŘǳŎƘł ŀ ǊȅŎƘƭł ǇǊłŎŜ ǎ nimi, 

Á syǎǘŞƳ ƻōǎŀƘǳƧŜ ǾǑŜŎƘƴŀ Řŀǘŀ όǇƻőǘȅ ȌłƪǻΣ ƻŘŎƘƻŘȅΣ ǇǌƝŎƘƻŘȅΣ ƘƛǎǘƻǊƛŜ ǾǑŜŎƘ Ȍłƪǻ ŀpod.), 

Á ƧŀǎƴŞ ǳǊőŜƴƝ ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘƛ Ȋŀ ȊłȊƴŀƳ ǾŜ ǘǌƝŘƴƝ ƪƴƛȊŜ, 

Á ƻŘǎǘǊŀƴŠƴƝ ǊƛȊƛƪŀ ȊǘǊłǘȅ ǘǌƝŘƴƝ ƪƴƛƘȅ, 

Á ǎƴŀŘƴł ƻǇǊŀǾŀ ŎƘȅō ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ Ǿ ǘǌƝŘƴƝŎƘ ƪƴƛƘłŎƘ, 
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Á usnadƴŠƴƝΣ ǾȇǊŀȊƴŞ urychlŜƴƝ a zkrłŎŜƴƝ komunikace ǎŜ ȊłƪƻƴƴȇƳ ȊłǎǘǳǇŎŜƳ, 

Á ƳƻȌƴƻǎǘ ƪƻƴǘǊƻƭȅ ǇǌƝǘƻƳƴƻǎǘƛ Ȍłƪŀ ȊłƪƻƴƴȇƳ ȊłǎǘǳǇŎŜƳ ǇƻƳƻŎƝ ǇǊƻǇƻƧŜƴƝ L{ ǎ őƛǇŜƳ Ȍłƪŀ 
pro ǾǎǘǳǇ Řƻ Ǒƪƻƭȅ, 

Á ȊłǇƛǎ ƪƭŀǎƛŦƛƪŀŎŜ ƳƛƳƻ ǾȇǳƪǳΦ 

.!Y![#yL 

{ȅǎǘŞƳ .ŀƪŀƭłǌƛ ǇǌŜŘǎǘŀǾǳje ǾǻōŜŎ ƴŜƧőŀǎǘŠƧƛ ǇƻǳȌƝǾŀƴȇ L{ ƴŀ ȊłƪƭŀŘƴƝŎƘ ǑƪƻƭłŎƘΦ LƴǘŜǊƴŜǘƻǾł ȌłƪƻǾǎƪł ƪƴƝȌƪŀ 

ȊǇǌƝǎǘǳǇƶǳƧŜ ǊƻŘƛőǻƳ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜΥ 

Á oǎƻōƴƝ ǵŘŀƧŜ Ȍłƪŀ ς ǊƻŘƛőŜ ƳƻƘƻǳ ƴŜƧŜƴ ƪƻƴǘǊƻƭƻǾŀǘΣ ȊŘŀ Ǒƪƻƭŀ ŜǾƛŘǳƧŜ ǎǇǊłǾƴŞ ǵŘŀƧŜ όǘŜƭŜŦƻƴȅΣ 

ŀŘǊŜǎȅύΣ ŀƭŜ ǎȅǎǘŞƳ ǳƳƻȌƶǳƧŜ ƛ ǇǌƝƳŞ ƻƘƭŀǑƻǾłƴƝ ȊƳŠƴ ǇǌŜǎ ǿŜōƻǾŞ ǊƻȊƘǊŀƴƝ, 

Á pƻƭƻƭŜǘƴƝ ƪƭŀǎƛŦƛƪŀŎŜ ς ƪƻƳǇƭŜǘƴƝ ǇƻƭƻƭŜǘƴƝ ƪƭŀǎƛŦƛƪŀŎŜ ǾŜ ǾǑŜŎƘ ǊƻőƴƝŎƝŎƘ ƻŘ zaőłǘƪǳ ǎǘǳŘƛŀΣ 

ǇǌŜƘƭŜŘ ȊŀƳŜǑƪŀƴȇŎƘ ƘƻŘƛƴ ŀǘŘΦ, 

Á pǊǻōŠȌƴł ƪƭŀǎƛŦƛƪŀŎŜ ς ǇǌŜƘƭŜŘ ǾǑŜŎƘ ǇǊǻōŠȌƴŠ ȊŀŘŀƴȇŎƘ ȊƴłƳŜƪΤ ƭȊŜ ǾƻƭƛǘΣ ȊŘŀ ȊƻōǊŀȊƻǾŀǘ 

i ǘŞƳŀǘŀΣ ǾłƘȅ ȊƴłƳŜƪΣ ǇƻȊƴłƳƪȅΣ ǇǊǻƳŠǊ ŀǇƻŘΦ, 

Á pǊǻōŠȌƴł ŘƻŎƘłȊƪŀ ς ƴŀǇƻƧŜƴƝ ƴŀ ƳƻŘǳƭ ¢ǌƝŘƴƝ ƪƴƛƘŀΣ ŜǾƛŘŜƴŎŜ ȊŀƳŜǑƪŀƴȇŎƘ ƘƻŘƛƴ όȊƻōǊŀȊŜƴƝ 

Ǉƻ ŘƴŜŎƘΣ ƳŠǎƝŎƝŎƘΣ ŀƭŜ ƛ ǇǌƝƳƻ Ǉƻ ǾȅǳőƻǾŀŎƝŎƘ ƘƻŘƛƴłŎƘύ, 

Á vȇŎƘƻǾƴł ƻǇŀǘǌŜƴƝ ς ǇǌŜƘƭŜŘ ǘǌƝŘƴƝŎƘ ŘǻǘŜƪΣ ǇƻŎƘǾŀƭ ŀǘŘΦ Ȋŀ ŀƪǘǳłƭƴƝ ǇƻƭƻƭŜǘƝ ƴŜōƻ Ȋŀ ŎŜƭŞ 

studium, 

Á rozvrh ς ǘŀōǳƭƪŀ ǊƻȊǾǊƘǳΣ ŀ ǘƻ ōǳř ǎǘłƭȇ ǊƻȊǾǊƘΣ ƴŜōƻ ŀƪǘǳłƭƴƝ ǊƻȊǾǊƘ ǾőŜǘƴŠ ȊƳŠƴ Ǿ souvislosti 

ǎŜ ǎǳǇƭƻǾłƴƝƳ όȊǊǳǑŜƴŞ ǾȅǳőƻǾŀƴƝΣ ȊƳŠƴȅ Ǿ ǇǌŜŘƳŠǘŜŎƘύ, 

Á tǌƝŘƴƝ ƪƴƛƘŀ ς ƳƻȌƴƻǎǘ ȊłǇƛǎǳ ƘƻŘƛƴ Řƻ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪŞ ǘǌƝŘƴƝ ƪƴƛƘȅ, 

Á dƻƳłŎƝ ǵƪƻƭȅ ς ǇǌŜƘƭŜŘ ŘƻƳłŎƝŎƘ ǵƪƻƭǻ όŀƪǘƛǾƴƝŎƘ ƛ ǳƪƻƴőŜƴȇŎƘύ, 

Á vȅǳőƻǾŀƴŞ ǇǌŜŘƳŠǘȅ ς ǎŜȊƴŀƳ ǇǌŜŘƳŠǘǻ ǎ ǳǾŜŘŜƴƝƳ ǳőƛǘŜƭǻΣ ƪǘŜǌƝ Řŀƴȇ ǇǌŜŘƳŠǘ Ȍłƪŀ ǾȅǳőǳƧƝ, 

Á pǌŜƘƭŜŘ Ǿȇǳƪȅ ς ǎŜȊƴŀƳ ƻŘǳőŜƴȇŎƘ ǘŞƳŀǘ, 

Á absence ς ǇǌŜƘƭŜŘ ȊŀƳŜǑƪŀƴȇŎƘ ƘƻŘƛƴ, 

Á ankety ς ƳƻŘǳƭ ǇǊƻ ǾȅǇƭƶƻǾłƴƝ ŀƴƪŜǘ ǇǊƻ Ȍłƪȅ ŀ ǊƻŘƛőŜ, 

Á pƭłƴ ŀƪŎƝ ς ƪŀƭŜƴŘłǌ ŀ ǎŜȊƴŀƳ ǇƭłƴƻǾŀƴȇŎƘ ŀƪŎƝ Ǒƪƻƭȅ, 

Á kƻƳǳƴƛƪŀőƴƝ ǎȅǎǘŞƳ Ǒƪƻƭȅ ς ƳƻŘǳƭ ǇǊƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛ ƳŜȊƛ ǌŜŘƛǘŜƭǎǘǾƝƳΣ ǳőƛǘŜƭƛΣ ǊƻŘƛőƛΣ ǇǌƝǇŀŘƴŠ 

Ȍłƪȅ όǾŜŘƭŜ ƴłǎǘŠƴŜƪ ƻōǎŀƘǳƧŜ ǇƻȊƴłƳƪȅ ǾȅǳőǳƧƝŎƝŎƘ ƪ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ Ȍłƪǻ a omluvenky od ǊƻŘƛőǻύ. 

WŜŘƴƻǘƭƛǾŞ Ǒƪƻƭȅ ǎƛ ǎŀƳȅ ǾȅōƝǊŀƧƝΣ ƪǘŜǊŞ Ȋ ǘŠŎƘǘƻ ƴłǎǘǊƻƧǻ ǾȅǳȌƛƧƝ ŀ ȊǇǌƝǎǘǳǇƴƝ ǇǊƻ ȊłƪƻƴƴŞ ȊłǎǘǳǇŎŜ 

ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪŞ ȌłƪƻǾǎƪŞ ƪƴƝȌƪȅΦ 

½#YhbbN ½#{¢¦t/L ±¸[h¦29bN ½ Yha¦bLY!/9 

½ŀǾłŘŠƴƝƳ 9¿Y ƳǻȌŜ ŘƻŎƘłȊŜǘ ƪ ǘƻƳǳΣ ȌŜ Ƨǎƻǳ Ȋ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ ǾȅƭƻǳőŜƴȅ ƻǎƻōȅΣ ƪǘŜǊŞ Ȋ ǊǻȊƴȇŎƘ ŘǻǾƻŘǻ 9¿Y 

nepoǳȌƝǾŀƧƝ όƴŜŎƘǘŠƧƝΣ ƴŜƳƻƘƻǳ ƴŜōƻ ƴŜŘƻƪłȌƻǳύΦ WŜ ǇǊƻǘƻ ǇƻǘǌŜōŀ ƛdentifikovat, ƻ ƧŀƪŞ ǎƪǳǇƛƴȅ ƧŘŜ 

a z ƧŀƪŞƘƻ ŘǻǾƻŘǳ L{ ƴŜǇƻǳȌƝǾŀƧƝ, ŀ ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴŠ ǌŜǑƛǘ ƧŜƧƛŎƘ ǇǌƝǎǘǳǇ ƪ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝƳΦ tǊƻ ǘȅǘƻ ȊłƪƻƴƴŞ ȊłǎǘǳǇŎŜ 

ƧŜ ǾȌŘȅ ǇƻǘǌŜōŀ ȊŀƧƛǎǘƛǘ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾƴƝ ǇǌƝǎǘǳǇ ƪ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝƳΦ 
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tƻŘƭŜ ǑŜǘǌŜƴƝΣ ƪǘŜǊŞ ōȅƭƻ ǇǊƻǾŜŘŜƴƻ ǇǊƻ ǇƻǘǌŜōȅ ǘŞǘƻ MŜǘƻŘƛƪȅ ƴŀ ǑŜǎǘƛ ǾȅōǊŀƴȇŎƘ ǑƪƻƭłŎƘ όDǊǳƴǘƻǾłΣ 6ǳǊřŀΣ 

2021)Σ ƴŜǇƻǳȌƝǾŀƭƻ ǇƻŘƭŜ ǇŜŘŀƎƻƎǻ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪƻǳ ȌłƪƻǾǎƪƻǳ ƪƴƝȌƪǳ Ǿ ǇǊǻƳŠǊǳ но ҈ ȊłƪƻƴƴȇŎƘ ȊłǎǘǳǇŎǻ 

ȌłƪǻΦ 

{ŎƘŞƳŀ 1: ½łƪƻƴƴƝ ȊłǎǘǳǇŎƛ Ȍłƪǻ ƴŜǇƻǳȌƝǾŀƧƝŎƝ 9¿Y 

 
Zdroj: INESAN (2020, N = 184) 
Pozn.: IƻŘƴƻǘȅ ǾȅƧŀŘǌǳƧƝ ŀōǎƻƭǳǘƴƝ ǇƻőŜǘ ƻŘǇƻǾŠŘƝΣ ƴƛƪƻƭƛ ǇƻőŜǘ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǻΤ Ǿ ǊłƳŎƛ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ƪŀǘŜƎƻǊƛƝ ƳƻƘƭƛ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƛ ǳǾŞǎǘ ǾƝŎŜ ƻŘǇƻǾŠŘƝ. 

 

tƻŘƭŜ ǇŜŘŀƎƻƎǻ ǎŜ ƧŜŘƴŀƭƻ ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ ƻ ǘȅǘƻ ǎƪǳǇƛƴȅ ȊłƪƻƴƴȇŎƘ ȊłǎǘǳǇŎǻΥ 

Á ǎƻŎƛłƭƴŠ ǎƭŀōƝΣ ƪǘŜǌƝ ƴŜƳŀƧƝ ǇǊƻǎǘǌŜŘƪȅ ƴŀ ǾȅōŀǾŜƴƝΣ 

Á ȊłƪƻƴƴƝ ȊłǎǘǳǇŎƛ ǎ ƴƛȌǑƝƳ ȊłƧƳŜƳ ƻ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ ǇǊƻŎŜǎ ǎǾŞƘƻ ŘƝǘŠǘŜΣ 

Á ȊłƪƻƴƴƝ ȊłǎǘǳǇŎƛΣ ƪǘŜǌƝ Ƨǎƻǳ ƛƴŦƻǊƳŀőƴŠ ƴŜƎǊŀƳƻǘƴƝΣ 

Á ȊłƪƻƴƴƝ ȊłǎǘǳǇŎƛΣ ƪǘŜǌƝ ƴŜƳŀƧƝ ǇǌƝǎǘǳǇ ƪ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƝƳΦ 

WEB 

Webovou prezentaci ǾȅǳȌƝǾł ǘŞƳŠǌ ƪŀȌŘł ǑƪƻƭŀΦ ²Ŝō ǇƻǳȌƝǾŀƭƻ ǇƻŘƭŜ ǾȇǎƭŜŘƪǻ 2~L όнлмтύ ƧƛȌ Ǿ roce 2017 93 % 

ƳŀƭȇŎƘ ŀ фф ҈ ǾŜƭƪȇŎƘ ȊłƪƭŀŘƴƝŎƘ ǑƪƻƭΦ tǊƻ ǾŜǌŜƧƴƻǎǘ ǇǌŜŘǎǘŀǾǳƧŜ web őŀǎǘƻ ǇǊǾƴƝ ǎŜǘƪłƴƝ ǎŜ ǑƪƻƭƻǳΦ 

tǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ ǿŜōƻǾŞ ǇǊŜȊŜƴǘŀŎŜ Ƨǎƻǳ ǇƻǎƪȅǘƻǾłƴȅ ǇƻǾƛƴƴŠ ȊǾŜǌŜƧƶƻǾŀƴŞ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜΣ ƪƻƴǘŀƪǘȅΣ ŀƪǘǳŀƭƛǘȅΣ 

ŘƻƪǳƳŜƴǘȅ ǑƪƻƭȅΣ ŀƭŜ ƛ ǎŘŠƭŜƴƝ ǘȇƪŀƧƝŎƝ ǎŜ ǾȇǳƪȅΦ tƻƪǳŘ ƳŀƧƝ ȊłǎǘǳǇŎƛ Ǒƪƻƭȅ ǇǌƝǎǘǳǇ ƪ ǊŜŘŀƪőƴƝƳǳ ǎȅǎǘŞƳǳΣ 

ƳƻƘƻǳ ǘŀƪŞ ǎŀƳƛ vƪƭłŘŀǘ ƻōǎŀƘ ǊǻȊƴŞƘƻ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊǳΦ tƻŘƭŜ ǾȇȊƪǳƳǳ ǊŜŀƭƛȊƻǾŀƴŞƘƻ ǇǊƻ ǵőŜƭȅ ǘŞǘƻ Metodiky 
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όDǊǳƴǘƻǾłΣ 6ǳǊřŀΣ нлнмύ ǿŜō Ǒƪƻƭȅ ǇƻǾŀȌƻǾŀƭƻ тп ҈ ȊłƪƻƴƴȇŎƘ ȊłǎǘǳǇŎǻ Ȋŀ ƴŜƧŘǻƭŜȌƛǘŠƧǑƝ ȊŘǊƻƧ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ 

o ǑƪƻƭƴƝŎƘ ȊłƭŜȌƛǘƻǎǘŜŎƘ ƧŜƧƛŎƘ ŘƝǘŠǘŜΦ 

Graf 1Υ α²Ŝō Ǒƪƻƭȅ ƧŜ ǇǊƻ ƳƴŜ ƴŜƧŘǻƭŜȌƛǘŠƧǑƝƳ ȊŘǊƻƧŜƳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ ƻ ǑƪƻƭƴƝŎƘ ȊłƭŜȌƛǘƻǎǘŜŎƘ ƳŞƘƻ ŘƝǘŠǘŜΦά 

 
Zdroj: INESAN (2020, N = 1017) 

{h/L#[bN {N¢= 

V ǎƻǳőŀǎƴŞ ŘƻōŠ ǎŜ ƭȊŜ ǎǘłƭŜ őŀǎǘŠƧƛ ǎŜǘƪŀǘ ǎ ǾȅǳȌƝǾłƴƝƳ ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ ǎƝǘƝ ȊłƪƭŀŘƴƝƳƛ ǑƪƻƭŀƳƛ ǇǊƻ ǵőŜƭȅ 

ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ ǎƳŠǊŜƳ ƪ ǾŜǌŜƧƴƻǎǘƛΦ ±Ŝ ǑƪƻƭƴƝƳ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝ Ƨǎƻǳ ǇƻǳȌƝǾŀƴȇƳƛ ƴłǎǘǊƻƧƛ ȊǾƭłǑǘŠ CŀŎŜōƻƻƪ ŀ Twitter. 

tƻǳȌƝǾłƴƝ ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ ǎƝǘƝ ƧŜ ǾǑŀƪ őŀǎǘƻ ǎǇƻƧŜƴƻ ǎ ƴŜƎŀǘƛǾƴƝƳƛ ƧŜǾȅ, Ƨŀƪƻ ƧŜ ƪȅōŜǊǑƛƪŀƴŀ, nebo s ƴŜǾƘƻŘƴȇƳ 

ŎƘƻǾłƴƝƳ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻ Ǿ ŘǻǎƭŜŘƪǳ ƻŘƻǎƻōƴŠƴŞ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ ŀ ƴƛȌǑƝ ǎƻŎƛłƭƴƝ ƪƻƴǘǊƻƭȅΦ ½łƪƭŀŘƴƝ ǑƪƻƭȅΣ ƪǘŜǊŞ ǎŜ 

ǊƻȊƘƻŘƴƻǳ ǎƻŎƛłƭƴƝ ǎƝǘŠ ǾȅǳȌƝǾŀǘΣ ǾƻƭƝ ǊǻȊƴŞ ȊǇǻǎƻōȅ ǾȅǳȌƝǾłƴƝΣ ƻŘ ŀƪǘƛǾƴƝƘƻ ƳƻŘŜǊƻǾŀƴƝ ŘƛǎƪǳȊŜ Ǉƻ ǇŀǎƛǾƴƝ 

ȊǾŜǌŜƧƶƻǾłƴƝ ŀƪǘǳŀƭƛǘ Ǒƪƻƭȅ ōŜȊ ƳƻȌƴƻǎǘƛ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻ ǇǌƝǎǇŠǾƪȅ ƪƻƳŜƴǘƻǾŀǘΦ ± ǑŜǘǌŜƴƝ ǊŜŀƭƛȊƻǾŀƴŞƳ ǇǊƻ ǵőŜƭȅ 

ǘŞǘƻ Metodiky όDǊǳƴǘƻǾłΣ 6ǳǊřŀΣ нлнмύ ōȅƭƻ рф ҈ ŘƻǘłȊŀƴȇŎƘ ȊłƪƻƴƴȇŎƘ ȊłǎǘǳǇŎǻΣ ƧŜƧƛŎƘȌ Ǒƪƻƭŀ ǾȅǳȌƝǾŀƭŀ 

Facebook, s ƧŜƘƻ ǇƻǳȌƝǾłƴƝƳ ǎǇƻƪƻƧŜƴƻΣ ǇǌƛőŜƳȌ ом ҈ ƧŜƧ ǾƴƝƳŀƭƻ Ƨŀƪƻ ǳȌƛǘŜőƴȇΦ 

Graf 2: ±ȅǳȌƝǾłƴƝ L/¢ ƴłǎǘǊƻƧǻ ǾȅǳőǳƧƝŎƝƳƛ κ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ǎǇƻƪƻƧŜƴƻǎǘƛ ǎŜ ȊǇǻǎƻōŜƳ ǾȅǳȌƛǘƝ L/¢ ƴłǎǘǊƻƧǻ κ 
ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ǳȌƛǘŜőƴƻǎǘƛ ǾȅǳȌƝǾŀƴȇŎƘ L/¢ ƴłǎǘǊƻƧǻ 

 
Zdroj: INESAN (2020, N = 767/453/588/445/416/394/452/397/384/914, N = 695/472/545/442/393/391/410/363/362, 
N = 504/435/360/352/317/297/330/302/289) 
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2.3.2 ½!WL~¢=bN {tw#±¸ 

{ǇǊłǾŀ L/¢ ǾŜ ǑƪƻƭłŎƘ ƧŜ ȊŀƧƛǑǙƻǾłƴŀ ōǳř ƛƴǘŜǊƴƝƳƛ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪȅ ǑƪƻƭȅΣ ƴŜōƻ ŜȄǘŜǊƴƝƳƛ ǎǇǊłǾŎƛΦ Wŀƪ ǾȅǇƭȇǾł 

ze ȊƧƛǑǘŠƴƝ 2~L όнлмтύΣ ȊłƪƭŀŘƴƝ Ǒƪƻƭȅ ǎƛ ǎǇǊłǾŎŜ ŘƛƎƛǘłƭƴƝŎƘ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƝ ȊŀƧƛǑǘǳƧƝ ƴŜƧőŀǎǘŠƧƛ ŜȄǘŜǊƴŠ όƪƻƭŜƳ тл ҈ 

ȊłƪƭŀŘƴƝŎƘ ǑƪƻƭύΦ 5ǊǳƘȇm ƴŜƧǊƻȊǑƝǌŜƴŠƧǑƝm ȊǇǻǎƻōemΣ ƪǘŜǊȇ ƧŜ ǾǑŀƪ ǇƻŘǎǘŀǘƴŠ ƳŞƴŠ őŀǎǘȇΣ ƧŜ ȊŀƧƛǑǘŠƴƝ ǎǇǊłǾȅ 

ǾȅōǊŀƴȇƳ ǳőƛǘŜƭŜƳ όǾŜ ǾŜƭƪȇŎƘ ȊłƪƭŀŘƴƝŎƘ ǑƪƻƭłŎƘ ǘƻ ƧŜ нн ҈Σ Ǿ ƳŀƭȇŎƘ Ǉŀƪ мм ҈ύΦ ±ƭŀǎǘƴƝƘƻ ǎǇǊłǾŎŜ L/¢ ƴŀ 

ƘƭŀǾƴƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝ ǇƻƳŠǊ Ƴł мс ҈ ǾŜƭƪȇŎƘ ȊłƪƭŀŘƴƝŎƘ Ǒƪƻƭ ŀ ǇƻǳȊŜ р ҈ ƳŀƭȇŎƘΦ .ŠȌƴƻǳ ŀ ǇǊŀǾƛŘŜƭƴƻǳ ǎǇǊłǾǳ 

Ǉŀƪ őŀǎǘƻ Ǒƪƻƭȅ ǌŜǑƝ ǎǾŞǇƻƳƻŎƝ ŀ ǇǊƻǾłŘƝ Ƨƛ ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ ƪƻƻǊŘƛƴłǘƻǊκƳŜǘƻŘƛƪ L/¢Σ ǳőƛǘŜƭ L/¢ ƴŜōƻ ǌŜŘƛǘŜƭ ǑƪƻƭȅΦ 

bŠƪŘȅ ǎǇǊłǾu L/¢Σ ǊŜǎǇΦ ŘŀǘƻǾȇ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ Ȋőłǎǘƛ ȊŀƧƛǑǙǳƧŜ organizace ȊŀƧƛǑǙǳƧƝŎƝ ǎǇǊłǾǳ L/¢ ƴŀǇǌƝő ŎŜƭƻǳ ƻōŎƝΣ 

jako je tomu ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ v ǇǌƝǇŀŘŠ {ǇǊłǾȅ ƛƴŦƻǊƳŀőƴƝŎƘ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƝ ƳŠǎǘŀ tƭȊƴŠ (tato organizace ǾȅōǊŀƴŞ ǇǊǾƪȅ 

implementovala do strategie Smart City). 

YƭƝőƻǾł ƧŜ ȊŘŜ ƻǎƻōŀ ǌŜŘƛǘŜƭŜ ŀ ƻōŜŎƴŠ ǊƻƭŜ ǾŜŘŜƴƝ ǑƪƻƭȅΣ ƪǘŜǊŞ Ǿ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛ ƴŀǎǘŀǾǳƧŜ ȊǇǻǎƻō ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜΦ 

±ȇȊƴŀƳƴou roli hraje ǘŀƪŞ ƻǎƻōƴƝ ǇƻǎǘƻƧ ƪ ǇƻǳȌƝǾłƴƝ L/¢Φ bŀ ȊłƪƭŀŘŠ ƴŀǑƛŎƘ ȊƧƛǑǘŠƴƝ ǇƻǳȌƝǾŀƧƝ Ǒƪƻƭȅ ǊǻȊƴŞ 

ƳƻŘŜƭȅ ǎǇǊłǾȅΦ 2ŀǎǘƻ ƧŜ ǎǇǊłǾŀ Ǿ ǊłƳŎƛ Ǒƪƻƭȅ ǊƻȊƭƻȌŜƴŀ ƴŀ ǾƝŎŜ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻΣ ƪŘȅ ƧŜŘŜƴ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ Ƴł na starosti 

ǎǇǊłǾǳ L{Σ Ƨƛƴȇ ǎǇǊłǾǳ ǿŜōǳ ŀ ŘŀƭǑƝ ǎǇǊłǾǳ ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ ǎƝǘƝΦ {ǇǊłǾǳ ƭȊŜ ǘŀƪŞ ǊƻȊŘŠƭƛǘ ƴŀ ǎǇǊłǾǳ ǘŜŎƘƴƛƪƻǳ ŀ ǎǇǊłǾǳ 

ƻōǎŀƘǳΦ ¢ŜŎƘƴƛŎƪƻǳ ǎǇǊłǾǳ ƳǳǎƝ Ǒƪƻƭȅ ǌŜǑƛǘ Ǿ ǇǌƝǇŀŘŠ L{ ŀ ǿŜōǳ ǑƪƻƭȅΦ L ȊŘŜ ǎŜ ƻōƧŜǾǳƧƝ ǊǻȊƴŞ ǇǌƝǎǘǳǇȅ. 

V ƴŠƪǘŜǊȇŎƘ ǇǌƝǇŀŘŜŎƘ ǘŜŎƘƴƛcƪƻǳ ǎǇǊłǾǳ ȊŀƧƛǑǙǳƧe ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ ǑƪƻƭȅΣ ƴŠƪŘȅ ǎŜ ƧŜŘƴł ƻ ǳőƛǘŜle se vztahem k ICT, 

v ƧƛƴȇŎƘ ǑƪƻƭłŎƘ Ǉŀƪ ǾȅǳȌƝǾŀƧƝ ǎƭǳȌŜō ǘǾǻǊŎŜ ƴłǎǘǊƻƧŜΣ ŎƻȌ ǾǑŀƪ ǇǌŜŘǎǘŀǾǳƧŜ ŘŀƭǑƝ ŦƛƴŀƴőƴƝ ƴłƪƭŀŘȅΦ 
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3. ty95a=¢ Ih5bh/9bN 
½łƪƭŀŘƴƝƳ ŜǾŀƭǳŀőƴƝƳ ǊłƳŎŜƳΣ ƪǘŜǊȇ ǘŀǘƻ MŜǘƻŘƛƪŀ ǾȅǳȌƝǾłΣ ƧŜ ŀƴŀƭȇȊŀ ǇƻǘǌŜōΦ WŜŘƴł ǎŜ ƻ ǘȅǇ ŜǾŀƭǳŀŎŜΣ ƪǘŜǊł 

ǳƳƻȌƶǳƧŜ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪƻǾŀǘ ǊƻȊŘƝƭ ƳŜȊƛ ŀƪǘǳłƭƴƝƳ ǎǘŀǾŜƳ ŀ ǇƻǘǌŜōŀƳƛ ŀƪǘŞǊǻΣ Ǿ ǘƻƳǘƻ ǇǌƝǇŀŘŠ ǇƻǘǌŜōŀƳƛ 

ȊłƪƻƴƴȇŎƘ ȊłǎǘǳǇŎǻ ǎǇƻƧŜƴȇƳƛ ǎ komuniƪŀŎƝΣ ƪǘŜǊƻǳ ȊłƪƭŀŘƴƝ Ǒƪƻƭŀ ǊŜŀƭƛȊǳƧŜ ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ L/¢Φ 

IdentifikovŀƴŞ ǊƻȊŘƝƭȅ Ƨǎƻǳ ƴłǎƭŜŘƴŠ ǳǊőŜƴȅ Ƨŀƪƻ ǇǊƛƻǊƛǘȅ Ȋ ƘƭŜŘƛǎƪŀ ǇƭłƴƻǾłƴƝ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƝΦ !ƴŀƭȇȊŀ ǇƻǘǌŜō 

ƴŀǇƻƳłƘł Ǉǌƛ ȊǾȅǑƻǾłƴƝ ǵőƛƴƴƻǎǘƛ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƝΣ Ǉǌƛ ƧŜƧƛŎƘ ƻǇǘƛƳŀƭƛȊŀŎƛ ŀ Ǉǌƛ ǇƭłƴƻǾłƴƝ ŀ ǘǾƻǊōŠ ǎǘǊŀǘŜƎƛƝ ŘŀƭǑƝƘƻ 

ǊƻȊǾƻƧŜ ǘŠŎƘǘƻ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƝΦ ± ǊłƳŎƛ ŀƴŀƭȇȊȅ ǇƻǘǌŜō ǎŜ ƘƭŜŘł ƻŘǇƻǾŠř ƴŀ ƻǘłȊƪǳΣ ȊŘŀ ǎŜ ǇǊƻōƭŞƳ ǾȅǎƪȅǘǳƧŜΣ 

v ƧŀƪŞƳ ǊƻȊǎŀƘǳΣ ƧŀƪŞ Ƨǎƻǳ ǎƻŎƛƻŘŜƳƻƎǊŀŦƛŎƪŞ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊƛǎǘƛƪȅ ƭƛŘƝ ǇǊƻōƭŞƳŜƳ ȊŀǎŀȌŜƴȇŎƘ ǾŜ ǎǊƻǾƴłƴƝ ǎ ǘŠƳƛΣ 

ƪǘŜǌƝ ȊŀǎŀȌŜƴƛ ƴŜƧǎƻǳ, apod. 

3.1 ASPEKTY EVALUACE 

Metodika analyzuje komunikaci Ǒƪƻƭȅ ǊŜŀƭƛȊƻǾŀƴƻǳ ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ L/¢ ǾŜ ǘǌŜŎƘ ŀǎǇŜƪǘŜŎƘΥ 

Á ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴƝΣ 

Á ǘŜŎƘƴƛŎƪȇΣ 

Á ƛƴŦƻǊƳŀőƴƝΦ 

3.1.1 hwD!bL½!2bN !{t9Y¢ 

hǊƎŀƴƛȊŀőƴƝ ŀǎǇŜƪǘ ǎŜ ǘȇƪł ȊŀƧƛǑǘŠƴƝ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ ŀ Ǿȇƪƻƴǳ ǎǇǊłǾȅΦ /ƝƭŜƳ ƧŜ ȊƘƻŘƴƻǘƛǘ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƪƻǳ ǵǊƻǾŜƶ 

a ǇƻǇǎŀǘ ȊǇǻǎƻō ȊŀƧƛǑǘŠƴƝ ICT komunikace όǎŎƘŞƳŀύ. Pozorƴƻǎǘ ȊŘŜ ōǳŘŜ ȊŀƳŠǌŜƴŀ ƴŀΥ 

Á ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƪƻǳ ǵǊƻǾŜƶΣ Ǿ ǊłƳŎƛ ƪǘŜǊŞ ōǳŘŜ ǌŜǑŜƴŀ ŜȄƛǎǘŜƴŎŜ ŀ ǎǘŀǾ ƪƻƴŎŜǇőƴƝŎƘ ƳŀǘŜǊƛłƭǻΣ 

Ƴŀƴǳłƭǻ ŀ ŘŀƭǑƝŎƘ ŘƻƪǳƳŜƴǘǻ ǘȇƪŀƧƝŎƝŎƘ ǎŜ ȊŀƧƛǑǘŠƴƝ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ L/¢Σ 

Á ǎǇǊłǾŀ L/¢ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜΣ ŀƪǘǳŀƭƛȊŀŎŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝΣ ǊƻȊŘŠƭŜƴƝ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƝ ŀ ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘƛ 

mezi ǇǊŀŎƻǾƴƝƪȅΦ 

3.1.2 ¢9/IbL/Yº !{t9Y¢ 

¢ŜŎƘƴƛŎƪȇ ŀǎǇŜƪǘ ǎŜ ȊŀƳŠǌǳƧŜ ƴŀ ǇƻǎƻǳȊŜƴƝ ǾȅǳȌƝǾŀƴȇŎƘ ƴłǎǘǊƻƧǻ Ȋ ƘƭŜŘƛǎƪŀ ǎǘǊǳƪǘǳǊȅ ŀ ŦǳƴƪŎƝ ǇƻǳȌƝǾŀƴȇŎƘ 

ƴłǎǘǊƻƧǻΦ V ǎƻǳőŀǎƴƻǎǘƛ Ƨǎƻǳ ǇǊƻ Ǒƪƻƭȅ ŘǻƭŜȌƛǘŞ ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ ƛƴŦƻǊƳŀőƴƝ ǎȅǎǘŞƳΣ Ȋ ǇŜǊǎǇŜƪǘƛǾȅ ȊłƪƻƴƴŞƘƻ 

ȊłǎǘǳǇŎŜ Ȍłƪŀ ƧŜ ǘƻ ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ ƧŜŘƴŀ ŘƝƭőƝ ǎƻǳőłǎǘ ƛƴŦƻǊƳŀőƴƝƘƻ ǎȅǎǘŞƳǳ, ŀ ǘƻ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪł ȌłƪƻǾǎƪł ƪƴƝȌƪŀΣ 

ŘłƭŜ ǿŜō Ǒƪƻƭȅ ŀ ŀǇƭƛƪŀŎŜ ǇǊƻ ƻōƧŜŘƴłǾłƴƝ ƻōŠŘǻΦ IƻŘƴƻŎŜƴƝ ƪƭŀŘŜ ŘǻǊŀȊ na ǳȌƛǾŀǘŜƭǎƪƻǳ ǇǌƝǾŠǘƛǾƻǎǘ 

a Ŧǳƴƪőƴƻǎǘ ƻǾƭƛǾƶǳƧƝŎƝ ȊƝǎƪłƴƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜƳΦ 

IƻŘƴƻŎŜƴƝ ǑƪƻƭƴƝƘƻ ǿŜōǳ ǎŜ ȊŀƳŠǌǳƧŜ ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ ƴŀ ǇƻǳȌƛǘŜƭƴƻǎǘ ŀ ǇǌƝǎǘǳǇƴƻǎǘ ǿŜōƻǾȇŎƘ ǎǘǊłƴek. Z hlediska 

ǇƻǳȌƛǘŜƭƴƻǎǘƛ ȊƧƛǑǙǳƧŜƳŜΣ ȊŘŀ ǎŜ ǿŜōƻǾŞ ǎǘǊłƴƪȅ ŘƻōǌŜ ǇƻǳȌƝǾŀƧƝ ŀ ȊŘŀ ǎŜ ƴŀ ƴƛŎƘ ǳȌƛǾŀǘŜƭ ŘƻōǌŜ ƻǊƛŜƴǘǳƧŜΦ ½ 

ƘƭŜŘƛǎƪŀ ǇǌƝǎǘǳǇƴƻǎǘƛ Ǉŀƪ sledujeme, zda jsou ǎǘǊłƴƪy ǇǌƝǎǘǳǇƴŞ ǇǊƻ ǾǑŜŎƘƴȅ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜΦ 

3.1.3 LbChwa!2bN !{t9Y¢ 

LƴŦƻǊƳŀőƴƝ ŀǎǇŜƪǘ ǎŜ ȊŀƳŠǌǳƧŜ ƴŀ ǇƻǎƻǳȊŜƴƝ ǾȅǳȌƝǾŀƴȇŎƘ ƴłǎǘǊƻƧǻ Ȋ ƘƭŜŘƛǎƪŀ ŦƻǊƳȅ ŀ ƻōǎŀƘǳ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜΦ 

tƻǎƻǳȊŜƴƝ ƻōǎŀƘǳ ƪƭŀŘŜ ŘǻǊŀȊ ƴŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛ ŀ ƧŜƧƝ ƪǾŀƭƛǘǳΦ IƭŀǾƴƝƳƛ ƘƭŜŘƛǎƪȅ ȊŘŜ jsou ǇƻǘǌŜōƴƻǎǘ ŀ ǇƻǳȌƛǘŜƭƴƻǎǘ 

ƛƴŦƻǊƳŀŎƝΦ ± ǊłƳŎƛ MŜǘƻŘƛƪȅ ōǳŘƻǳ ƴŀǎǘŀǾŜƴŀ ƻǊƛŜƴǘŀőƴƝ ǇǊŀǾƛŘƭŀ ǇǊƻ ǇƻǎǳȊƻǾłƴƝ ƪǾŀƭƛǘȅ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝΦ hōŜŎƴȇ 



    

19 

ǾƘƭŜŘ Řƻ ƪǾŀƭƛǘȅ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ ƴŀōƝȊƝ ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ SƪƭŜƴłƪ όнллмύ ŀ Mleziva (2004). aŜȊƛ ƪǊƛǘŞǊƛŀ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ƪǾŀƭƛǘȅ 

ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ pŀǘǌƝ: 

Á ǎǇǊłǾƴƻǎǘ όǾŀƭƛŘƛǘŀύ ŀ ǇǌŜǎƴƻǎǘ, 

Á ǵőŜƭƴƻǎǘ όǊŜƭŜǾŀƴŎŜύ, 

Á ǵǇƭƴƻǎǘ, 

Á ǎǇǊłǾƴȇ ŦƻǊƳłǘ, 

Á dostupnost, 

Á ŀƪǘǳłƭƴƻǎǘ, 

Á ǾƘƻŘƴŞ ǇǊŜȊŜƴǘƻǾłƴƝ όŦƻǊƳŀΣ ǳƳƝǎǘŠƴƝΣ ǳǎǇƻǌłŘłƴƝύ. 

LƴŦƻǊƳŀőƴƝ ŀǎǇŜƪǘ ƧŜ ǘǌŜōŀ ǇƻǎǳȊƻǾŀǘ ǎ ƻƘƭŜŘŜƳ ƴŀ poǘŜƴŎƛłƭƴƝƘƻ ǇǌƝƧŜƳŎŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜΦ WŜ ǇƻǘǌŜōŀ ōǊłǘ 

v ǵǾŀƘǳΣ ȌŜ ƳŜȊƛ ȊłƪƻƴƴȇƳƛ ȊłǎǘǳǇŎƛ ǎŜ ƳƻƘƻǳ ǾȅǎƪȅǘƻǾŀǘ ƭƛŘŞ ǎ ƴƝȊƪȇƳ ǾȊŘŠƭłƴƝƳΣ ƪǘŜǌƝ ƴŜƳŀƧƝ ŘƻǎǘŀǘŜőƴŞ 

znalosti őƛ ǎŎƘƻǇƴƻǎǘƛ ǎƻǳǾƛǎŜƧƝŎƝ ǎ ǇƻǳȌƝǾłƴƝƳ L/¢ ƴŜōƻ ǾȅƘƭŜŘłǾłƴƝƳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝΦ 5łƭŜ ǎŜ ƳǻȌŜ ƧŜŘƴŀǘ 

o ƻǎƻōȅΣ ƪǘŜǊŞ ƳŀƧƝ ƻƳŜȊŜƴȇ ǇǌƝǎǘǳǇ ƪ ICT. 5łle je ŘǻƭŜȌƛǘŞ ǾȌŘȅ zohlednit ƭƻƪłƭƴƝ ƪƻƴǘŜȄǘ ŘŀƴŞ Ǒƪƻƭȅ 

a ŎƘŀǊŀƪǘŜǊƛǎǘƛƪȅ ǎƪǳǇƛƴ ȊłƪƻƴƴȇŎƘ ȊłǎǘǳǇŎǻΣ ƧŜƧƛŎƘȌ ŘŠǘƛ Ǒƪƻƭǳ ƴŀǾǑǘŠǾǳƧƝΦ yŀŘǳ ƴłǎǘǊƻƧǻ ǾȅǳȌƝǾŀƧƝ ǘŀƪŞ 

ǎŀƳƻǘƴƝ ȌłŎƛ ½~Σ ƳŜȊƛ ƴƛƳƛȌ Ƨǎƻǳ ǊƻȊŘƝƭȅ ǾŜ ǾŠƪǳ ŀ ƪƻƎƴƛǘƛǾƴƝ ǵǊƻǾƴƛΦ ±ȊƘƭŜŘŜƳ ƪ ǘŠƳǘƻ ǎƪǳǘŜőƴostem ōȅ ƳŠƭȅ 

ōȇǘ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ǇƻŘłǾłny takovou formouΣ ƪǘŜǊł ōǳŘŜ ǾȇǑŜ ǳǾŜŘŜƴŞ ȊƻƘƭŜŘƶƻǾŀǘΦ 

5ǻƭŜȌƛǘƻǳ Ǌƻƭƛ ƘǊŀƧŜ ŘłƭŜ ŘƻǎǘǳǇƴƻǎǘΦ bŜŘƻǎǘǳǇƴƻǎǘ ǎŜ ƳǻȌŜ ǇǊƻƧŜǾƻǾŀǘ ǘŀƪŞ Ƨŀƪƻ ƴŜǇƻǎƪȅǘƴǳǘƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ 

ǾőŀǎΦ LƴŦƻǊƳŀŎŜ ƧŜ ǘŜŘȅ ƴǳǘƴŞ poskytovat ǎ ǇǌŜŘǎǘƛƘŜƳΥ ƴŀǇǌƝƪƭŀd informaciΣ ƪŘƻ ƧŜ ǘǌƝŘƴƝ ǳőƛǘŜƭ, ƧŜ ǇƻǘǌŜōŀ 

Ǉƻǎƪȅǘƴƻǳǘ ǇǌŜŘ ƴłǎǘǳǇŜƳ ŘƝǘŠǘŜ Řƻ ǊƻőƴƝƪǳ; vŜ ŎƘǾƝƭƛΣ ƪŘȅ ƧŜ ŘƝǘŠ ǾŜ ǑƪƻƭŜ ŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ƻ ǘǌƝŘƴƝƳ ǳőƛǘŜƭƛ ƧŜ 

ƴŜǎǇǊłǾƴł, se ƧŜŘƴł ƻ ȊŀǎǘŀǊŀƭƻǳ ŀ ƴŜŀƪǘǳŀƭƛȊƻǾŀƴƻǳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛΦ 

3.2 Ih5bh/9b; tw±Y¸ 

aŜǘƻŘƛƪŀ ǎŜ ȊŀƳŠǌǳƧŜ ƴŀ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝŎƘ ǇǊǾƪǻ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ Ǒƪƻƭȅ ǊŜŀƭƛȊƻǾŀƴŞ ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ L/¢Υ 

{ǘǊŀǘŜƎƛŎƪł ǵǊƻǾŜƶ 

Á {ǘǊŀǘŜƎƛŎƪŞ ŘƻƪǳƳŜƴǘȅ 

Á LŘŜƴǘƛŦƛƪŀŎŜ ŎƝƭƻǾȇŎƘ ǎƪǳǇƛƴ 

Á {ǘǊǳƪǘǳǊŀ ŘƛǎǘŀƴőƴƝ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ Ǒƪƻƭȅ 

½ŀƧƛǑǘŠƴƝ ǎǇǊłǾȅ 

Á Organizace ǇƻǎƪȅǘƻǾŀƴŞƘƻ ƻōǎŀƘǳ 

Á Aktualizace obsahu 

tƻǳȌƝǾŀƴŞ ƴłǎǘǊƻƧŜ 

Á ²ŜōƻǾł ǇǊŜȊŜƴǘŀŎŜ 

Á 5ǻƭŜȌƛǘŞ ŀ ǇƻǾƛƴƴŠ ȊǾŜǌŜƧƶƻǾŀƴŞ ǵŘŀƧŜ 
Á 5ŀƭǑƝ ǵŘŀƧŜ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀƴŞ Ǒƪƻƭƻǳ 
Á GDPR 
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Á IS 

Á !ǇƭƛƪŀŎŜ ǇǊƻ ƻōƧŜŘƴłǾłƴƝ ǎǘǊŀǾȅ 

Á {ƻŎƛłƭƴƝ ǎƝǘŠ 

Podpora 

Á Kontakt na podporu 

Á 5ƻǎǘǳǇƴƻǎǘ Ƴŀƴǳłƭǳ ƪ ǇƻǳȌƝǾłƴƝ 

Á wŜŀƭƛȊŀŎŜ ǿƻǊƪǎƘƻǇǻ 

V ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝ ǘŀōǳƭŎŜ ƧŜ ȊƴłȊƻǊƴŠƴ ǇǌŜƘƭŜŘ ƘƻŘƴƻŎŜƴȇŎƘ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊƛǎǘƛƪ ŀ ȊŘǊƻƧǻ Řŀǘ ǇǊƻ ƧŜƧƛŎƘ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ 

Tabulka 1: tǌŜŘƳŠǘ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ a zdroje dat 

Ih5bh/9bº 
ASPEKT 

ty95a=¢ 
Ih5bh/9bN 

Ih5bh/9b; 
CHARAKTERISTIKY 

ZDROJ DAT ¢9/IbLY! {.=w¦ 5!¢ 

hǊƎŀƴƛȊŀőƴƝ {ǘǊŀǘŜƎƛŎƪŞ ŀ 
ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴƝ 
dokumenty 

- ŜȄƛǎǘŜƴŎŜ ŘƻƪǳƳŜƴǘǻ 

- ǵǊƻǾŜƶ ǌŜǑŜƴƝ L/¢ 
problematiky 

hǎƻōȅ ƳŀƧƝŎƝ Ȋƴŀƭƻǎǘ ǎǘǊŀǘŜƎƛƝΣ 
Ƴŀƴǳłƭǻ ŀ ŘŀƭǑƝ ǊŜƭŜǾŀƴǘƴƝ 
ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎŜ ǘȇƪŀƧƝŎƝ ǎŜ ȊŀƧƛǑǘŠƴƝ 
ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ L/¢ 
όǾŜŘŜƴƝ Ǒƪƻƭȅύ 

5ƻǘŀȊƴƝƪƻǾŞ ǑŜǘǌŜƴƝ 

{ǇǊłǾŀ L/¢ 
komunikace 

- ǎǘǊǳƪǘǳǊŀ ǎǇǊłǾȅ 

- ŘƻǎǘŀǘŜőƴƻǎǘ ȊŀƧƛǑǘŠƴƝ 

- ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴƝ ǇǊƻōƭŞƳȅ 

hǎƻōȅ ȊŀƧƛǑǙǳƧƝŎƝ ǎǇǊłǾǳ L/¢ ŀ 
ŘƛǎǘǊƛōǳŎƛ ƻōǎŀƘǳ όǾŜŘŜƴƝ ǑƪƻƭȅΣ 
ŀŘƳƛƴƛǎǘǊłǘƻǌƛΣ ǇŜŘŀƎƻƎƻǾŞύ 

5ƻǘŀȊƴƝƪƻǾŞ ǑŜǘǌŜƴƝ 

¢ŜŎƘƴƛŎƪȇ ¢ŜŎƘƴƛŎƪł ǵǊƻǾŜƶ 
ŀǇƭƛƪŀŎŜκǿŜōƻǾŞ 
prezentace ς 
ǇŜǊǎǇŜƪǘƛǾŀ ǎǘŀƴŘŀǊŘǻ 

- ǘŜŎƘƴƛŎƪŞ ǌŜǑŜƴƝ 

- grafika 

 

²Ŝō Ǒƪƻƭȅ !ƴŀƭȇȊŀ ǇƻƳƻŎƝ ƪƻƴǘǊƻƭƴƝƘƻ 
seznamu 

¢ŜŎƘƴƛŎƪł ǵǊƻǾŜƶ 
ŀǇƭƛƪŀŎŜκǿŜōƻǾŞ 
prezentace ς 
perspektiva 
ǇƻǎƪȅǘƻǾŀǘŜƭǻ 
ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ 

- spokojenost s L/¢ ƴłǎǘǊƻƧƛ 
όǘŜŎƘƴƛŎƪł ǵǊƻǾŜƶύ 

- ǇǊƻōƭŞƳȅ ǾȅǎƪȅǘǳƧƝŎƝ ǎŜ Ǉǌƛ 
ǇǊłŎƛ ǎ L/¢ όǘŜŎƘƴƛŎƪł 
ǵǊƻǾŜƶύ 

tŜŘŀƎƻƎƻǾŞ ƪƻƳǳƴƛƪǳƧƝŎƝ 
ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ L/¢ 

5ƻǘŀȊƴƝƪƻǾŞ ǑŜǘǌŜƴƝ 

¢ŜŎƘƴƛŎƪł ǵǊƻǾŜƶ 
ŀǇƭƛƪŀŎŜκǿŜōƻǾŞ 
prezentace ς 
ǇŜǊǎǇŜƪǘƛǾŀ ȊłƪƻƴƴȇŎƘ 
ȊłǎǘǳǇǻ Ȍłƪǻ 

- spokojenost s L/¢ ƴłǎǘǊƻƧƛ 
όǘŜŎƘƴƛŎƪł ǵǊƻǾŜƶύ 

- ǇǊƻōƭŞƳȅ ǾȅǎƪȅǘǳƧƝŎƝ ǎŜ Ǉǌƛ 
ǇǊłŎƛ ǎ L/¢ όǘŜŎƘƴƛŎƪł 
ǵǊƻǾŜƶύ 

½łƪƻƴƴƝ ȊłǎǘǳǇŎƛ Ȍłƪǻ 
ƪƻƳǳƴƛƪǳƧƝŎƝ ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ L/¢ 

5ƻǘŀȊƴƝƪƻǾŞ ǑŜǘǌŜƴƝ 

LƴŦƻǊƳŀőƴƝ LƴŦƻǊƳŀőƴƝ ǵǊƻǾŜƶ ς 
perspektiva 
ǇƻǎƪȅǘƻǾŀǘŜƭǻ 
ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ 

- spokojenost s L/¢ ƴłǎǘǊƻƧƛ 
όƛƴŦƻǊƳŀőƴƝ ǵǊƻǾŜƶύ 

- ǇǊƻōƭŞƳȅ ǾȅǎƪȅǘǳƧƝŎƝ ǎŜ Ǉǌƛ 
ǇǊłŎƛ ǎ L/¢ όƛƴŦƻǊƳŀőƴƝ 
ǵǊƻǾŜƶύ 

½ǌƛȊƻǾŀǘŜƭŞΣ ǇŜŘŀƎƻƎƻǾŞ 
ƪƻƳǳƴƛƪǳƧƝŎƝ ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ L/¢ 

5ƻǘŀȊƴƝƪƻǾŞ ǑŜǘǌŜƴƝ 

LƴŦƻǊƳŀőƴƝ ǵǊƻǾŜƶ ς 
ǇŜǊǎǇŜƪǘƛǾŀ ȊłƪƻƴƴȇŎƘ 
ȊłǎǘǳǇǻ Ȍłƪǻ 

- spokojenost s L/¢ ƴłǎǘǊƻƧƛ 
όƛƴŦƻǊƳŀőƴƝ ǵǊƻǾŜƶύ 

- ǇǊƻōƭŞƳȅ ǾȅǎƪȅǘǳƧƝŎƝ ǎŜ Ǉǌƛ 
ǇǊłŎƛ ǎ L/¢ όƛƴŦƻǊƳŀőƴƝ 
ǵǊƻǾŜƶύ 

½łƪƻƴƴƝ ȊłǎǘǳǇŎƛ Ȍłƪǻ 
ƪƻƳǳƴƛƪǳƧƝŎƝ ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ L/¢ 

²Ŝō Ǒƪƻƭȅ 

5ƻǘŀȊƴƝƪƻǾŞ ǑŜǘǌŜƴƝ 

!ƴŀƭȇȊŀ ǇƻƳƻŎƝ ƪƻƴǘǊƻƭƴƝƘƻ 
seznamu 
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3.3 2#{¢L Ih5bh/9bN 

IƻŘƴƻŎŜƴƝ ǎŜǎǘłǾł Ȋ ŘƝƭőƝŎƘ őłǎǘƝ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝΥ 

aŜǘƻŘƛƪŀ ǎŜ ǎƪƭłŘł Ȋ ƴŠƪƻƭƛƪŀ ŘƝƭőƝŎƘ ǎŀƳƻǎǘŀǘƴȇŎƘ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝΦ ¢ŀǘƻ ŘƝƭőƝ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ Ƨǎƻǳ ȊŀƳŠǌŜƴŀ 

na ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝ ƻōƭŀǎǘƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ Ǒƪƻƭȅ ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ L/¢Υ 

Á sǘǊŀǘŜƎƛŎƪł ǵǊƻǾŜƶ ŀ ȊŀƧƛǑǘŠƴƝ ǎǇǊłǾȅ, 

Á pƻǎǘƻƧŜ ǇŜŘŀƎƻƎǻ, 

Á pƻǎǘƻƧŜ ȊłƪƻƴƴȇŎƘ ȊłǎǘǳǇŎǻ Ȍłƪǻ, 

Á wŜō Ǒƪƻƭȅ Ȋ ƘƭŜŘƛǎƪŀ ǳȌƛǾŀǘŜƭǎƪŞ ȊƪǳǑŜƴƻǎǘƛ ŀ ǳȌƛǾŀǘŜƭǎƪŞƘƻ ǊƻȊƘǊŀƴƝ, 

Á wŜō Ǒƪƻƭȅ Ȋ ƻōǎŀƘƻǾŞƘƻ ƘƭŜŘƛǎƪŀ. 

3.3.1 {¢w!¢9DL/Y# ¨wh±9d ! ½!WL~¢=bN {tw#±¸ LCT KOMUNIKACE 

IƻŘƴƻŎŜƴƝ ȊŀƳŠǌŜƴŞ ƴŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƪƻǳ ǵǊƻǾŜƶ ŀ ȊŀƧƛǑǘŠƴƝ ǎǇǊłǾȅ ǇƻǎƪȅǘǳƧŜ ǇǌŜƘƭŜŘ ǇƻǳȌƝǾŀƴȇŎƘ ƛƴŦƻǊƳŀőƴƝŎƘ 

ŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀőƴƝŎƘ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƝ ŀ ȊŀƧƛǑǘŠƴƝ ƧŜƧƛŎƘ ǇƻǳȌƝǾłƴƝ ǾŜ ǑƪƻƭŜΦ 

¦ǇƻȊƻǊƴŠƴƝ 

LƴŦƻǊƳŀŎŜ ƻ ǘƻƳΣ ƧŀƪŞ ƴłǎǘǊƻƧŜ Ǒƪƻƭŀ ƻŦƛŎƛłƭƴŠ ǇƻǳȌƝǾł, jsou ŘǻƭŜȌƛǘŞ ǇǊƻ ŀƴŀƭȇȊǳ Řŀǘ Ȋ ŘƻǘŀȊƴƝƪƻǾȇŎƘ 

ǑŜǘǌŜƴƝ ŀ ǇǊƻ ŀƴŀƭȇȊǳ ǿŜōǳΦ VyhoŘƴƻŎƻǾŀǘ Ƴł ǎƳȅǎƭ pƻǳȊŜ ǘȅ ƴłǎǘǊƻƧŜ ŀ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜΣ ƪǘŜǊŞ Ƨǎƻǳ ǾŜ ǑƪƻƭŜ 

ǇƻǳȌƝǾłƴȅΦ 

tǌŜŘƳŠǘŜƳ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ȊŘŜ ōǳŘŜ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝΥ 

Á ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƪł ǵǊƻǾŜƶ όŜȄƛǎǘŜƴŎŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƪȇŎƘ ŘƻƪǳƳŜƴǘǻΣ Ȋƴŀƭƻǎǘ ŎƝƭƻǾŞ ǎƪǳǇƛƴȅΣ ǇƻȊƛŎŜ Ǒƪƻƭȅύ, 

Á ȊŀƧƛǑǘŠƴƝ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ ǎŜ ȊłƪƻƴƴȇƳƛ ȊłǎǘǳǇŎƛ ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ L/¢ όǎǇǊłǾŀ ǿŜōǳΣ ƛƴŦƻǊƳŀőƴƝƘƻ 

ǎȅǎǘŞƳǳ ŀ ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ ǎƝǘƝύ, 

Á ŀƴŀƭȇȊŀ L/¢ ƴłǎǘǊƻƧǻ ǾȅǳȌƝǾŀƴȇŎƘ Ǒƪƻƭƻǳ ǇǊƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛ ǎŜ ȊłƪƻƴƴȇƳƛ ȊłǎǘǳǇŎƛ, 

Á ǇƻǳȌƝǾłƴƝ ǑƪƻƭƴƝƘƻ ƛƴŦƻǊƳŀőƴƝƘƻ ǎȅǎǘŞƳǳΣ ǊŜǎǇΦ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪŞ ȌłƪƻǾǎƪŞ ƪƴƝȌƪȅ, 

Á ǇƻǳȌƝǾłƴƝ ŀǇƭƛƪŀŎŜ ǇǊƻ ƻōƧŜŘƴłǾłƴƝ ƻōŠŘǻ, 

Á ǇƻǳȌƝǾłƴƝ ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ ǎƝǘƝ ŀ ŘŀƭǑƝŎƘ ƻƴƭƛƴŜ ƴłǎǘǊƻƧǻ, 

Á ȊŀƧƛǑǘŠƴƝ ǇƻŘǇƻǊȅ ǇǊƻ ȊłƪƻƴƴŞ ȊłǎǘǳǇŎŜ ǘȇƪŀƧƝŎƝ ǎŜ ǇƻǳȌƝǾłƴƝ L/¢. 

¨ǊƻǾŜƶ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƪŞ ƻōƭŀǎǘƛ ƧŜ ƛƴŘƛƪƻǾłƴŀ ŜȄƛǎǘŜƴŎƝ a stavem ƪƻƴŎŜǇőƴƝŎƘ ƳŀǘŜǊƛłƭǻΣ ȊŀƧƛǑǘŠƴƝ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ 

potom exƛǎǘŜƴŎƝ ŀ ǵǊƻǾƴƝ Ƴŀƴǳłƭǻ ŀ ŘŀƭǑƝŎƘ ŘƻƪǳƳŜƴǘǻ ǘȇƪŀƧƝŎƝŎƘ ǎŜ ȊŀƧƛǑǘŠƴƝ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ 

ICT. V ǊłƳŎƛ ǘŞǘƻ őłǎǘƛ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ōǳŘƻǳ ȊƧƛǑǙƻǾłƴȅ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ƻ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝŎƘ ŘƻƪǳƳŜƴǘŜŎƘΥ 

Á ǎǘǊŀǘŜƎƛŜ ȊŀƳŠǌŜƴł ƴŀ ǾȅǳȌƝǾłƴƝ L/¢ Ǿ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛΣ ǇǌƝǇŀŘƴŠ ŎŜƭƪƻǾł ǎǘǊŀǘŜƎƛŜ ȊŀƳŠǌŜƴł 

na oblast ICT, PR strategie ƴŜōƻ ŎŜƭƪƻǾł ǑƪƻƭƴƝ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜΣ ǇƻƪǳŘ ƧŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜ ȊŀƳŠǌŜƴł 

na ǾȅǳȌƝǾłƴƝ L/¢ Ǿ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛ ƻōǎŀȌŜƴŀ Ǿ ƴŠƪǘŜǊŞ Ȋ ǘŠŎƘǘƻ ǎǘǊŀǘŜƎƛƝ, 

Á Ƴŀƴǳłƭȅ ƪ ǾȅǳȌƝǾŀƴȇƳ L/¢, 

Á ǾȇǊƻőƴƝ ȊǇǊłǾȅΦ 
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3.3.2 POSTOJE t95!DhD® 

hŘ ǇŜŘŀƎƻƎǻ ōǳŘƻǳ ǇƻƳƻŎƝ ŘƻǘŀȊƴƝƪƻǾŞƘƻ ǑŜǘǌŜƴƝ ȊƧƛǑǙƻǾłƴȅ ǵŘŀƧŜ ǘȇƪŀƧƝŎƝ se ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝŎƘ ƻōƭŀǎǘƝΥ 

Á postoje k ICT, 

Á ǇƻǳȌƝǾłƴƝ ƛƴŦƻǊƳŀőƴƝƘƻ ǎȅǎǘŞƳǳ Ǒƪƻƭȅ, 

Á ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ƛƴŦƻǊƳŀőƴƝƘƻ ǎȅǎǘŞƳǳ Ǒƪƻƭȅ, 

Á ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ ǎŜ ȊłƪƻƴƴȇƳƛ ȊłǎǘǳǇŎƛ ǇƻƳƻŎƝ ƛƴŦƻǊƳŀőƴƝƘƻ ǎȅǎǘŞƳǳ Ǒƪƻƭȅ, 

Á ǇƻǳȌƝǾłƴƝ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪŞ ȌłƪƻǾǎƪŞ ƪƴƝȌƪȅ ȊłƪƻƴƴȇƳƛ ȊłǎǘǳǇŎƛ, 

Á ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ǿŜōƻǾȇŎƘ ǎǘǊłƴŜƪ Ǒƪƻƭȅ, 

Á ǇƻǳȌƝǾłƴƝ ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ ǎƝǘƝ ŀ ŘŀƭǑƝŎƘ ƻƴƭƛƴŜ ƴłǎǘǊƻƧǻ, 

Á ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ǇƻǎƪȅǘƻǾłƴƝ ǇƻŘǇƻǊȅ ȊŜ ǎǘǊŀƴȅ ǾŜŘŜƴƝ Ǒƪƻƭȅ. 

3.3.3 POSTOJE ½#Yhbbº/I ½#{¢¦t/® ¿#Y® 

hŘ ȊłƪƻƴƴȇŎƘ ȊłǎǘǳǇŎǻ ōǳŘƻǳ ǇƻƳƻŎƝ ŘƻǘŀȊƴƝƪƻǾŞƘƻ ǑŜǘǌŜƴƝ ȊƧƛǑǙƻǾłƴȅ ǵŘŀƧŜ ǘȇƪŀƧƝŎƝ se ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝŎƘ 

ƻōƭŀǎǘƝΥ 

Á ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ ǎŜ Ǒƪƻƭƻǳ ŀ ǾȅǳőǳƧƝŎƝƳƛ ǊŜŀƭƛȊƻǾŀƴŞ ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ L/¢, 

Á ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪŞ ȌłƪƻǾǎƪŞ ƪƴƝȌƪȅ, 

Á postoje k ǇƻǳȌƝǾłƴƝ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪŞ ȌłƪƻǾǎƪŞ ƪƴƝȌƪȅ, 

Á ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ǿŜōǳ Ǒƪƻƭȅ, 

Á ǇƻǳȌƝǾłƴƝ ǿŜōǳ Ǒƪƻƭȅ, 

Á ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ŀǇƭƛƪŀŎŜ ǇǊƻ ƻōƧŜŘƴłǾłƴƝ ƻōŠŘǻ, 

Á ǇƻǳȌƝǾłƴƝ ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ ǎƝǘƝ ŀ ŘŀƭǑƝŎƘ ƻƴƭƛƴŜ ƴłǎǘǊƻƧǻ. 

3.3.4 WEB Z HLEDISKA h.{!I¦ w9[9±!b¢bNIh twh ½#Yhbb; ½#{¢¦t/9 

/ƝƭŜƳ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ƧŜ ǳǊőƛǘΣ ȊŘŀ ǿŜō Ǒƪƻƭȅ ƻōǎŀƘǳƧŜ ǾǑŜchny z ǇƻƘƭŜŘǳ ȊłƪƻƴƴŞƘƻ ȊłǎǘǳǇŎŜ ŘǻƭŜȌƛǘŞ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ 

z ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝŎƘ ƪŀǘŜƎƻǊƛƝΥ 

Á ƻōŜŎƴŞ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ƻ ǑƪƻƭŜ, 

Á aktuality, 

Á kontakty, 

Á ǘȅǇƛŎƪŞ ǎƛǘǳŀŎŜ ǑƪƻƭƴƝ ŘƻŎƘłȊƪy, 

Á ǑƪƻƭƴƝ ǘǌƝŘȅ, 

Á ƳƛƳƻǑƪƻƭƴƝ ŀƪǘƛǾƛǘȅ, 

Á ŘƻƪǳƳŜƴǘȅ ŀ ŦƻǊƳǳƭłǌŜ, 

Á ƪƻƳǳƴƛƪŀőƴƝ ƴłǎǘǊƻƧŜ, 

Á ƻǎƻōƴƝ ǵŘŀƧŜ ŀ ŘƻƪǳƳŜƴǘȅ Ȍłƪǻ. 
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3.3.5 WEB ½ I[95L{Y! ¦¿L±!¢9[{Y; ½Y¦~9bh{¢L ! wh½Iw!bN 

Web Ǒƪƻƭȅ je hodnocen Ȋ ƘƭŜŘƛǎƪŀ ǳȌƛǾŀǘŜƭǎƪŞ ȊƪǳǑŜƴƻǎǘƛ ŀ ǳȌƛǾŀǘŜƭǎƪŞƘƻ ǊƻȊƘǊŀƴƝ. ¦ȌƛǾŀǘŜƭǎƪƻǳ ȊƪǳǑŜƴƻǎǘ lze 

ǾƴƝƳŀǘ Ƨŀƪƻ ǎƻǳōƻǊ ŘƻƧƳǻ Ȋ interakce mezi őƭƻǾŠƪem a webovou ǎǘǊłƴƪou. ¦ȌƛǾŀǘŜƭǎƪŞ ǊƻȊƘǊŀƴƝ ǳƳƻȌƶǳƧŜ 

ƻǾƭłŘŀǘ ǿŜō ǇƻƳƻŎƝ ƛƴǘŜǊŀƪǘƛǾƴƝŎƘ ƎǊŀŦƛŎƪȇŎƘ ƻǾƭłŘŀŎƝŎƘ ǇǊǾƪǻΦ ¦ȌƛǾŀǘŜƭ ǇǊŀŎǳƧŜ ǎ ǊƻȊƘǊŀƴƝƳ ƴŜƧőŀǎǘŠƧƛ 

ǇƻƳƻŎƝ ƪƭłǾŜǎƴƛŎŜ ŀ ƳȅǑƛ (ǳ ŘŜǎƪǘƻǇƻǾȇŎƘ ȊŀǌƝȊŜƴƝ) ƴŜōƻ ǇƻƳƻŎƝ ŘƻǘȅƪƻǾȇŎƘ ŘƛǎǇƭŜƧǻ (u ƳƻōƛƭƴƝŎƘ ȊŀǌƝȊŜƴƝ). 

IƻŘƴƻŎŜƴƝ ǎŜ ȊŀƳŠǌǳƧŜ ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ ƴŀ ǇƻǳȌƛǘŜƭƴƻǎǘ ŀ ǇǌƝǎǘǳǇƴƻǎǘ ǿŜōƻǾȇŎƘ ǎǘǊłƴek. Z ƘƭŜŘƛǎƪŀ ǇƻǳȌƛǘŜƭƴƻǎǘƛ 

zƧƛǑǙǳƧŜƳŜΣ ȊŘŀ ǎŜ ǿŜōƻǾŞ ǎǘǊłƴƪȅ ŘƻōǌŜ ǇƻǳȌƝǾŀƧƝ ŀ ȊŘŀ ǎŜ ƴŀ ƴƛŎƘ ǳȌƛǾŀǘŜƭ ŘƻōǌŜ ƻǊƛŜƴǘǳƧŜ. Z hlediska 

ǇǌƝǎǘǳǇƴƻǎǘƛ pak sledujeme, zda jsou ǎǘǊłƴƪy ǇǌƝǎǘǳǇƴŞ ǇǊƻ ǾǑŜŎƘƴȅ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜΦ 

tǌŜŘƳŠǘŜƳ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ Ƨǎƻǳ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊƛǎǘƛƪȅ ǿŜōǳΥ 

Á ŦǳƴƪőƴƻǎǘΣ 

Á ǇǌŜƘƭŜŘƴƻǎǘΣ 

Á ovladatelnost, 

Á ǇƻǳȌƛǘŜƭƴƻǎǘ ǇǊƻ ƻǎƻōȅ ǎ handicapem, 

Á ōŜȊǇŜőƴƻǎǘΦ 

3.4 ½WL~¢=bN 5LC9w9b/N a9½L !Y¢¦#[bN tw!·N ~Yh[¸ ! th¢y9.!aL ½#Yhbbº/I 
½#{¢¦t/® ¿#Y® 

NavrȌŜƴł aŜǘƻŘƛƪŀ ǎŜ ȊŀƳŠǌǳƧŜ ƴŀ ǾȅƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ŘƛŦŜǊŜƴŎŜ ƳŜȊƛ ŀƪǘǳłƭƴƝ ǇǊŀȄƝ Ǒƪƻƭȅ ŀ ǇƻǘǌŜōŀƳƛ ȊłƪƻƴƴȇŎƘ 

ȊłǎǘǳǇŎǻ Ȍłƪǻ, v ŘŀƭǑƝƳ ƻƘƭŜŘǳ pak ǎƭŜŘǳƧŜ ǇǌŜŘǇƻƪƭŀŘȅ ǇƻǳȌƝǾłƴƝ ƛƴŦƻǊƳŀőƴƝŎƘ ŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀőƴƝŎƘ 

ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƝΣ a to Ƨŀƪ ƴŀ ǎǘǊŀƴŠ ǇŜŘŀƎƻƎǻΣ ǘŀƪ u ȊłƪƻƴƴȇŎƘ ȊłǎǘǳǇŎǻ. Mezi tȅǘƻ ǇǌŜŘǇƻƪƭŀŘȅ ǇŀǘǌƝ dostupnost 

ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƝΣ ǊŜǎǇΦ ŘƛƎƛǘłƭƴƝ ƎǊŀƳƻǘƴƻǎǘ ŀ ǇƻǎǘƻƧe k ƛƴŦƻǊƳŀőƴƝƳ ŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀőƴƝƳ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƝƳΦ ±ƻŘƝǘƪŀ ǇǊƻ 

ȊƧƛǑǘŠƴƝ ŘƛŦŜǊŜƴŎƝ Ƨǎƻǳ ǳǾŜŘŜƴŀ Ǿ kapitole SyntŞȊŀ ȊƧƛǑǘŠƴƝ Ȋ ŘƝƭőƝŎƘ ǑŜǘǌŜƴƝΦ 

tǊƻ ȊƧƛǑǘŠƴƝ ŘƛŦŜǊŜƴŎƝ ƳŜȊƛ ŀƪǘǳłƭƴƝ ǇǊŀȄƝ Ǒƪƻƭȅ ŀ ǇƻǘǌŜōŀƳƛ ȊłƪƻƴƴȇŎƘ ȊłǎǘǳǇŎǻ Ȍłƪǻ ƧŜ ƴǳǘƴŞ ǊŜŀƭƛȊƻǾŀǘ ŎŜƭŞ 

ƘƻŘƴƻŎŜƴƝΦ tǌƝǇŀŘƴŠ ƭȊŜ ǊŜŀƭƛȊƻǾŀǘ ǇƻǳȊŜ ŘƻǘŀȊƴƝƪƻǾł ǑŜǘǌŜƴƝ ƳŜȊƛ ǇŜŘŀƎƻƎȅ ŀ ȊłƪƻƴƴȇƳƛ ȊłǎǘǳǇŎƛΣ ǾȇǎƭŜŘƪȅ 

ōǳŘƻǳ ƴƛŎƳŞƴŠ ƻƳŜȊŜƴŞƘƻ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊǳΦ 

3.5 2!{h±# b#wh2bh{¢ Ih5bh/9bN 

JednoǘƭƛǾŞ őłǎǘƛ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ Ƨǎƻǳ ǊǻȊƴŠ őŀǎƻǾŠ ƴłǊƻőƴŞΦ 2ŀǎƻǾȇ ǊƻȊǎŀƘ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ǑŜǘǌŜƴƝ ƧŜ 

uveden v ǘŀōǳƭŎŜ őΦ нΦ 
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4. M9¢h5¸ Ih5bh/9bN 
IƻŘƴƻŎŜƴƝ ǎŜ ǊŜŀƭƛȊǳƧŜ ǇƻƳƻŎƝ ƪƻƳōƛƴŀŎŜ ƪǾŀƭƛǘŀǘƛǾƴƝŎƘ ŀ ƪǾŀƴǘƛǘŀǘƛǾƴƝŎƘ ƳŜǘƻŘ ǎ ǇƻǳȌƛǘƝƳ 

ǎǘŀƴŘŀǊŘƛȊƻǾŀƴȇŎƘ ǘŜŎƘƴƛƪ ǎōŠru dat. 

/ƝƭŜƳ ƪǾŀƭƛǘŀǘƛǾƴƝ őłǎǘƛ ƧŜ ȊƝǎƪŀǘ ȊƧƛǑǘŠƴƝ ǘȇƪŀƧƝŎƝ ǎŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴƝƘƻΣ ǘŜŎƘƴƛŎƪŞƘƻ ƛ ƛƴŦƻǊƳŀőƴƝƘƻ ŀǎǇŜƪǘǳ L/¢ 

ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ ǑƪƻƭȅΦ /ƝƭŜƳ ƪǾŀƴǘƛǘŀǘƛǾƴƝ őłǎǘƛ ƧŜ ȊƝǎƪŀǘ ȊƧƛǑǘŠƴƝ ǘȇƪŀƧƝŎƝ ǎŜ ǘŜŎƘƴƛŎƪŞƘƻ ŀ ƛƴŦƻǊƳŀőƴƝƘƻ ŀǎǇŜƪǘǳ 

L/¢ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ ǑƪƻƭȅΦ 

±ȅǳȌƛǘȅ ōǳŘƻǳ ǘȅǘƻ ƳŜǘƻŘȅ ǎōŠǊǳ ŘŀǘΥ 

Á ŘƻǘŀȊƴƝƪƻǾŞ ǑŜǘǌŜƴƝΣ 

Á ŀƴŀƭȇȊŀ ǇƻƳƻŎƝ ƪƻƴǘǊƻƭƴƝƘƻ ǎŜȊƴŀƳǳΦ 

4.1 5h¢!½bNYh±; ~9¢y9bN 

5ƻǘŀȊƴƝƪƻǾŞ ǑŜǘǌŜƴƝ ƧŜ ƳŜǘƻŘa ǎōŠǊǳ ŘŀǘΣ ƪǘŜǊł ǾȅǳȌƝǾł ǇǌŜŘǇǌƛǇǊŀǾŜƴȇ ŘƻǘŀȊƴƝƪƻǾȇ ŦƻǊƳǳƭłǌ ƻōǎŀƘǳƧƝŎƝ 

ǇŜǾƴŠ Řŀƴȇ ǎƭŜŘ ƻǘłȊŜƪΦ 5ƻǘŀȊƴƝƪȅ ǎŜ ƳƻƘƻǳ ƭƛǑƛǘ ƳƝǊƻǳ ǎǘŀƴŘŀǊŘƛȊŀŎŜ ƻŘǇƻǾŠŘƝΦ ± ǇƭƴŠ ǎǘŀƴŘŀǊŘƛȊƻǾŀƴŞƳ 

ŘƻǘŀȊƴƝƪǳ Ƨǎƻǳ ǾǑŜŎƘƴȅ ƻŘǇƻǾŠŘƛ ƴŀ ƻǘłȊƪȅ ǇǌŜŘŜƳ ǳǊőŜƴy, dƻǘŀȊƴƝƪ ǾǑŀƪ ǳƳƻȌƶǳƧŜ ȊŀǌŀȊŜƴƝ ƻǘŜǾǌŜƴȇŎƘ 

ƻǘłȊŜƪΣ ƪǘŜǊŞ ƳƻƘƻǳ Ǉƻǎƪȅǘƴƻǳǘ ǘŀƪŞ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ƪǾŀƭƛǘŀǘƛǾƴƝƘƻ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊǳΦ ¢ŀƪƻǾŞ ƻǘłȊƪȅ ǳƳƻȌƶǳƧƝ ǾŠǘǑƝ 

ŦƭŜȄƛōƛƭƛǘǳ ƻŘǇƻǾŠŘƝ i ȊƝǎƪłƴƝ ƪǾŀƭƛǘŀǘƛǾƴƝch ŘŀǘΣ ŎƻȌ ƧŜ ǾƘƻŘƴŞ Ǉǌƛ ȊƧƛǑǙƻǾłƴƝ ǘŀƪƻǾŞ ȊƪǳǑŜƴƻǎǘƛ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǻΣ 

ƪǘŜǊƻǳ ǘŀȊŀǘŜƭ ƴŜǇǌŜŘǇƻƪƭłŘłΦ ¢ŀƪƻǾŞ ƻǘłȊƪȅ Ƨǎƻǳ ǾȇƘƻŘƴŞ ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ Ǉǌƛ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪŀŎƛ ǇǊƻōƭŞƳǻ ǎǇŜŎƛŦƛŎƪŞ 

ǎƪǳǇƛƴȅ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǻΦ 

tǊƻ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ Ǒƪƻƭȅ ōȅƭŀ ȊǾƻƭŜƴŀ ŦƻǊƳŀ ŘƻǘŀȊƴƝƪƻǾŞƘƻ ǑŜǘǌŜƴƝΣ Ǉǌƛ ƴƝȌ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƛ ǎŀƳƛ ǾȅǇƭƶǳƧƝ 

ŘƻǘŀȊƴƝƪ (self-assessment questionnaire ς SAQ). 5ƻǘŀȊƴƝƪ ƧŜ ǇƻǳȌƛǘ ǇǊƻ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝŎƘ ƻōƭŀǎǘƝ: 

Á ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƪł ǵǊƻǾŜƶ ŀ ȊŀƧƛǑǘŠƴƝ ǎǇǊłǾȅ L/¢ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ, 

Á postoƧŜ ǇŜŘŀƎƻƎǻΣ 

Á postoje ȊłƪƻƴƴȇŎƘ ȊłǎǘǳǇŎǻ ȌłƪǻΦ 

{ǘǊŀǘŜƎƛŎƪł ǵǊƻǾŜƶ ŀ ȊŀƧƛǑǘŠƴƝ ǎǇǊłǾȅ L/¢ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ 

5ŀǘŀ Ƨǎƻǳ ȊŘŜ ȊƝǎƪłǾłƴŀ ǇƻǳȊŜ ƻŘ ƧŜŘƴŞ ƻǎƻōȅ, ƪǘŜǊł ǎŜ ǇƻŘƝƭƝ ƴŀ ǾŜŘŜƴƝ Ǒƪƻƭȅ a ƪǘŜǊł Ƴł ȊłǊƻǾŜƶ ǾŜ ǑƪƻƭŜ 

ƴŀ ǎǘŀǊƻǎǘƛ ƻōƭŀǎǘ L/¢Φ wŜǎǇƻƴŘŜƴǘŜƳ ȊŘŜ ƳǻȌŜ ōȇǘΥ 

Á ǌŜŘƛǘŜƭκƪŀ ǑƪƻƭȅΣ 

Á ȊłǎǘǳǇŎŜ ǌŜŘƛǘŜƭŜκǌŜŘƛǘŜƭky. 

tǊƻ ǊŜŀƭƛȊŀŎƛ ŘƻǘŀȊƴƝƪƻǾŞƘƻ ǑŜǘǌŜƴƝ ōȅƭ ǇǌƛǇǊŀǾŜƴ ŘƻǘŀȊƴƝƪ IƻŘƴƻŎŜƴƝ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ Ǒƪƻƭȅ ς vŜŘŜƴƝ ǑƪƻƭȅΣ ƪǘŜǊȇ 

ƧŜ ǇǌƝƭƻƘƻǳ aŜǘƻŘƛƪȅΦ 

tƻǎǘƻƧŜ ǇŜŘŀƎƻƎǻ 

Respondenty zde jsou tyto osoby: 

Á ǇŜŘŀƎƻƎƻǾŞ. 

Pro realizaci dotŀȊƴƝƪƻǾŞƘƻ ǑŜǘǌŜƴƝ ōȅƭ ǇǌƛǇǊŀǾŜƴ ŘƻǘŀȊƴƝƪΣ ƪǘŜǊȇ ƧŜ ǇǌƝƭƻƘƻǳ aŜǘƻŘƛƪȅΦ 
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tƻǎǘƻƧŜ ȊłƪƻƴƴȇŎƘ ȊłǎǘǳǇŎǻ Ȍłƪǻ 

Respondenty zde jsou tyto osoby: 

Á ȊłƪƻƴƴƝ ȊłǎǘǳǇŎƛ ȌłƪǻΦ 

tǊƻ ǊŜŀƭƛȊŀŎƛ ŘƻǘŀȊƴƝƪƻǾŞƘƻ ǑŜǘǌŜƴƝ ōȅƭ ǇǌƛǇǊŀǾŜƴ ŘƻǘŀȊƴƝƪΣ ƪǘŜǊȇ ƧŜ ǇǌƝƭƻƘƻǳ MeǘƻŘƛƪȅΦ 5ƻǘŀȊƴƝƪ obsahuje jak 

ǳȊŀǾǌŜƴŞΣ ǘŀƪ ƻǘŜǾǌŜƴŞ ƻǘłȊƪȅΣ ƪǘŜǊŞ ƳŀƧƝ ǾŜŘŜƴƝ Ǒƪƻƭȅ ǇƻƳƻŎƛ ƳŀǇƻǾŀǘ ƴłȊƻǊȅ ŀ ȊƪǳǑŜƴƻǎǘƛ ȊłƪƻƴƴȇŎƘ 

ȊłǎǘǳǇŎǻ ȌłƪǻΦ 

4.2 !b![º½! thah/N Yhb¢wh[bNHO SEZNAMU 

!ƴŀƭȇȊŀ ǇƻƳƻŎƝ ƪƻƴǘǊƻƭƴƝƘƻ ǎŜȊƴŀƳǳ όchecklist analysis ς /[!ύ ƧŜ ǘŜŎƘƴƛƪŀ ǎǇƻőƝǾŀƧƝŎƝ ǾŜ ǾȅǘǾƻǌŜƴƝ seznamu 

ǇƻƭƻȌŜƪΣ ǇƻŘƭŜ ƪǘŜǊŞƘƻ ǎŜ ƻǾŠǌǳƧŜ ŜȄƛǎǘŜƴŎŜ ǳǊőƛǘȇŎƘ ǎƭŜŘƻǾŀƴȇŎƘ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊƛǎǘƛƪΦ ± managementu je technika 

ŀƴŀƭȇȊȅ ǇƻƳƻŎƝ ƪƻƴǘǊƻƭƴƝƘƻ ǎŜȊƴŀƳu ƧŜŘƴƻǳ Ȋ ƴŜƧǇƻǳȌƝǾŀƴŠƧǑƝŎƘ ŀ ȊłǊƻǾŜƶ ǾŜƭƳƛ ǵőƛƴƴƻǳ ǘŜŎƘƴƛƪƻǳ ŀƴŀƭȇȊȅ 

ƴŜōƻ ƪƻƴǘǊƻƭȅΦ YƻƴǘǊƻƭƴƝ ǎŜȊƴŀƳ obvykle ǾȅŎƘłȊƝ Ȋ ƴŠƧŀƪŞ ŘƻōǊŞ ǇǊŀȄŜΣ ǇƻƳƻŎƝ ƪǘŜǊŞ ƧŜ ǾȅǘǾƻǌŜƴ; oproti 

tomuto seznamu Ǉŀƪ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ ƪƻƴǘǊƻƭǳƧŜ ǎǇǊłǾƴƻǎǘ őƛ ǵǇƭƴƻǎǘ ǎǾŞƘƻ ǇƻőƝƴłƴƝ ƴŜōƻ ǎǘŀǾǳ ƪƻƴǘǊƻƭƻǾŀƴŞƘƻ 

ǇǌŜŘƳŠǘǳΦ tƻƭƻȌƪȅ ǎŜȊƴŀƳǳ Ƨǎƻǳ ǎǘŀƴŘŀǊŘƛȊƻǾŀƴŞΣ ŀ ǇǊƻǘƻ ǳƳƻȌƶǳƧƝ ǎǊƻǾƴłƴƝ ŘǾƻǳ ǊǻȊƴȇŎƘ ǇǌƝǇŀŘǻ ƳŜȊƛ 

sebou. 

Technika je vyǳȌƛǘŀ ǇǊƻ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ǿŜōǳ Ǒƪƻƭȅ Ǿ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝŎƘ ƻōƭŀǎǘŜŎƘΥ 

Á ƻōǎŀƘ ǊŜƭŜǾŀƴǘƴƝ ǇǊƻ ǇƻǘǌŜōȅ ȊłƪƻƴƴȇŎƘ ȊłǎǘǳǇŎǻΣ 

Á ǳȌƛǾŀǘŜƭǎƪł ȊƪǳǑŜƴƻǎǘ ŀ ǳȌƛǾŀǘŜƭǎƪŞ ǊƻȊƘǊŀƴƝ. 

Obsah ǊŜƭŜǾŀƴǘƴƝ ǇǊƻ ǇƻǘǌŜōȅ ȊłƪƻƴƴȇŎƘ ȊłǎǘǳǇŎǻ 

Pro realizaci ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ōȅƭ ǾȅǘǾƻǌŜƴ ȊłȊƴŀƳƻǾȇ ŀǊŎƘ ǘǾƻǌƝŎƝ ǎƻǳőłǎǘ ǎŀƳƻǎǘŀǘƴŞ ǇǌƝƭƻƘȅ Metodika ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ 

ǿŜōǳ ȊłƪƭŀŘƴƝ Ǒƪƻƭȅ z oōǎŀƘƻǾŞho hlediskaΣ ƪǘŜǊł ƻōǎŀƘǳƧŜ ǇƻǇƛǎ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ǇƻȌŀŘŀǾƪǻ ŀ ǇƻŘƳƝƴŜƪ ǇǊƻ 

ƘƻŘƴƻŎŜƴƝΦ ± ǎƻǳƘǊƴƴŞ ǘŀōǳƭŎŜ őΦ н ƧŜ ǇǊƻ ǇǌŜƘƭŜŘ ǳǾŜŘŜƴŀ ǘŜŎƘnika, őŀǎƻǾł ƴłǊƻőƴƻǎǘ ŀ ƴŀőŀǎƻǾłƴƝ ǎōŠǊǳ 

dat. 

¦ȌƛǾŀǘŜƭǎƪł ȊƪǳǑŜƴƻǎǘ ŀ ǳȌƛǾŀǘŜƭǎƪŞ ǊƻȊƘǊŀƴƝ 

tǊƻ ǊŜŀƭƛȊŀŎƛ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ōȅƭ ǾȅǘǾƻǌŜƴ ȊłȊƴŀƳƻǾȇ ŀǊŎƘ ǘǾƻǌƝŎƝ ǎƻǳőłǎǘ ǎŀƳƻǎǘŀǘƴŞ ǇǌƝƭƻƘȅ Metodika ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ 

webu ȊłƪƭŀŘƴƝ Ǒƪƻƭȅ Ȋ ƘƭŜŘƛǎƪŀ ǳȌƛǾŀǘŜƭǎƪŞ ȊƪǳǑŜƴƻǎǘƛ ŀ ǊƻȊƘǊŀƴƝΣ ƪǘŜǊł ƻōǎŀƘǳƧŜ ǇƻǇƛǎ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ǇƻȌŀŘŀǾƪǻ 

ŀ ǇƻŘƳƝƴŜƪ ǇǊƻ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝΦ 
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5. tyNtw!±! Ih5bh/9bN 

5.1 ¦w29bN wh½{!I¦ Ih5bh/9bN ! ½5whW® 5!¢ 

IƻŘƴƻŎŜƴƝ L/¢ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ Ǒƪƻƭȅ ƧŜ ǊƻȊŘŠƭŜƴƻ Řƻ ŘƝƭőƝŎƘ ǎŀƳƻǎǘŀǘƴȇŎƘ ǎōŠǊǻ ŘŀǘΣ ŀ ǇǊƻǘƻ ƧŜ ƳƻȌƴŞ je 

ǊŜŀƭƛȊƻǾŀǘ ȊǾƭłǑǙΦ [ȊŜ ǘŀƪ ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ ǇǊƻǾŞǎǘ ǇƻǳȊŜ ǑŜǘǌŜƴƝ ƳŜȊƛ ȊłƪƻƴƴȇƳƛ ȊłǎǘǳǇŎƛ Ȍłƪǻ ƴŜōƻ ǇƻǳȊŜ ƘƻŘƴƻǘƛǘ 

web. wƻȊǎŀƘ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ǎŜ ƻŘǾƝƧƝ ƻŘ ǵőŜƭǳ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝΦ wƻȊǎŀƘ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ǳǊőǳƧŜ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅ ƴŀ ǇŜǊǎƻƴłƭƴƝ 

ȊŀƧƛǑǘŠƴƝΣ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅ ƴŀ ƘƻŘƴƻǘƛǘŜƭŜΣ őŀǎƻǾƻǳ ƴłǊƻőƴƻǎǘΣ ȊŀƧƛǑǘŠƴƝ ǇƻŘƳƝƴŜƪ ǇǊƻ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ŀ ƴŀőŀǎƻǾłƴƝ 

ƘƻŘƴƻŎŜƴƝΦ YŀȌŘȇ ǎōŠǊ Řŀǘ Ƴł ŎƘŀǊŀƪǘŜǊƛǎǘƛŎƪŞ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅ, ŀ ǇǊƻǘƻ Ƨǎƻǳ ǳǊőŜƴȅ ǇǊƻ ƪŀȌŘȇ ǎōŠǊ Řŀǘ ȊǾƭłǑǙΦ 

Jejich popis je uveden v ǘŞǘƻ kapitole. 

tǊƻ ŘƻǘŀȊƴƝƪƻǾŞ ǑŜǘǌŜƴƝ ƳƻƘƻǳ ōȇǘ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘy ȊłǎǘǳǇŎƛ ǑƪƻƭȅΣ ǇŜŘŀƎƻƎƻǾŞ ŀ ȊłƪƻƴƴƝ ȊłǎǘǳǇŎƛ ȌłƪǻΦ 

¦ǇƻȊƻǊƴŠƴƝ 

NŜƴƝ ǵőŜƭƴŞ ȊƧƛǑǙƻǾŀǘ ǇƻǎǘƻƧŜ ȊłƪƻƴƴȇŎƘ ȊłǎǘǳǇŎǻ Ȍłƪǻ мΦ ǊƻőƴƝƪǻ ƴŀ Ǉƻőłǘƪǳ Ǌƻƪǳ, ǇǊƻǘƻȌŜ ƧŜǑǘŠ ƴŜƳŀƧƝ 

s ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƝ Ǒƪƻƭȅ ȊƪǳǑŜƴƻǎǘ. 

Parametry ŘƝƭőƝŎƘ ǎōŠǊǻΣ Ƨŀƪƻ ƧŜ ȊŘǊƻƧ ŘŀǘΣ őŀǎƻǾł ƴłǊƻőƴƻǎǘ ŀ ǾƘƻŘƴł Řƻōŀ ǊŜŀƭƛȊŀŎŜ, jsou uvedeny v tabulce 

őΦ нΦ 

5.2 t9w{hb#[bN ½!WL~¢=bN 

IƻŘƴƻŎŜƴƝ ƳǻȌŜ ǇǊƻōƝƘŀǘ ōǳř ŦƻǊƳƻǳ ŀǳǘƻŜǾŀƭǳŀŎŜΣ ƪǘŜǊƻǳ realizuje ǇǌƝƳƻ ǑƪƻƭŀΣ ǊŜǎǇΦ ǾŜŘŜƴƝ Ǒƪƻƭȅ 

a ǇƻǾŠǌŜƴƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛΣ ƴŜōƻ ŦƻǊƳƻǳ ŜǾŀƭǳŀŎŜΣ ƪǘŜǊƻǳ ǊŜŀƭƛȊǳƧŜ ŜȄǘŜǊƴƝ ǎǳōƧŜƪǘΣ ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ ȊǌƛȊƻǾŀǘŜƭ ƴŜōƻ 

organizŀŎŜ ǇǊƻǾłŘŠƧƝŎƝ ŜǾŀƭǳŀŎŜΦ 

tǊŀŎƻǾƴƝƪ Ǒƪƻƭȅ όǾŜŘŜƴƝ ǑƪƻƭȅΣ őƭŜƴ ǳőƛǘŜƭǎƪŞƘƻ ǎōƻǊǳύ 

Á ±ȇƘƻŘȅΥ ŜǾŀƭǳŀŎƛ ƳǻȌŜ ǇǊƻǾŞǎǘ Ǒƪƻƭŀ ōŜȊ ȊŀǇƻƧŜƴƝ ŘŀƭǑƝŎƘ ǾƴŠƧǑƝŎƘ ƭƛŘǎƪȇŎƘ ȊŘǊƻƧǻΣ ŎƻȌ ȊƴŀƳŜƴł 

ǘŀƪŞ ǳǑŜǘǌŜƴƝ ǇǌƝǇŀŘƴȇŎƘ ŦƛƴŀƴőƴƝŎƘ ǾȇŘŀƧǻΤ ƛƴǘŜǊƴƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ Ȋƴł ƪƭƝőƻǾŞ ƻǎƻōȅ ǇƻŘƝƭŜƧƝŎƝ ǎŜ ƴŀ 

ŜǾŀƭǳƻǾŀƴŞƳ ǇǊƻŎŜǎǳ ƛ ŘŀƴŞ ǑƪƻƭƴƝ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝΦ 

Á bŜǾȇƘƻŘȅΥ Ǿ ǇǌƝǇŀŘŠ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻ ȊŀǇƻƧŜƴȇŎƘ Řƻ ǳŘǊȌƻǾłƴƝ ŀ ǊŜǇǊƻŘǳƪŎŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴƝŎƘ ǇǊƻŎŜǎǻΣ 

ƪǘŜǊŞ Ƨǎƻǳ ǇǌŜŘƳŠǘŜƳ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ŀ ƴłǎƭŜŘƴŞ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎŜΣ ŜȄƛǎǘǳƧŜ ǊƛȊƛƪƻ ǊŜȊƛǎǘŜƴŎŜ, ǇǊƻƧŜǾǳƧƝŎƝ 

ǎŜ ƴŜƻŎƘƻǘƻǳ ƪŜ ȊƳŠƴŠ ŘƻǎŀǾŀŘƴƝ ǇǊŀȄŜΤ ǊƛȊƛƪŜƳ ƧŜ ŘłƭŜ ƴŜȊƪǳǑŜƴƻǎǘ ǎ ǇǊƻǾłŘŠƴƝƳ ŜǾŀƭǳŀŎƝ ŀ 

ǎŜ ǎǇƻƭŜőŜƴǎƪƻǾŠŘƴƝ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛƝ ς toto riziko lze eliminovat ǇƻǎƪȅǘƴǳǘƝƳ ǇƻŘǊƻōƴŞƘƻ Ǉƻstupu 

ŜǾŀƭǳŀŎŜ ŀ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪȇŎƘ ƴłǎǘǊƻƧǻ όǇǊƻǾŜŘŜƴƝ ǑŜǘǌŜƴƝΣ ŀƴŀƭȇȊŀ ŘŀǘύΦ 

tǊŀŎƻǾƴƝƪ ǾȅőƭŜƴŠƴȇ Ǿ ǊłƳŎƛ ǵǌŀŘǳ ȊǌƛȊƻǾŀǘŜƭŜ 

Á bŜǾȇƘƻŘȅΥ ǇƻǘǌŜōŀ ŘŀƭǑƝŎƘ ǇŜǊǎƻƴłƭƴƝŎƘΣ ǇǌƝǇŀŘƴŠ ŦƛƴŀƴőƴƝŎƘ ȊŘǊƻƧǻΤ ǊƛȊƛƪƻ ƴƛȌǑƝ ƻŎƘƻǘȅ 

ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻ Ǒƪƻƭȅ ǎŘŠƭƛǘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǳ ǾȅőƭŜƴŠƴŞƳǳ ȊǌƛȊƻǾŀǘŜƭŜƳ ƴŜŘƻǎǘŀǘƪȅΣ ƪǘŜǊŞ Ƴł ŜǾŀƭǳŀŎŜ 

ƻŘƪǊȇǘΦ 

Á ±ȇƘƻŘȅΥ ƧŜŘƴł ǎŜ ƻ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪŀΣ ƪǘŜǊȇ ƴŜƴƝ ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǾłƴ ƴŀ ȊŀǾŜŘŜƴȇŎƘ ǇǊƻŎŜǎŜŎƘ a jejich 

ǳŘǊȌŜƴƝΣ Ƴł ƻŘ ǇǊƻǾƻȊǳ Ǒƪƻƭȅ ƻŘǎǘǳǇ ŀ ȊŀǎǘǳǇǳƧŜ ƘƭŜŘƛǎƪƻ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝΦ 
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tǊŀŎƻǾƴƝƪ ŜȄǘŜǊƴƝ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛ ǇǊƻǾłŘŠƧƝŎƝ ŜǾŀƭǳŀŎŜΦ 

Á bŜǾȇƘƻŘȅΥ ǾȅǑǑƝ ŦƛƴŀƴőƴƝ ǾȇŘŀƧŜΦ 

Á ±ȇƘƻŘȅΥ Ȋƴŀƭƻǎǘ ŜǾŀƭǳŀőƴƝŎƘ ǇƻǎǘǳǇǻ ŀ ȊŀǳƧŜǘƝ ƻōƧŜƪǘƛǾƴƝƘƻ ǎǘŀƴƻǾƛǎƪŀΤ ŜǾŀƭǳłǘƻǊ Ǉǌedstavuje 

ƴŜȊłǾƛǎƭƻǳ ŀǳǘƻǊƛǘǳ Ǿ ƻōƻǊǳΣ ŜȄǇŜǊǘŀΣ ŎƻȌ ǳǎƴŀŘƶǳƧŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛ ȊƧƛǑǘŠƴƝ ŀ ƴŀǾǊȌŜƴƝ ǇǌƝǎƭǳǑƴȇŎƘ 

ƻǇŀǘǌŜƴƝΦ 

tǊƻ ǊŜŀƭƛȊŀŎƛ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ƧŜ ǘǌŜōŀ ǾȅőƭŜƴƛǘ ƧŜŘƴƻƘƻ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪŀΣ ǇǌƛőŜƳȌ tŀǘƻ ƻǎƻōŀ ōǳŘŜ ƻŘǇƻǾŠŘƴł Ȋŀ realizaci 

ƘƻŘƴƻŎŜƴƝΦ /ƻ ǎŜ ǘȇőŜ ŘƻǘŀȊƴƝƪƻǾŞƘƻ ǑŜǘǌŜƴƝΣ ŘƻǘŀȊƴƝƪȅ ǾȅǇƭƶǳƧƝ ǎŀƳƻǘƴƝ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƛΦ ±ȅǇƭƴŠƴƝƳ 

ȊłȊƴŀƳƻǾȇŎƘ ŀǊŎƘǻ ƧŜ ƳƻȌƴŞ ǇƻǾŠǌƛǘ ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǳ ƻǎƻōǳΦ 

5.3 th5aNbY¸ ! tha®/Y¸ twh Ih5bh/9bN 

wŜǎǇƻƴŘŜƴǘ ƳǳǎƝ ƳƝǘ ǇǌƝǎǘǳǇ ƪ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝƳ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴƝƳ ŘƻƪǳƳŜƴǘǻƳΥ 

Á ǎǘǊŀǘŜƎƛŜ ȊŀƳŠǌŜƴł ƴŀ ǾȅǳȌƝǾłƴƝ L/¢ Ǿ komunikaci, 

Á ŎŜƭƪƻǾł ǎǘǊŀǘŜƎƛŜ ȊŀƳŠǌŜƴł ƴŀ ƻōƭŀǎǘ L/¢Σ 

Á PR strategie, 

Á ŎŜƭƪƻǾł ǑƪƻƭƴƝ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜΣ 

Á Ƴŀƴǳłƭȅ ƪ ǾȅǳȌƝǾŀƴȇƳ L/¢Σ 

Á ǾȇǊƻőƴƝ ȊǇǊłǾȅΦ 

Pro hƻŘƴƻŎŜƴƝ ǎŜ ǾȅǳȌƝǾŀƧƝ ǇǌƛǇǊŀǾŜƴŞ ƴłǎǘǊƻƧŜ ǇǊƻ ǎōŠǊ ŘŀǘΣ ƪǘŜǊŞ Ƨǎƻǳ ǇǌƝƭƻƘƻǳ Metodiky: 

Á ǎŀƳƻǾȅǇƭƶƻǾŀŎƝ ŘƻǘŀȊƴƝƪ ǇǊƻ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƪŞ ǵǊƻǾƴŠ, 

Á ǎŀƳƻǾȅǇƭƶƻǾŀŎƝ ŘƻǘŀȊƴƝƪ ǇǊƻ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ǇƻǎǘƻƧǻ ǇŜŘŀƎƻƎǻΣ 

Á ǎŀƳƻǾȅǇƭƶƻǾŀŎƝ ŘƻǘŀȊƴƝƪ ǇǊƻ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ǇƻǎǘƻƧǻ ȊłƪƻƴƴȇŎƘ ȊłǎǘǳǇŎǻΣ 

Á ȊłȊƴŀƳƻǾȇ ŀǊŎƘ ǇǊƻ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ǿŜōǳ Ȋ ƘƭŜŘƛǎƪŀ ǳȌƛǾŀǘŜƭǎƪŞ ȊƪǳǑŜƴƻǎǘƛ ŀ ǊƻȊƘǊŀƴƝ, 

Á ȊłȊƴŀƳƻǾȇ ŀǊŎƘ ǇǊƻ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ǿŜōǳ Ȋ ƘƭŜŘƛǎƪŀ ƻōǎŀƘǳ ǊŜƭŜǾŀƴǘƴƝƘƻ ǇǊƻ ȊłƪƻƴƴŞ ȊłǎǘǳǇŎŜΦ 

5.4 b!2!{h±#bN Ih5bh/9bN 

bŀőŀǎƻǾłƴƝ ǾȅŎƘłȊƝ Ȋ ƻƪƻƭƴƻǎǘƛΣ ȌŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴƝ ǇǊƻŎŜǎȅ ŀ ƴłǎǘǊƻƧŜ ōȅ ƳŠƭȅ ōȇǘ ǇǌƛǇǊŀǾŜƴy ǇǊƻ ǇǊƻǾƻȊ Ǒƪƻƭȅ 

ǇǌŜŘ ȊŀőłǘƪŜƳ ǑƪƻƭƴƝƘƻ ǊƻƪǳΦ WŜ ǇƻǘǌŜōŀ ōǊłǘ Ǿ ǵǾŀƘǳΣ ȌŜ ǎŀƳƻǘƴȇ ǇǊƻŎŜǎ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ (a v ǇǌƝǇŀŘŠ ȊƧƛǑǘŠƴƝ 

ƴŜŘƻǎǘŀǘƪǻ ǘŀƪŞ ƧŜƧƛŎƘ ǌŜǑŜƴƝ) ǾȅȌŀŘǳƧŜ ǳǊőƛǘȇ őŀǎΦ bŀőŀǎƻǾłƴƝ ƧŜ ƻƳŜȊŜƴƻ ƴŠƪǘŜǊȇƳƛ ǳŘłƭƻǎǘƳƛ 

ƘŀǊƳƻƴƻƎǊŀƳǳ ǑƪƻƭƴƝƘƻ ǊƻƪǳΣ Ƨŀƪƻ Ƨǎƻǳ ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ ǇǊłȊŘƴƛƴȅΣ ƪŘȅ ƧŜ ǇǊƻǾƻȊ Ǒƪƻƭȅ ƻƳŜȊŜƴΦ  

Pokud je k ŘƻǘŀȊƻǾłƴƝ ǇƻǳȌƛǘ ǇŀǇƝǊƻǾȇ ŘƻǘŀȊƴƝƪΣ Ǉŀƪ ŘƻǇƻǊǳőǳƧŜƳŜ ǊŜŀƭƛȊƻǾŀǘ ŘƻǘŀȊƻǾłƴƝ Ǿ ǊłƳŎƛ ǘǌƝŘƴƝŎƘ 

ǎŎƘǻȊŜƪΦ 5ƻǘŀȊƴƝƪȅ ǇƻǎƪȅǘƴŜƳŜ ȊłƪƻƴƴȇƳ ȊłǎǘǳǇŎǻƳ ŀ ǇƻȌłŘłƳŜ ƧŜ ƻ ǾȅǇƭƴŠƴƝ ǇǌƝƳƻ ƴŀ ƳƝǎǘŠΦ ¢ƝƳǘƻ 

ȊǇǻǎƻōŜƳ ǎŜ ǾȇȊƴŀƳƴŠ ȊǾȅǑǳƧŜ ƴłǾǊŀǘƴƻǎǘ ŘƻǘŀȊƴƝƪǻΦ 

tǌƛ ŘƻǘŀȊƻǾłƴƝ ƴŀ Ȋŀőłǘƪǳ ǑƪƻƭƴƝƘƻ Ǌƻƪǳ se nedotazujeme ȊłƪƻƴƴȇŎƘ ȊłǎǘǳǇŎǻ Ȍłƪǻ мΦ ǊƻőƴƝƪǻΣ ƴŜōƻǙ ƧŜǑǘŠ 

ƴŜƳŀƧƝ ǎ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƝ Ǒƪƻƭȅ ȊƪǳǑŜƴƻǎǘ. bŀőŀǎƻǾłƴƝ ǳƳƻȌƴƝ ǇǊƻǾŞǎǘ ǘŀƪŞ ŘŀƭǑƝ őłǎǘƛ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ǎ ŘƻǎǘŀǘŜőƴȇƳƛ 

őŀǎƻǾȇƳƛ ǊŜȊŜǊǾŀƳƛΦ YŀȌŘŞ ŘƝƭőƝ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ŘƻǇƻǊǳőǳƧŜƳŜ ǇǊƻǾŞǎǘ Ǿ ǇǊǻōŠƘǳ ƧŜŘƴƻƘƻ ŘƴŜΦ 
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bŀőŀǎƻǾłƴƝ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ǑŜǘǌŜƴƝ ƧŜ ǳǾŜdeno v tabulce ő. 2. 

Tabulka 2: 2łǎǘƛ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ Ǒƪƻƭȅ a jejich parametry 

2#{¢ IODNOCEbN ZDROJ DAT 
¢9/IbLY! {.=w¦ 

DAT 
b#{¢whW {.=w¦ 5!¢ 

2!{h±# 
b#wh2bh{¢ 
{.=w¦ 5!¢ 

5hthw¦29b# 
5h.w! {.=w¦ 

DAT 

IƻŘƴƻŎŜƴƝ 
ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƪŞ ǵǊƻǾƴŠ  
ŀ ȊŀƧƛǑǘŠƴƝ ǎǇǊłǾȅ L/¢ 
komunikace 

yŜŘƛǘŜƭκƪŀ Ǒƪƻƭȅ 
ƴŜōƻ ƧŜƘƻκƧŜƧƝ 
ȊłǎǘǳǇŎŜκƪȅƴŠ 

5ƻǘŀȊƴƝƪƻǾŞ 
ǑŜǘǌŜƴƝ ό{!vύ 

DOT IƻŘƴƻŎŜƴƝ 
ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ Ǒƪƻƭȅ  
ς ǾŜŘŜƴƝ Ǒƪƻƭȅ 

20 min. ōǌŜȊŜƴ 

IƻŘƴƻŎŜƴƝ ǇƻǎǘƻƧǻ 
ǇŜŘŀƎƻƎǻ  

tŜŘŀƎƻƎƻǾŞ 
5ƻǘŀȊƴƝƪƻǾŞ 
ǑŜǘǌŜƴƝ ό{!vύ 

DOT IƻŘƴƻŎŜƴƝ 
ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ Ǒƪƻƭȅ  
ς ǇŜŘŀƎƻƎƻǾŞ 

30 min. duben 

IƻŘƴƻŎŜƴƝ ǇƻǎǘƻƧǻ 
ȊłƪƻƴƴȇŎƘ ȊłǎǘǳǇŎǻ 
Ȍłƪǻ 

½łƪƻƴƴƝ ȊłǎǘǳǇŎƛ 
Ȍłƪǻ 

5ƻǘŀȊƴƝƪƻǾŞ 
ǑŜǘǌŜƴƝ ό{!vύ 

5h¢ IƻŘƴƻŎŜƴƝ 
ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ Ǒƪƻƭȅ  
ς ȊłƪƻƴƴƝ ȊłǎǘǳǇŎƛ 

20 min. ƪǾŠǘŜƴ 

!ƴŀƭȇȊŀ ǿŜōǳ 
z ƻōǎŀƘƻǾŞƘƻ 
hlediska 

~ƪƻƭƴƝ ǿŜō 
!ƴŀƭȇȊŀ ǇƻƳƻŎƝ 
ƪƻƴǘǊƻƭƴƝƘƻ 

seznamu (CLA) 

½łȊƴŀƳƻǾȇ ŀǊŎƘ  
 - ŀƴŀƭȇȊŀ ǿŜōǳ 

z ƻōǎŀƘƻǾŞƘƻ ƘƭŜŘƛǎƪŀ 
4 hod. 

ǇǌŜŘ ȊŀőłǘƪŜƳ 
ǑƪƻƭƴƝƘƻ Ǌƻƪǳ 

!ƴŀƭȇȊŀ ǿŜōǳ  
Ȋ ƘƭŜŘƛǎƪŀ ǳȌƛǾŀǘŜƭǎƪŞ 
ȊƪǳǑŜƴƻǎǘƛ ŀ ǊƻȊƘǊŀƴƝ 

~ƪƻƭƴƝ ǿŜō 
!ƴŀƭȇȊŀ ǇƻƳƻŎƝ 
ƪƻƴǘǊƻƭƴƝƘƻ 

seznamu (CLA) 

½łȊƴŀƳƻǾȇ ŀǊŎƘ   
- ŀƴŀƭȇȊŀ ǿŜōǳ 

z ƘƭŜŘƛǎƪŀ ǳȌƛǾŀǘŜƭǎƪŞ 
ȊƪǳǑŜƴƻǎǘƛ ŀ ǊƻȊƘǊŀƴƝ 

4 hod. 
ǇǌŜŘ ȊŀőłǘƪŜƳ 
ǑƪƻƭƴƝƘƻ Ǌƻƪǳ 
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6. th{¢¦t Ih5bh/9bN ς 5h¢!½bNYh±; ~9y9bN 
5ƻǘŀȊƴƝƪƻǾŞ ǑŜǘǌŜƴƝ ƧŜ ǇƻǳȌƛǘƻ ǇǊƻ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƪŞ ǵǊƻǾƴŠ ŀ ȊŀƧƛǑǘŠƴƝ ǎǇǊłǾȅ L/¢ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜΣ 

ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ǇƻǎǘƻƧǻ ȊłƪƻƴƴȇŎƘ ȊłǎǘǳǇŎǻ Ȍłƪǻ ŀ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ǇƻǎǘƻƧǻ ǇŜŘŀƎƻƎǻΦ 

6.1 S¢w¦Y¢¦w! 5h¢!½bNY® 

6.1.1 2#{¢L 5h¢!½bNY® 

5ƻǘŀȊƴƝƪȅ ƳŀƧƝ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝ őłǎǘƛ: 

Á hŘŘƝƭ ! ς ̈ ǾƻŘ 

Á hŘŘƝƭ . ς 9ƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪł ȌłƪƻǾǎƪł ƪƴƝȌƪŀ 

Á hŘŘƝƭ / ς Web 

Á hŘŘƝƭ 5 ς {ƻŎƛłƭƴƝ ǎƝǘŠ ŀ ŘŀƭǑƝ ŀǇƭƛƪŀŎŜ 

Á hŘŘƝƭ 9 ς !ǇƭƛƪŀŎŜ ǇǊƻ ƻōƧŜŘƴłǾłƴƝ ƻōŠŘǻ 

Á hŘŘƝƭ C ς ½łǾŠǊ 

¨ǾƻŘ ƻōǎŀƘǳƧŜ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪŀőƴƝ ƻǘłȊƪȅ ǇǊƻ ŀƴŀƭȇȊǳ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊƛǎǘƛƪ ǾȊƻǊƪǳ a dłƭŜ ƻǘłȊƪȅΣ ƪǘŜǊŞ ǎŜ ǾȊǘŀƘǳƧƝ 

k ƻōŜŎƴŞmu ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ L/¢; ǘȅǘƻ ƻǘłȊƪȅ Ƨǎƻǳ ǳǾŜŘŜƴȅ ǘŀƪŞ Ǿ ȊłǾŠǊŜőƴŞƳ ƻŘŘƝƭǳ 

CΦ hŘŘƝƭȅ .ς9 ǎŜ ǾŠƴǳƧƝ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝƳǳ ǘȅǇǳ ǇƻǳȌƝǾŀƴŞƘƻ L/¢Φ 

StruktuǊŀ ŘƻǘŀȊƴƝƪǻ ŀ ȊŀǌŀȊŜƴƝ ƻǘłȊŜƪ Ƨǎƻǳ postaveny tak, aby bylo ƳƻȌƴŞ ǾȅƘƻŘƴƻǘƛǘ ŘƛŦŜǊŜƴŎŜ ƳŜȊƛ ŀƪǘǳłƭƴƝ 

ǇǊŀȄƝ Ǒƪƻƭȅ ŀ ǇƻǘǌŜōŀƳƛ ȊłƪƻƴƴȇŎƘ ȊłǎǘǳǇŎǻ ȌłƪǻΣ ǊŜǎǇΦ ǇƻǊƻǾƴłǾŀǘ ŘƝƭőƝ ȊƧƛǑǘŠƴƝ ȊƝǎƪŀƴł ƻŘ ǾŜŘŜƴƝ ǑƪƻƭȅΣ 

ǇŜŘŀƎƻƎǻ ŀ ȊłƪƻƴƴȇŎƘ ȊłǎǘǳǇŎǻ ȌłƪǻΦ bŠƪǘŜǊŞ ƻǘłȊƪȅ Ƨǎƻǳ ǇłǊƻǾŞ ŀ Ƨǎƻǳ ǾŜ ǎǘŜƧƴŞƳ őƛ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾƴƝƳ ȊƴŠƴƝ 

ǇǊƻ ǾŜŘŜƴƝ ǑƪƻƭȅΣ ǊŜǎǇΦ ǇŜŘŀƎƻƎȅ ŀ ȊłƪƻƴƴŞ ȊłǎǘǳǇŎŜ όǾƛȊ ƪŀǇƛǘƻƭŀ {ȅƴǘŞȊŀ ȊƧƛǑǘŠƴƝ Ȋ ŘƝƭőƝŎƘ ǑŜǘǌŜƴƝύΦ 

6.1.2 ¢¸t¸ h¢#½9Y ± 5h¢!½bNY¦ 

V ŘƻǘŀȊƴƝƪǳ ōȅƭȅ ǾȅǳȌƛǘȅ ǊǻȊƴŞ ǘȅǇȅ ƻǘłȊŜƪ ǘŀƪΣ ŀōȅ ōȅƭŀ ȊƝǎƪłƴŀ ƻŘǇƻǾƝŘŀƧƝŎƝ ȊƧƛǑǘŠƴƝ ŀ ȊłǊƻǾŜƶ ōȅƭƻ ŘƻǎŀȌŜƴƻ 

ƻǇǘƛƳłƭƴƝƘƻ ȊŀǘƝȌŜƴƝ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǻΦ 5ƻǘŀȊƴƝƪȅ ƻōǎŀƘǳƧƝ ƻǘŜǾǌŜƴŞΣ ǇƻƭƻƻǘŜǾǌŜƴŞ ŀ ǳzavǌŜƴŞ ƻǘłȊƪȅΦ 

¦ȊŀǾǌŜƴŞ ƻǘłȊƪȅ 

¦ȊŀǾǌŜƴł ƻǘłȊƪŀ ƧŜ ƴŜƧǇƻǳȌƝǾŀƴŠƧǑƝ ǘȅǇ ƻǘłȊƪȅΦ WŜ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊƛǎǘƛŎƪł ǵǇƭƴȇƳ ǾȇőǘŜƳ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾ ƳƻȌƴȇŎƘ 

ƻŘǇƻǾŠŘƝΣ ȊŜ ƪǘŜǊȇŎƘ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘ ǾȅōƝǊł ǇǊŜŦŜǊƻǾŀƴƻǳ ƻŘǇƻǾŠř ƴŜōƻ ƴŠƪƻƭƛƪ ƻŘǇƻǾŠŘƝ ŀ ƻȊƴŀőǳƧŜ ƧŜ 

ǇǌŜŘŜǇǎŀƴȇƳ ȊǇǻǎƻōŜƳΦ hŘǇƻǾƝŘŀǘ ƴŀ ǳȊŀǾǌŜƴŞ ƻǘłȊƪȅ ƧŜ ǇǊƻ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘŀ ǎƴŀȊǑƝ ŀ ǊȅŎƘƭŜƧǑƝΣ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƛ 

Ƨǎƻǳ ǇǊƻǘƻ ǘŀƪŞ ƻŎƘƻǘƴŠƧǑƝ ƴŀ ǘȅǘƻ ƻǘłȊƪȅ ƻŘǇƻǾƝŘŀǘΦ 

5ƝƭőƝƳ ǘȅǇŜƳ ǳȊŀǾǌŜƴŞ ƻǘłȊƪȅ Ƨǎƻǳ ǑƪłƭȅΦ tƻǳȌƛǘŀ ōȅƭŀ ǾŀǊƛŀƴǘŀΣ ƪŘȅ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘ ǾƻƭƝ ƧŜŘŜƴ ōƻŘ ȊŜ ǎŀŘȅ 

ƴŀōƝŘƴǳǘȇŎƘ őƝǎŜƭƴȇŎƘ ōƻŘǻ ƴŀ ǎǘǳǇƴƛŎƛΦ ~ƪłƭȅ ōȅƭȅ ǇƻǳȌƛǘȅ ƳƛƳƻ ƧƛƴŞ ǘŀƪŞ ǾŜ ŦƻǊƳŠ ǎŞƳŀƴǘƛŎƪŞƘƻ 

ŘƛŦŜǊŜƴŎƛłƭǳΣ ŀ ǘƻ ǇǊƻ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊƛǎǘƛƪ 9¿Y ǿŜōǳ ǑƪƻƭȅΦ 

{ŞƳŀƴǘƛŎƪȇ ŘƛŦŜǊŜƴŎƛłƭ ƧŜ ōŀǘŜǊƛe ǎǘŜƧƴŠ ƻǊƛŜƴǘƻǾŀƴȇŎƘ ǑƪłƭΣ ǎ ƧŜƧƛŎƘȌ ǇƻƳƻŎƝ ǎŜ ƘƻŘƴƻǘƝ ǊǻȊƴŞ Ǿƭŀǎǘƴƻǎǘƛ ƻǎƻō 

őƛ ƻōƧŜƪǘǻΦ WŜŘƴł ǎŜ ƻ ǘŜŎƘƴƛƪǳ ǇǊƻ ƳŠǌŜƴƝ ƪƻƴƻǘŀǘƛǾƴƝƘƻ ǾȇȊƴŀƳǳ ǇƻǎǳȊƻǾŀƴȇŎƘ ƻōƧŜƪǘǻΣ ƪǘŜǊł ǎŜ ǾȅǳȌƝǾł 

ǎŜ Ǿ ǇǌƝǇŀŘŜŎƘΣ ƪŘȅ ƧŜ ǘǌŜōŀ ǎǘŀƴŘŀǊŘƛȊƻǾŀƴȇƳ ȊǇǻǎƻōŜƳ ȊŀŎƘȅǘƛǘΣ Ƨŀƪ ŘƻǘŀȊƻǾŀƴƝ ǾƴƝƳŀƧƝ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ƻōƧŜƪǘȅ 










































