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ABSTRAKT
Zavérecna evaluacni zprava k projektu ¢. CZ.03.1.51/0.0/0.0/17_131/0009323 s nazvem ,ZlepSeni podminek a

prostfedi pro praci vyzkumnych pracovnik(l“ obsahuje design evaluace projektu, analyzu hodnoceni vzdélavacich
akci, reflexi realizace projektu vyzkumnymi a fidicimi pracovniky, hodnoceni realizace projektovych aktivit a
vyhodnoceni plnéni indikatorl stanovenych ve vstupni evaluaéni zpravé. Data prezentovana v této zpravé byla
ziskdna pomoci desk research a kvantitativnimi vyzkumnymi metodami (CAWI). Zprava vyhodnocuje celkovy

prabéh feseni projektu a zmény, které v dusledku realizace projektu v organizaci nastaly.

ABSTRACT
The final evaluation report of the project No. CZ.03.1.51 / 0.0 / 0.0 / 17_131 / 000932 entitled “Improving the

conditions and the environment for the work of researchers” contains the design of the project evaluation, analysis
of evaluation, educational activities, reflection on project implementation by researchers and managers of
organization, evaluation of the implementation project activities and evaluation of the fulfillment of the indicators
set in the initial evaluation report. The data presented in this report were collected by desk research and
guantitative research methods (CAWI). The report evaluates the overall course of the project implementation and

the changes that occurred as a result of the project implementation in the organization.
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MANAZERSKE SHRNUTI

Tato zavérecna evaluacni zprava prezentuje vysledky evaluace projektu Zlepseni podminek a prostredi pro
prdci vyzkumnych pracovniki (reg. ¢. CZ.03.1.51/0.0/0.0/17_131/0009323). Zprava obsahuje (1) uvod,
obsahujici mj. pfedmét evaluace, Uvod do problematiky a evaluacni otazky, dale (2) detailni popis
metodologie feSeni evaluace, (3) vyhodnoceni evaluacnich otdzek, (4) zavér a (5) pouzitou literaturu.
Evaluace se zaméfila na hodnoceni vzdélavacich akci, dale byla provedena reflexe projektu, a to v pribéhu
a v zaveéru realizace projektu. V dalsim ohledu byly vyhodnoceny evaluacni otdzky a nastavené indikatory.
Pro vyhodnoceni evaluacnich otdzek pro zavérecnou evaluacni zpravu byla pouzita kombinace kvalitativnich

a kvantitativnich metod, a to reserSe dokumentu, dotaznikové Setfeni a polostrukturované rozhovory.

Projekt celkové prispél ke zlepseni podminek a prosttedi pro praci vyzkumnych pracovnik(. VSechny aktivity
projektu byly dokonéeny a vSechny ocekdvané vystupy byly dosazeny. VSechny dokumenty, které byly
vytvoreny, byly ndsledné také implementovany. Monitorovaci indikatory byly splnény na 100 %. Z hlediska
organizace projektu byl projekt nastaven tak, aby mohly byt GUspésné realizovany predpokladané aktivity. Do
realizace projektovych aktivit vSak zasahla pandemie COVID-19, ktera méla dopad na realizaci nékterych
klicovych aktivit a rovnéz komunikaci a spolupraci mezi pracovniky/nicemi, a dale na jejich pracovni podminky.

PFesto viak byly véechny kli¢ové aktivity dokon&eny dle upraveného harmonogramu schvaleného RO.

V dasledku realizace projektu doslo ke zlepSeni strategického Fizeni organizace. Byly vytvoreny strategické
dokumenty, v ramci kterych byly jasné formulovdny vize, mise a strategické cile organizace. Ddle doslo ke
zvyseni znalosti vize a mise mezi pracovniky/nice organizace alespon o 50 %, ke zlepSeni hodnoceni vnitiniho
prostfedi pracovniky/nice organizace alespori o 25 % a ke sjednoceni hodnot a norem, které si
pracovnici/nice spojuji s ¢innosti organizace. Doslo také ke sniZeni rizika segregace pracovniki/nic. K tomu
prispélo vytvoreni patfi¢nych organiza¢nich dokumentd. U vsech Fidicich a vyzkumnych pracovnikd/nic byly

......

vzdélavaci kurzy, kterych bylo celkem 26.

Déle doslo v dlsledku realizace projektu také ke zlepSeni Fizeni lidskych zdroja. Byly vytvofeny potiebné
smérnice a strategie upravujici pracovni podminky a nastavujici dalsi cile v oblasti fizeni lidskych zdroju, a dale
také nastroje pro hodnoceni pracovniki/nic. Pocet hodni homeworkingu narostl o 25 % a pocet osob
pracujicich v ramci flexibilnich forem prace se zvysil na 3 osoby. Rozdily ve vyuZivani flexibilni pracovni doby
byly snizeny. Vsichni vyzkumni pracovnici/nice provedli/y sebehodnoceni, se vsemi témito pracovniky/nicemi
byly také realizovany hodnotici pohovory a vSem byla poskytnuta vyrocni zpétna vazba. V prabéhu realizace

projektu byl také implementovan informacni systém umoziujici vzdaleny pfistup k datim — HW a SW.

V dlsledku realizace projektu doslo také ke zlepSeni vnéjsi komunikace. K tomu pfispélo vytvoreni strategii
vnitfni a vnéjsi komunikace. Ddle doslo k pfepracovani webu organizace, pficemz doslo zaroven ke zvyseni
navstévnosti z 5 019 navstévnik( na 6000. Lze ocekavat, Ze vytvorené dokumenty a nastroje budou nadale

organizaci vyuzivany.

Vzdélavaci akce byly vétsinou pracovnikl hodnoceny jako pfinosné. Celkové bylo se vzdélavacimi akcemi

spokojeno 86 % dotazovanych. Velkd vétSina pracovnikll se poznatky ze vzdélavaciho kurzu pokouselo




uplatnit v ramci své pracovni ¢innosti nebo je jiZz pouzivala pfi své soucasné pracovni ¢innosti. Velké vétsiné

znalosti ziskané v ramci vzdélavaciho kurzu pomohly pfi praci.

Pti reflexi pribéhu projektu byly pracovniky organizace identifkovany slabé a silné stranky organizacnich
dokumentl. Zjisténé slabé stranky byly nasledné reflektovany pfi Upravé danych dokumentl a jejich
finalizaci. Dale byly identifikovany problémy souvisejici s realizaci projektu a pozitivni a negativni dopady
dosavadni realizace projektu. Mezi problémy, které souvisely s realizaci projektu, patfilo malo ¢asu na
vstfebdni zmén, malo informaci o realizovaném projektu a nedostatec¢nd ¢i neefektivni komunikace mezi
pracovniky. Zjisténé negativni dopady byly zohlednény pfi nasledujicim nastaveni organizacnich procesu tak,
aby byl sniZzen negativni dopad fesené programu na jednotlivé organizacni procesy.

Reflexe zavéru projektu se zaméfila na zhodnoceni zmén v oblasti vnitfni komunikace, vnéjsi komunikace,
vzdélavani, pracovnich podminek, nastaveni cilll oddéleni a nastaveni cilil organizace. Ve vsech oblastech
byly zaznamenany pozitivni zmény. Negativni zmény nebyly zaznamendny pouze v oblasti nastaveni vnéjsi
komunikace. Mezi nejcastéji zaznamenané pozitivni zmény patfilo: zavedeni porad vedoucich, vytvoreni
profilu na socidlnich sitich Facebook a LinkedIn; zvefejiiovani zprdv o ¢innosti organizace na socialnich sitich
a lepsi prezentace navenek; vybér prakticky zamérenych, vhodnych nebo prinosnych kurzi jako je projektové
fizeni, anglicky jazyk, soft skills, akademické psani, prezentace vyzkumnych vysledk(; samotna realizace
vzdélavacich kurz(, realizace vice vzdélavacich kurz(, Sirokd nabidka; zavedeni porad vedeni a tymovych
porad; intenzivnéjsi a efektivnéjsi vyuZivani homeworkingu; nastaveni cild oddéleni, resp. nastaveni

odbornych problému a metod feseni a jasné definovani cilQ, resp. planu rozvoje INESANu.

Mezi nejcastéji zaznamenané negativni zmény patfilo pfilis mnoho kurzl; velky objem prace, nezZ je redlné
mozné kvalitné udélat, pfili§ mnoho projektl a zakdzek, malo pracovnikll. Nasledné byla identifikovana
nejvyznamnéjsi zména, kterd nastala v dlsledku realizace projektu. Na zakladé diskuze v ramci porady
organizace bylo dosaZeno shody v tom, Ze nejvétsi zména nastala v nastaveni vnéjsi komunikace, a to
predevsim v nové prezentace organizace navenek, vytvorenim nového webu a nastavenim profild na

socidlnich sitich a sjednoceni komunikace. Se zménami v této oblasti byli pracovnici také nejvice spokojeni.




1. UVOD

1.1 STRUKTURA TETO ZPRAVY

Tato zprava je zavérecnou evaluacni zpravou projektu ,,Zlepseni podminek a prostfedi pro praci vyzkumnych

pracovnikd”. Zprava je rozdélena do 5 hlavnich ¢asti:

[1] Prvni uvodni kapitola se specifikuje predmét a kontext evaluace, dale Uvod do problematiky, cile a
vystupy evaluace a vycet evaluacnich otdzek a indikator(i, uveden je také vycet dokumentl a
nastrojl, které mély byt v pribéhu projektu vytvoreny. Pfipojen je také odstavec o dodrZovani

etickych principl v pribéhu evaluace.

[2] Druhad kapitola obsahuje popis metodologie. Jsou uvedeny pristupy, které byly k evaluaci zvoleny, a

ddle metody a postup evaluace projektu a harmonogram sbéru dat.

[3] Kapitola tfeti obsahuje vysledky z evaluace, které obsahuji vyhodnoceni vzdélavacich akci, reflexi

realizace projektu, vyhodnoceni evaluacnich otazek a vyhodnoceni sledovanych indikatora.
[4] Ctvrta kapitola poskytuje zavér, shrnuje hlavni zjisténi z realizované evaluace.

[5] Patd kapitola obsahuje pouzitou literaturu.

1.2 PREDMET EVALUACE

Pfedmétem této evaluace je projekt s ndzvem ,ZlepSeni podminek a prostfedi pro praci vyzkumnych
pracovnikd“ (¢. CZ.03.1.51/0.0/0.0/17_131/0009323) realizovany INESANem (Institutem evaluaci
a socidlnich analyz) jako pfijemcem v obdobi srpen 2018—Cervenec 2021. Zdmérem projektu byl rozvoj

organizace a zvySeni efektivity fizeni organizace. Dil¢i cile tohoto projektu byly:

B zlepsit strategické fizeni organizace,
B sniZit riziko segregace pracovniki/nic zvysenim jejich odbornosti,*
B upravit flexibilni zplsoby prace a zlepsit fizeni lidskych zdroj,
B zlepsit vnitfni/vnéjsi komunikaci.
Projekt se soustiedil na implementaci strategie a zlepSeni fizeni v nasledujicich oblastech:

B fizeni vyzkumné organizace (KA 1),

®  rozvoj lidskych zdroji (KA 2),

B organizace prace (KA 3),

B hodnoceni vyzkumnych pracovniki/nic v organizaci (KA 4),
B vnéjsi komunikace (KA 5),

B vnitfni komunikace (KA 6).

1V névrhu projektu byl cil zvysit odbornost pracovnikl prostfednictvim odborného vzdélavani. Tato aktivita vSak byla poskytovateli podpory
redukovana, ponechany byly pouze vzdélavaci aktivity zamérené na zvySovani mékkych dovednosti.




Téchto cild bylo dosaZeno participativni pfipravou zakladnich dokument(l a jejich zavedenim pomoci

implementacnich workshopu.

Realizace projektu byla ¢lenéna na dil¢i klicové aktivity (KA). Aktivity 1 —5 byly orientovany na implementaci
opatreni, aktivity 6 — 7 pak na hodnoceni zmén v organizaci v disledku implementace opatreni. Projekt

sestava z nasledujicich KA:

B KA1 -Zlepseni strategického fizeni vyzkumné organizace,

B KA 2 - Zajisténi profesniho vzdélavani zaméstnancl/kyn za Ucelem snizeni horizontélni i vertikalni
segregace prace v organizaci,

® KA 3 - Uprava opatieni pro sladéni prace a soukromého Zivota,

® KA 4 - Zavedeni zpétnovazebnich mechanismU v oblasti fizeni lidskych zdrojd,

B KA - Strategické nastaveni vnitini a vnéjsi komunikace,

B KA 6 - Zpracovani genderového re-auditu,

B KA 7 - Provedeni evaluace.

1.3 KONTEXT EVALUACE

Projekt byl financovan z Operac¢niho programu Zaméstnanost (OPZ), ktery usiluje o feSeni problémi
vyskytujicich se v Cesku v oblasti rozvoje lidskych zdroj. Cilem programuije mimo jiné také podpora
udrzitelné zaméstnanosti, kvalitnich pracovnich mist a mobility pracovnich sil, proto se zaméruje také na
podporu rovnych pfilezitosti Zen a muz(, adaptability zaméstnancl a zaméstnavatel( a dalsiho vzdélavani

pracovnikid/nic organizaci.

Pfijemce identifikoval hlavni problémy spojené se strategickou rovinou, s fizenim lidskych zdroju

a s komunikaci organizace jak dovnitf, tak navenek.

Jednalo se o nasledujici problémy:

B nespravné definované cile organizace (mj. nejasna vize a mise, chybéjici strategie jejich naplfiovani),

B hrozba segregace pracovnikd/nic v disledku nedostate¢ného odborného rozvoje,

B chybéjici strategie fizeni lidskych zdroji zahrnujici vhodnou Upravu prace z domova a chybéjici
zpétnovazebni mechanismy pro periodické hodnoceni pracovnikd/nic,

B nesystematickd komunikace organizace se svym okolim, roztfisténd a nelplnd komunikace
mezi zaméstnanci.

Na uvedené nedostatky upozornil i provedeny Genderovy audit a doporucil tyto oblasti prioritné a urgentné
resit.

Stdvajici zpUsob financovani INESANu, ktery je zaloZeny na prostfedcich poskytovanych ucelové na reseni
vyzkumnych dkoll, vSak neumoziiuje planovity, odborné fundovany a systematicky rozvoj organizace.
Z ucelovych prostredk nelze hradit rozvoj fidicich a organizacénich struktur, nelze z nich podporovat odborny

rozvoj pracovniki/nic ani zlepSovat organizacéni kulturu.




Rozvoj vnitfniho prostfedi organizace akvalita strategického fizeni jsou dale limitovany kapacitou
a znalostmi vedoucich pracovnikd/nic. Odborny rozvoj zaméstnancud zajistuji interni mentofi, nedoplriuje

ho vsak soustavné vzdélavani ve formé vzdéldvacich akci vedenych externimi specialisty.

Na zakladé identifikace vyse uvedenych hlavnich probléma byl proto vypracovan navrh projektu, jehoz cilem
je zlepSeni podminek a prostfedi pro praci vyzkumnych pracovnikl/nic INESANu, které ma dale pfispét
k organiza¢nimu rozvoji a zvy3eni efektivity Fizeni organizace. U€elem evaluace je pak zajistit Uspé&$nost

implementace opatfeni navrzenych projektem.

1.4UVOD DO PROBLEMATIKY

V Cinnosti INESANu byly identifikovany problémy ve vybranych oblastech, jejichz optimalni nastaveni je
nezbytné pro dalsi rozvojorganizace. Jedna se o strategickou rovinu, oblast fFizeni lidskych zdrojd

a komunikace.

Strategicka rovina

Organizacéni rozvoj a zlepsSeni fizeni vyzkumné organizace je podminén efektivnim fizenim lidskych zdrojq,
které spociva v nastaveni pfiznivych pracovnich podminek. Cilem pak je, aby zaméstnanci byli motivovani
prispivat svoji ¢innosti k cildm organizace, byli kompetentni pro feseni ukold, které si organizace vytycila,

a byli spokojeni s pracovnimi podminkami.

Zakladnim predpokladem strategického fizeni organizace a jejiho Uspésného rozvoje je racionalni ajasna

formulace mise, vize a strategickych cilll, které nesou dullezité klicové hodnoty organizace.

B Mise sdéluje, proC organizace existuje a ¢im se zabyva, jaky je ucel organizace a kdo je pfijemcem
vysledk( jeji ¢innosti. Poslani predstavuje zakladni voditko pro rozhodovani o dlouhodobych cilech
a strategii organizace.

B Vize ukazuje zadouci budouci cilovy stav a identifikuje hlavni dlouhodobé zmény v organizaci; ma
podobu jednoduchého popisu idedlniho stavu, kterého chce organizace svoji strategii dosahnout
a poskytuje jasna rozhodovaci kritéria pro naslednou tvorbu zakladnich strategickych smér( a cilG.
Cilem vize je nejen plsobit smérem dovnitf organizace a zapojovat pracovniky/nice organizace
do jeji €innosti, ale také inspirovat zainteresované skupiny k tomu, aby se podilely na vytvareni
této nové budoucnosti.

B Strategické cile jsou nejvyssi cile organizace, proto je potieba je nastavit vyvazené a pro vsechny
dllezité oblasti organizace. Konkretizuji vizi a pomdhaji manazerdm fidit a motivovat
pracovniky/nice na Urovni celé organizace.

Mise, vize a strategickeé cile urcuji smér rozvoje organizace a predstavuji Ubéznik, k némuz jsou vztazeny dalsi
dil¢i cile definované na nizSich urovnich strategického planovani. Dilci cile by pak mély splfiovat principy

SMART, coZ znamena3, zZe by mély byt konkrétni, méfitelné, dosazZitelné, realistické a casové dosaZitelné.

Aby bylo moZné dobte kontrolovat sméfovani organizace, je potieba misi, vizi a cile ukotvit do vhodné formy

a pisemné zafixovat.
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Problém: V INESANU chybi uceleny soubor hodnot a pravidel, pficemZ fada principl kazdodenniho
fungovani ma zvykovou podobu a neni kodifikovana, obtizné se sdili mezi pracovniky/nicemi. Sounalezitost
pracovniki/nic s cili organizace je nizka. Dale nejsou zpracovany strategie rozvoje organizace (dlouhodoba
a stfrednédoba), které by reflektovaly rozvojové potreby organizace. Nejsou dale formulovany vyzkumné

plany (na 3, 5 a 10 let), které by ¢innost organizace jasné ukotvovaly a smérovaly.

Potfeba: Formulovat a formalné fixovat misi, vizi a strategické cile organizace, vytvofit a kodifikovat uceleny
soubor hodnot a pravidel, strategické materidly implementovat zplsobem, ktery umoini jejich obsah
efektivné diseminovat. Zpracovat dlouhodobou a stfednédobou strategii rozvoje avyzkumné plany

pro vsechny vyzkumné oblasti, kterymi se organizace zabyva.

Rizeni lidskych zdroja

Zakladnim predpokladem fungovani organizace jsou nezbytné zdkladni zdroje - materidlové, financni,
technologické a lidské. Zvlastni vyznam maji zdroje lidské, coz jsou lidé pracujici pro organizaci disponuijici
znalostmi, zkuSenostmi, dovednostmi a schopnostmi. Lidské zdroje uvadéji do pohybu zdroje materidlové
a finanéni a determinuji jejich vyuZivani. Vyuziti potencidlu pracovnik(/nic, vytvareni podminek pro jejich
seberealizaci a rozvoj a zvySovani jejich motivace podilet se na pInéni cild organizace ma tak pfimy dopad na

zvySovani konkurenceschopnosti organizace a na jeji dalsi rozvoj.

Zakladnim predpokladem rozvoje lidskych zdroju je kvalitni fizeni vychazejici z formulované strategie fizeni
lidskych zdrojd a zajistované kompetentnim pracovnikem/nici. Rozvoj pracovniki/nic je vhodné podpofit
individualnim rozvojovym planem, ktery reflektuje vzdélavaci potfeby pracovnika/nice i rozvojové potreby
organizace. DUlezZité je hodnoceni pracovnikd/nic, které umoznuje pracovniky/nice kontrolovat, korigovat,

profesné je podporovat a zvySovat jejich motivaci.

Vyzkumnd organizace by proto méla soustavné rozvijet nejen odborné kompetence pracovniki/nic, nybrz
také jejich kreativitu a inovativnost, flexibilitu, tymovou kapacitu a zvySovat jejich pracovni motivaci,
spokojenost a loajalitu. DuleZitou oblasti je proto také organizace prace, ktera vychazi z potieb reseni
vyzkumnych projektd a ktera mlze vzhledem k zaméreni dané vyzkumné organizace vyuzit nové formy,

véetné distancniho vykonu prace.

Organizace by se méla snaZit vytvofit vhodné pracovni podminky, které zvysi spokojenost a loajalitu
pracovnikd/nic. Pracovni spokojenost pozitivné koreluje s motivaci, identifikaci s praci a identifikaci
s organizaci, psychickym zdravim, pracovnim vykonem a negativné se vztahuje k absentismu, fluktuaci

a vhimanému stresu.

Dalsim dllezitym aspektem organizace prace v organizacije vytvareni podminek pro rovné pfilezitosti
a nediskriminaci a rovné prilezitosti muz( a Zen. Odborna literatura uvadi dva zakladni druhy genderové
segregace trhu prace: horizontalni a vertikdlni. Horizontalni segregace prace nastava tehdy, pokud existuje
fada velmi ostfe separovanych, tzv. typicky Zenskych a typicky muZskych pracovnich pozic. Vertikalni
segregace muZe byt popsana jako disproporéni zastoupeni Zen nebo muzll na rlznych prickach
zaméstnanecké hierarchie, naptiklad ve vedoucich pozicich, ve stfednim managementu, v pozicich

vyzadujicich urcitou miru odpovédnosti a vyznacujicich se moznosti definovat praci podfizenych atd.




Problém: V Ccinnosti INESANu byl identifikovan nedostateény odborny rozvoj vyzkumnych a fidicich
pracovnikd/nic. Vzhledem ktomu, Ze organizace poskytuje pfrilezitosti k profesnimu rdstu mladym
pracovnikd/nicim (podil védeckych pracovnikid/nic do 35 let ¢ini 50 %), kvalitni a soustavné vzdélavani je

pro ¢innost organizace zasadni.

Odborny rozvoj pracovnikQ/nic je vINESANu zajistovan internimi mentory (seniorni pracovnici/nice
organizace), ktefi jsou v disledku toho neimérné zatéZovani. Zarovenn nedochazi k dostate¢nému
prenosu poznatkl, a to jak vzhledem k jejich Siti, tak i hloubce. Z téchto divodd se dany model ukazuje

jako nadale neudrZitelny.

V soucasnosti také dochazi k zvySovani poctu odbornych pracovnikl/nic a feSenych projektd. S rostouci
kapacitou organizace dochazi také k problémim v oblastitizeni organizace, které vyZaduje nové

kompetence. Organizace nema zpracovanou strategii rozvoje lidskych zdroja a individualni vzdélavaci plany.

V oblasti hodnoceni pracovnikl/nic chybi zpracovana strategie, ktera by jasné definovala pravidla a metody
hodnoceni. PrestoZe urdity zplsob hodnoceni pracovnikl/nic jiz byl zaveden, chybi uceleny material

popisujici tuto oblast a dale hodnotici ndstroje poskytujici vyznamné a srovnatelné Udaje.
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Co se tyce organizace prace, soucasna podoba neumoznuje plnohodnotné vyuzivani flexibilni pracovni doby,
praci zdomova a sladovani pracovniho a soukromého Zivota. Mnohda organizaéni pravidla chybi, nebot
stdvajici dprava vznikala na kazuistickém zdkladé. Existujici vnitfni predpisy nejsou provazany
s ostatnimi dokumenty, nejsou ucinné sdileny mezi zaméstnanci a nejsou realné pouzivany. Stavajici Uprava
navic nesleduje strategicky cil, kterym je usnadnit sladovani pracovniho a soukromého Zivota

pracovnikd/nic.

Potfeba: Zajistit vzdélavani pracovniki/nic podle jejich vzdélavacich potieb i rozvojovych potreb organizace.
Zpracovat aimplementovat strategii rozvoje lidskych zdroja a individualni vzdélavaci plany. Zpracovat
a implementovat strategii zajistujici sladéni prace a soukromého Zivota pracovnikd/nic. Zajistit materialni
a technologické podminky pro distan¢ni vykon prace. Zpracovat aimplementovat strategii hodnoceni

vyzkumnych pracovnikl/nic.

Komunikace

Komunikace v organizaci je zakladnim nastrojem fizeni, ktery nejen umoznuje spoluprdci v organizaci, ale
zajistuje samotnou existenci organizace. Je také nedilnou soucasti organizaéni kultury. Lze rozlisit

komunikaci organizace navenek a komunikaci smérem dovnitf.

Vnéjsi komunikaci Ize chapat jako komplex vSech forem chovani, jimiz dand organizace o sobé néco sdéluje
a komunikuje tak s okolnim prostfedim. Prostfednictvim vnéjsi komunikace instituce ovliviiuje stakeholdery
zfad vefejnostia zajistuje  tok informaci  k Sirokému okoli  organizace. V  soucasnosti jsou ke
komunikaci pouzivany moderni technologie, které mohou proces komunikace zefektivnit a zlevnit. Hlavnim
komunikacnim prostfedkem vyzkumnych organizaci jsou zvlasté webové portaly, které poskytuji informace
o jejich vyzkumné Cinnosti.

Vnitini komunikaci lze chapat jako systém propojujici informacné a vztahové organizaci, respektive jeji

zaméstnance na vsech Udrovnich organizacni struktury. Komunikacni proces v organizacije souborem
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informaci, komunikacénich dovednosti, komunikacnich aktivit a komunikacnich nastroj(, které probihaji ve
vhitfnim prostredi organizace. Ke komunikaci je vyuZivana cela skala kanal(, které Ize délit na Ustni (osobni
rozhovor, pracovni porady, schiize, telefonni rozhovor), pisemné (pisemné dokumenty, zapisy z jednani)
a elektronické (e-mail, skype). Pro organizace, které umoZiuji distanéni formy prace je dualeZitym
prostfedkem elektronicka forma. V soucasnostijsou pfitom na trhu dostupna feSeni, kterda poskytuji

prostifedi nejen pro jednoduchou interni komunikaci, ale celkové fizeni projektu.

Problém: INESAN je charakterizovan nedostatecnouinterni aexterni komunikaci. Na zakladé
genderového auditu bylo zjisténo, Ze informovanost pracovniki/nic o ¢innostiorganizace je nizk3,
a to v dlisledku absence interni komunikaéni platformy. Dosavadni peer-to-peer komunikace neni
kvli zvysujicimu se poctu pracovnikl/nic udrZitelna. Aktudlné nejsou k dispozici ic¢inné nastroje podporujici

participaci jednotlivych zaméstnanc( na rozhodovani.

Organizaci chybi ucelend strategie pro vnéjsi a vnitfni komunikaci, ktera by definovala relevantni priority,
stanovila cile komunikace organizace a umoznila jeji planovani, fizeni a evaluaci. Provedeny byly jiz dil¢i
kroky v oblasti externi komunikace, které se zamérovaly na popularizaci vysledk( zvyzkumné

¢innosti organizace.

Organizace nepouzivd efektivni elektronicky nastroj pro interni komunikaci, neni zajistén distancni pristup
k dokumentldm, které jsou nezbytné k feseni projektovych ¢innosti a pracovnich dkold. Vnéjsi komunikace

je technologicky nedostatecné zajisténa, web organizace je zastaraly.

Potfeba: Zpracovat aimplementovat strategii pro vnitini avnéjsi komunikaci ¢clenl organizace.
Implementovat systém pro vnitini komunikaci, resp. pro vzdalenou komunikaci, ktera ¢lenim organizace
umozni flexibilni komunikaci a bezbariérové sdileni organizacniho obsahu. Upravit webové stranky

organizace tak, aby prezentovaly image a ¢innost vyzkumné organizace.

1.5 CiL EVALUACE

Cilem evaluace, kterd v ramci projektu predstavuje klicovou aktivitu 7 (KA 7), bylo vyhodnotit Uspésnost
implementace opatieni navrzenych projektem a dale identifikovat zmény v organizaci v dasledku realizace

projektu. Evaluace byla realizovana v pribéhu reseni celého projektu. Bezprostfednim cilem evaluace bylo:

®  hodnoceni realizace jednotlivych klicovych aktivit

o prubéh realizace
o vystupy aktivit
®  hodnoceni celého projektu

o prabéh realizace

o dopady
Projektovy tym touto evaluaci usiloval o ziskani dat o UspéSnosti implementace strategie a o splnéni dil¢ich
cilG projektu. Pro tyto ucely byly stanoveny indikatory, které identifikovaly, zda v prlbéhu implementace
strategii a pfipadnych doprovodnych opatfeni ve vyse vytyCenych oblastech doslo ke zméné ve

sméru zlepSeni podminek a prostfedi pro praci vyzkumnych pracovnikd/nic.
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1.6 EVALUACNI OTAZKY A INDIKATORY

Na zdkladé navrZené teorie zmény byly stanoveny evaluaéni otdzky aindikatory plnéni cile. Evaluace

projektu zahrnovala posouzeni z hlediska ucelnosti, U¢innosti, uzite¢nosti a udrzitelnosti.
NiZe jsou prehledné uvedeny tabulky obsahujici prehled vystupl projektu (dokumenty a néastroje) a dale

evaluaéni matici obsahujici jednotlivé evaluacni otazky.

Tabulka 1: Vystupy - dokumenty a ndstroje

Klicova aktivita Vystupy

. Dlouhodoba strategie rozvoje vyzkumné organizace

KA1 . Stirednédoba strategie rozvoje vyzkumné organizace
Zlepée.ni strategického fizeni vyzkumné o Vyzkumny plén - oblast 1 Metodologicky vyzkum
e e Vyzkumny plén - oblast 2 Eticky odpovédné chovani
. Vyzkumny plan - oblast 3 ManaZerska studia
. Vyzkumny plan - oblast 4 ZRS
. Vyzkumny plan - oblast 5 Zivotni prostredi
. Vyzkumny plan - oblast 6 Zdravotné-socialni témata
. Vyzkumny plan - oblast 7 Spolecnost v ¢ase a prostoru
. Manual pro zpracovani autoevaluacnich zprav
. Strategie rozvoje lidskych zdrojt
KA2 e Individuslni vzdélavaci plén
Zajisténi profesniho vzdélavani . FormulaF pro identifikaci vzdélavacich potieb

zaméstnancu/kyn za Uéelem snizeni rizika
horizontalni i vertikalni segregace prace
v organizaci J

. Dotaznik pro bezprostfedni hodnoceni vzdélavaci akce
Dotaznik pro nasledné vyhodnoceni vzdélavaci akce

. Manual hodnoceni vzdélavacich akci

. Strategie vyuZivani flexibilnich forem prace
S . Smérnice - Podminky upravujici matefskou a rodi¢ovskou dovolenou
Uprava opatteni pro sladéni prace o
a soukromého Zivota

Smérnice - Pravidla pro vyuZivani flexibilni pracovni doby

. Smérnice - Pravidla pro cerpani studijniho volna

. Smeérnice - Pravidla pouZivani ICT pfi praci zdomova

. informacni systém umozniujici vzdaleny pfistup k datim (hardware a software)

. Strategie hodnoceni vyzkumnych pracovniki/nic

KA 4

Zavedeni zpétnovazebnich mechanisma
v oblasti fizeni lidskych zdrojl

KA 5

Strategické nastaveni vnitini a vnéjsi
komunikace

Zdroj: INESAN (2021)
Pozn.: Tucné je oznacen dokument, ktery figuruje na seznamu dokumentd, které se pfijemce zavdzal vytvorit.

Dotaznik pro hodnoceni vyzkumnych pracovnikti/nic
Dotaznik spokojenosti pracovniki/nic s podminkami pro praci
FormulaF pro interni hodnoceni vyzkumné organizace

Manual pro vedeni hodnoticiho pohovoru

Strategie vnitini komunikace
Strategie vnéjsi komunikace

prepracovany web pfijemce
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Tabulka 2: Evaluacni matice

Cast
evaluace

L
(S
<
=
—
<
>
v
2
)
e
O
o
o
a

Evaluacni otazky

1. Do jaké miry byl
projekt navrzen tak, aby
pfinasel ocekavané
dopady?

2. Do jaké miry byl
projekt realizovan

v souladu s planem
a predpoklady?

3. Do jaké miry byly
naplnény vSechny
predpoklady

pro kvalitni
realizaci projektu?

Evaluacni podotazky

1.1 Byl projekt organizacné
nastaven tak, aby mohly byt
uspésné realizovany
predpokladané aktivity?

1.2 Pocital navrh projektu se
spolupraci se

vSemi relevantnimi klicovymi s
takeholdery?

1.3 Byly jednotlivé aktivity
nastaveny tak, aby mohly byt
dosaZeny ocekavané vystupy?

2.1 Probihala realizace aktivit
v souladu s planem?

2.2Byli do projektu zapojeni v§
ichni relevantni klicovi aktéfi?
2.3 Probihala realizace aktivit
tak, aby byly dosazeny
ocekavané vystupy?

3.1 Byl sestaven kvalitni
projektovy tym vzhledem
k potiebam projektu?

Ukazatele

Indikace problému s Fizenim projektu pFijemcem (ano/ne;
vycet)

Vyjadreni vyhrad aktéry k organizacnimu zajisténi
projektu (ano/ne; vycet)

Nastaveni projektovych aktivit bylo konzultovano se
vemi kliovymi aktéry (ano/ne)

Relevantni aktéfi vnimaji zapojeni pri nastavovani aktivit
jako dostate¢né (ano/ne)

Evaluace vyuziva participativni pfistup (ano/ne)

Aktivity jsou aktéry hodnoceny jako uzite¢né (ano/ne)
Dil¢i aktivity jsou v kompetenci ¢lend tymu, které maji
odborné predpoklady pro jejich dosazeni (ano/ne)

PFi tvorbé strategickych dokument se predpoklada
vyuziti pravniho poradenstvi (ano/ne)

Projekt je prabézné evaluovan s cilem korekce (ano/ne)
KA 2 - Byly vyhodnoceny vzdélavaci potteby (ano/ne)
Vzdélavaci kurzy zajistuje uznavana externi vzdélavaci
instituce (ano/ne)

Zpozdéni planovaného harmonogramu klicovych aktivit
(v mésicich)

Existence podstatnych zmén projektu (vycet)

Zapojeni vsech kli¢ovych aktérd do projektu planovanym
zplUsobem (ano/ne)

Mira naplnéni planovanych hodnot indikatorl vystupt

(v %)

Mira dosazeni o¢ekdvanych vystupu jednotlivych aktivit
(v %)

Clenové realiza¢niho tymu na manazerskych pozicich
maji zkusenosti s fizenim projektt (ano/ne)

Clenové realiza¢niho tymu na odbornych pozicich
(koordinator/ka, evaludtorka, administratorka) maji
zkusenosti s prislusnou oblasti,

kterou v rdmci projektu resi (ano/ne)

Pfijemce - identifikace problému

v realizaci v dUsledku nedostatku v kvalité

projektového tymu (ano/ne; vycet)

Zdroje dat

Prijemce

Cilova skupina
(pracovnici/nice
organizace)
Prijemce

Cilova skupina
(pracovnici/nice
organizace)

Interni projektova
evidence prijemce
Cilova skupina
(pracovnici/nice
organizace)

Interni projektova
evidence pfijemce

Interni projektova
evidence prijemce

Interni projektova
evidence prijemce

Interni projektova
evidence prijemce
Prijemce

Cilova skupina
(pracovnici/nice
organizace)

Nastroje sbéru dat

o Individudlni
hloubkové
rozhovory

e |Individualni
hloubkové
rozhovory

o IndividudIni
hloubkové
rozhovory

e Individudlni
hloubkové
rozhovory

o Individualni
hloubkové
rozhovory

Analytické metody

Kvalitativni
analyza dat

Kvalitativni
analyza dat

Desk research

Kvalitativni
analyza dat

Desk research

Desk research

Desk research
Kvalitativni
analyza dat

Desk research
Kvalitativni
analyza dat
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4. Jakych zamyslenych
vystupt

bylo dosaZeno na strané

prijemce, resp. cilové
skupiny?

3.2 Byly zajiStény vhodné
prostory

pro realizaci projektovych
aktivit?

3.3 Byla provedena dostatecna
analyza potieb organizace
a pracovniki/nic organizace?

4.1 Doslo ke zlepseni
strategického Fizeni
organizace? (KA 1)

4.2 Doslo ke sniZeni rizika
segregace pracovnikti/nic? (KA
2)

Relevantni aktéfi - identifikace problému

v realizaci v dUsledku nedostatkd v kvalité

projektového tymu (ano/ne; vycet)

Prostory a lokalita vyuZivané pro aktivity [
projektu jsou ¢leny realizaéniho tymu hodnoceny °
jako vyhovujici (ano/ne)

Prostory a lokalita vyuZivané pro aktivity

projektu (skoleni) jsou cilovou skupinou (pracovniky/nice
organizace) hodnoceny jako vyhovujici (ano/ne)

Analyza potreb organizace a pracovniki/nic byla .
vypracovana (ano/ne)

Do analyzy potieb byli zapojeni minimalné tito kli¢ovi .
aktéri: odborni pracovnici/nice, fidici pracovnici/nice

(ano/ne)

Vystupy: °

Je jasné formulovana mise, vize a strategickeé cile

organizace (ano/ne)

Je vytvorena dlouhodobd a stfednédoba strategie fizeni o
organizace (ano/ne)

Jsou nastaveny a formalizovany vyzkumné plany

pro vSechny oblasti vyzkumné cinnosti institutu - 7 o
oblasti (ano/ne)

Vytvorené dokumenty jsou adekvatné implementovany
(ano/ne)

Vysledky:

Zvyseni znalosti vize a mise mezi pracovniky/nice
organizace (narust o 50 %)

Zlepseni hodnoceni vnitfniho prostredi pracovniky/nice
organizace (zlepseni o 25 %)

Sjednoceni hodnot a norem, které si pracovnici/nice
spojuji s ¢innosti organizace (pokles rozptylu o 20 %)

Vystupy: .

Je vytvorena strategie rozvoje lidskych zdrojt (ano/ne)

Jsou vytvoreny individudIni vzdélavaci plany pro fidici

a vyzkumné pracovniky/nice (ano/ne) o
Jsou vytvoreny nastroje pro zjistovani vzdélavacich

potieb pracovniki/nic - formulaF (ano/ne)

Jsou vytvoreny nastroje pro hodnoceni vzdélavacich o
kurz - dotazniky, manual (ano/ne)

Vytvorené dokumenty jsou adekvatné implementovany
(ano/ne)

Podil fidicich a vyzkumnych pracovnikl/nic, u nichz byly

Pfijemce

Cilova skupina
(pracovnici/nice
organizace)

Zavérecna zprava

z genderového auditu
Cilova skupina
(pracovnici/nice
organizace)
Informacni systém
prijemce (Organizaéni
materialy)

Cilova skupina
(pracovnici/nice
organizace)
Zavérecna zprava

z genderového reauditu

Informacni systém
prijemce (Organizacni
materidly)

Cilova skupina
(pracovnici/nice
organizace)

Prezencni listiny (kurzy)

IndividudIni
hloubkové
rozhovory
CAWI

IndividudIni
hloubkové
rozhovory

CAWI
Individudlni
hloubkové
rozhovory

CAWI
IndividudIni
hloubkové
rozhovory

Kvalitativni
analyza dat

Desk research

Kvalitativni
analyza dat

Desk research
Kvantitativni
analyza dat
Kvalitativni
analyza dat

Desk research
Kvantitativni
analyza dat
Kvalitativni
analyza dat
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identifikovany vzdélavaci potreby (v %)

e Podil fidicich a vyzkumnych pracovniki/nic organizace,
ktefi absolvovali vzdélavaci kurzy (v %)

® Pocet kurzi absolvovanych
fidicimi a vyzkumnymi pracovniky/nicemi

Vysledky:

® Spokojenost pracovniki/nic s absolvovanymi kurzy

e ZvySené profesni vzdélani se uplatniuje v kazdodenni
praxi pracovnika/nice

e Zvysené profesni vzdélani se odrazi v lepsim fungovani
organizace

e Spokojenost pracovniki/nic
s pracovnimi ptileZitostmi a s organizacni kulturou se
zamérenim na genderové rozdily

4.3 Doslo ke zlep3eni fizeni Vystupy:

lidskych zdroji ® Byla vytvorena strategie vyuzivani flexibilnich forem
v oblasti sladéni prace prace (ano/ne)

a soukromého Zivota? (KA 3) o

Byly prepracovany smérnice upravujici flexibilni formy
prace (ano/ne)
O  Smérnice - Podminky upravujici
materskou a rodicovskou dovolenou
O  Smérnice - Pravidla pro vyuzivani flexibilni
pracovni doby
O  Smérnice - Pravidla pro ¢erpani studijniho volna
o  Smérnice - Pravidla pouZzivani ICT
pfi praci z domova
e Vytvorené dokumenty jsou adekvatné implementovany
(ano/ne)
e Byl implementovan informacni systém umoznujici
vzdaleny pristup k datlim - hardware a software (ano/ne)
Vysledky:
® Pocet osob pracujicich v ramci flexibilnich forem prace
e NarUst poctu hodin homeworkingu (narUst o 25 %)
e ZvySeni spokojenosti pracovnik(/nic
s Upravou homeworkingu (nardst o 25 %)
® Snizeni rozdilG ve vyuZivani flexibilni pracovni doby
(snizeni smérodatné odchylky o 10 %)
Vystupy:
e Byla vytvorena strategie hodnoceni vyzkumnych
pracovnikl/nic (ano/ne)
e Byly vytvoreny hodnotici nastroje (ano/ne)
o  dotaznik pro hodnoceni vyzkumnych
pracovnikd/nic

4.4 Doslo ke zlepseni fizeni
lidskych zdrojt

v oblasti hodnoceni
pracovnikt/nic? (KA 4)

Informacni systém
prijemce (Organizaéni
materialy)

Cilova skupina
(pracovnici/nice
organizace)

Zavérecna zprava

z genderového reauditu

Informacni systém
pfijemce (Organizacni
materialy)

ZavéreCna prava

z genderového reauditu

o CAWI

e |ndividualni
hloubkové
rozhovory

e CAWI

® Desk research

e Kvantitativni
analyza dat

e Kvalitativni
analyza dat

® Desk research
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4.5 Doslo ke zlepSeni vnitini Vystupy:
a vnéjsi komunikace? (KA 5) . ByIa vytvoFena strategie vnitini komunikace (ano/ne)
® Byla vytvofena strategie vnéjsi komunikace (ano/ne)
e \V/ytvorené dokumenty jsou adekvatné implementovany
(ano/ne)
® Web organizace je pfepracovany (ano/ne)
Vysledky:
® Zvyseni spokojenosti pracovniki/nic s komunikaci

® ZvySeni navstévnosti webové prezentace

6. Jak celkové hodnotite naplnéni ucelnosti (effectiveness)
projektu?

® Zlepseni podminek a prostredi pro praci vyzkumnych
pracovnikd/nic
O  Zlepseni strategického fizeni
o  Zlepseni fizeni lidskych zdrojl v oblasti hodnoceni
O  Zlepseni fizeni lidskych zdrojl v oblasti organizace
prace (flexibilni zpGsoby prace)
O  SniZeni rizika horizontalni a vertikdIni segregace
vyzkumnych pracovniki/nic (snizeni o 30 %)

KRITERIA
EVALUACE

Informacni systém
prijemce (Organizacni
materidly)

Webova prezentace
organizace

Interni projektova
evidence prijemce
Vystupy z evaluace
Zavérecna prava

z genderového reauditu

® Desk research

e Desk research
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8. Jak hodnotite napInéni udrZitelnosti (sustainability) Pravdépodobnost vyuzivani vytvorenych dokumentd Informaéni systém e Desk research
projektu? po ukonéeni projektu pfijemce
® Pravdépodobnost vyuZivani e Webova prezentace
vytvoreného informacniho systému po ukonéeni organizace
projektu

® Pravdépodobnost vyuzivani vytvorenych nastroji
pro hodnoceni pracovnikd/nic po ukonéeni projektu

® Pravdépodobnost zvyseni profesniho vzdélani ze
vzdélavacich kurzl po ukonéeni projektu

® Pravdépodobnost uplatriovani flexibilnich forem prace
po ukonceni projektu

® Pravdépodobnost uZivani vytvorené webové prezentace
po ukonceni projektu

Zdroj: INESAN (2021)
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1.7 VYSTUPY EVALUACE
Byly stanoveny tyto interni vystupy evaluace:
B Vstupni zprava
o popis navrzeného evaluacniho designu
o vstupni analyza vnitfniho a vnéjSiho prostredi organizace
o baseline hodnoty sledovanych ukazatell( na pocatku projektu
o evaluacni otazky a evaluacdni kritéria
o metody sbéru dat (IHl a CAWI)
o navrZeni teorie zmény
B Pribézina zprava
o procesni hodnoceni

o hodnoceni dosazenych vysledki

B Zpravy z pribéiné evaluace vzdélavacich aktivit

®  Souhrnné vyhodnoceni vzdélavacich aktivit

Dala byly stanoveny tyto externi vystupy evaluace:
B Zavérecna zprava
o procesni hodnoceni

o hodnoceni dosaZenych vysledki

1.8 DODRZOVANI ETICKYCH PRINCIPU V PRUBEHU EVALUACE

Pracovnici/nice INESANu jsou ¢leny Evropské evaluacni spolec¢nosti (EES — European Evaluation Society)
a Ceské evaluaéni spoleénosti (CES) a Americké asociace pro vyzkum vefejného minéni (AAPOR — American
Association for Public Opinion Research). Pfi své ¢innosti se disledné fidime etickymi a oborovymi normami

téchto organizaci.
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2. METODOLOGIE EVALUACE

2.1 EVALUACNI PRISTUPY A METODY

Za hlavni pristup byla zvolena teorii vedena evaluace dopadu predstavujici typ designu, ktery ovéruje dopad
projektu systematickym zkoumanim predpokladl, na kterych je postavena intervenéni logika projektu -

teorie zmény.

Teorie zmény je konceptualni ndstroj, pomoci néhoz Ize analyzovat situaci a proces intervence. Teorie zmény
musi vysvétlit, jak aktivity projektu povedou v konkrétnim kontextu k vytvoreni vystupd a naplnéni cill
a ocekavanych dopadl (zaméru) — je nutné proto identifikovat souvislosti, tj. pfi¢iny a nasledky. Pfistup
teorie zmény spociva v rozliSeni oéekavanych a redlnych vysledkl a v poZadavku, aby zainteresované strany
definovaly ocekavané vysledky pred volbou strategie jejich dosazeni. Je pfitom potfebné identifikovat klicové

predpoklady a dalsi externi faktory, které mohou ovlivnit vysledek.

Evaluace projektovych aktivit byla kombinaci formativni (procesni) a sumativni evaluace. Do evaluace byla
zapojena cilova skupina, tj. pracovniky/nice organizace, jedna se tak o participativni evaluacni design.
Pracovnici a pracovnice organizace byli/y zapojeni/y zvlasté pfi poskytovani reflexe o prabéhu projektu a
realizaci projektovych aktivit, dale pfi identifikaci nevyznamnéjsi zmény vyvolané realizaci projektu a pfi
hodnoceni vzdélavacich aktivit.

Jednotlivé evaluacni aktivity probihaji na 3. Urovnich projetu, a to na Urovni celého projektu (1. Uroven), na
urovni klicovych projektovych aktivit (2. Uroven) a na Urovni dil¢ich projektovych aktivit jednotlivych klicovych
projektovych aktivit (3. Uroven). Ve schématu niZe jsou souhrnné a podle jednotlivych Grovni projektu

uvedeny vSechny naplanované dil¢i evaluacni pfistupy, které byly pro evaluaci projektu zvoleny:

Schéma 1: Pouzité pristupy podle trovné realizace projektu
e *Reflexe realiazce projektu
P rOJ e kt *Metoda nejvyznamnéjsi zmény

*Reflexe realizace projektovych aktivit

KI iéOVé ad kt|V|ty eSatisfakéni analyza zaméstnanct

eHodnoty a normy - sémanticky diferencial

7|17 o 2 *Hodnoceni vzdélavacich aktivit - Kirkpatrickdv étyf-droviiovy
DilCi aktivity [

K feSeni evaluacnich otazek byly dosud vyuZity ndsledujici metody sbéru dat:

B desk research,
B dotazovani prostfednictvim webového dotazniku (CAWI),

B Individualni hloubkové rozhovory (IHI), polostrukturovana forma.
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Desk research

Popis metody

Desk research predstavuje vyhledani a analyzu dostupnych dokument( k problematice a k jednotlivym
projektim (ndpln, administrace). Mezi témito dokumenty mohou byt vystupy odborné cinnosti nebo
administrativni dokumenty (napf. projektovd dokumentace). Tato technika umoziuje prohloubit pochopeni
zkoumané problematiky, sezndmit se s rolemi jednotlivych zainteresovanych stran, informované
konkretizovat otazky pro Setfeni a nasledné adekvatné interpretovat ziskand data. Umoznuje také sledovat

prabéh ¢innosti aktivit prostfednictvim tvorby administrativnich vystup(.

Predmét Setreni
Metoda byla vyuZita pro Setfeni nasledujicich aspekt(:

B existence vystupl v poZzadované formé (strategické dokumenty, vzdélavaci plany, smérnice);
B reflexe prabéhu realizace projektu;

B identifikace nejvyznamné;jsi zmény — selekce nejvyznamnéjsi zmény

Zdroje dat
K Setfeni byly vyuZzity nasledujici zdroje dat:

B vystupy projektu - strategické dokumenty, vzdélavaci plany, smérnice;
B podklady pro realizaci vzdélavacich kurzd (administrace aktivit);
®  webova prezentace;

B intranet a komunikacni systém.

Realizace Setfeni

Pro ucely zodpovézeni evaluacnich otazek byla v pribéhu ¢ervence provedena reserse. Nejprve byly zajistény
od realizacniho tymu jednotlivé dokumenty, nasledné byly stanoveny okruhy informaci, které jsou relevantni
k zodpovézeni evaluacnich otdzek pro vstupni evaluacni zpravu. Jednotlivé informace byly v uvedenych
dokumentech vyhledany a zaznamenany. Zjisténi plynouci z desk research poskytla potfebné informace pro

vyhodnoceni jednotlivych evaluaénich otazek.
Dotaznikové Setfeni (CAWI)

Popis metody

CAWI (Computer Assisted Web Interviewing) je on-line dotaznikové Setfeni, kdy dotaznik v elektronické
podobé vypliuji jednotlivi respondenti/tky samostatné. Tato metoda umoziuje eliminovat pfipadné rusivé
podnéty, které rozptyluji pozornost respondenti/tek, a poskytuje respondentim/tkdm moznost volby

vhodného terminu k samostatnému vyplnéni on-line dotazniku ve vymezeném ¢asovém ramci. Metoda CAWI
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dale umozniuje kazdému z respondentl/tek postupovat pfi vyplriovani dotazniku vlastnim tempem.
V neposledni fadé je vyznamnou vyhodou zvolené metody sbéru dat vyssi diskrétnost pti poskytovani
odpovédi. Absence tazatele a skutecnost, Zze respondent/tka nemusi svou ptipadnou kritiku formulovat
a sdélovat tazateli tvari v tvar, vede k vyssi otevienosti respondenti/tek a snizuje vyskyt efektu tzv. socialni

desirability.
PFi pouZiti dané metody vsak respondent/tka nema na druhou stranu moznost pozadat tazatele o dodatecné
vysvétleni obtizné pochopitelné ¢i nesrozumitelné formulované otdazky. JelikoZ se jedna o pracovniky/nice
organizace, ktefi jsou v Uzkém styku s vedenim organizace, a vzhledem k opatfenim zvysujicim motivaci k
podileni se na zlepseni podminek pro vyzkumné pracovniky/nice a participaci na projektu, je riziko, Ze se do
vyzkumu zapoji pouze ti pracovnici/nice, ktefi jsou bud mimoradné nespokojeni ¢i naopak velmi spokojeni
jednotlivci, nizké.
Predmét Setreni

Metoda byla vyuZita pro Setfeni nasledujicich aspekt(:
CAWI 1

®  hodnoceni spokojenosti zaméstnancl

®  hodnoceni prostiedi organizace

®  hodnoceni vnimani norem a hodnot, které si pracovnici/nice spojuji s ¢innosti organizace

®  znalost vize a mise mezi pracovniky/nicemi organizace

= hodnoceni spokojenosti pracovnik(i/nic s pracovnimi pfileZitostmi a s organizacni kulturou se

zamérenim na genderové rozdily
CAWI 2
= spokojenost pracovnikl/nic se vzdélavacimi kurzy (1. droven Kirkpatrickova modelu)

®  ziskané dovednosti a znalosti ze vzdélavacich kurz(, subjektivni hodnoceni (2. Uroven

Kirkpatrickova modelu)?

Zdroje dat
Data byla ziskana od nasledujicich respondenti:
®  Ridici pracovnici/nice

Odborni pracovnici/nice.

2 Vyhodnoceni zmén v pracovnich postupech v disledku realizovanych kurz( (3. droveri Kirkpatrickova modelu) bylo zafazeno do roéniho hodnoceni
pracovnikd organizace.
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Realizace Setfeni
CAWI 1

Pro realizaci Setfeni byl pouzit dotaznik, ktery byl vytvofen na pocatku realizace projektu, kdy byly sbirany

pocatecni hodnoty.

O vyplnéni dotazniku bylo pozadano 12 respondentli (zaméstnancl INESANu). Sbér dat probihal
od 7. éervence do 13. ¢ervence 2021 a celkova doba trvani sbéru dat cinila 7 dn(l, prdmérna doba vyplnéni

online dotazniku ¢inila 38 minut. Dotaznik vyplnilo vSech 12 respondent.

Mira navratnosti (response rate) byla v ramci provedeného vyzkumného Setfeni kalkulovana dle nasledujiciho

vzorce:
RR = (n/F) * 100

ve kterém n znamend pocet respondent(, s nimiz byl dotaznik vyplnén (véetné pripadd, kdy byl vyplnén jen
Castecné) a F je celkovy pocet oslovenych subjektl vyhovujicich definici cilové skupiny. Mira navratnosti

v tomto pfipadé ¢inila 100 %.

Vzorek mél ndsledujici strukturu:

Obrazek 1: Pohlavi

25 % {T} @ 75 %

Zdroj: INESAN (2021, N=12)

Obrazek 2: Délka zaméstnani v organizaci

0 2 roky

méné neZ 2 roky vice neZ 2 roky

Zdroj: INESAN (2021, N=12)

Graf 1: Pracovni pozice

M fidici pracovnik M vyzkumny pracovnik ® podpurny pracovnik ddaje jsou v procentech

Zdroj: INESAN (2021, N=12)
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CAWI 2a - hodnoceni vzdélavacich akci bezprostiedné po realizaci akce

Pro realizaci Setfeni byly pouzity dotazniky, které byly vytvofeny jako soucast manudlu pro hodnoceni
vzdélavacich akci. O vyplnéni dotazniku byl pozadan kazdy pracovnik, ktery kurz absolvoval. Pro ucely
evaluacni zpravy byla analyza uvedena v této evaluacni zpravé provedena pouze na vzorku téch respondentd,
ktefi kurz absolvovali do konce roku 2020, nebot k hodnoceni se poji druha vina po pll roce od realizace

kurzu. Vyhodnoceni za obé viny tak souhrnné hodnoti stejné kurzy.

V prvni viné tak probéhlo dotazovani priibézné od dubna 2019 aZz do ledna 2021, ve druhé v prliibéhu ¢ervna
2021. V prvni viné vyplnilo dotaznik celkem 42 respondentl (jeden zaméstnanec zpravidla hodnotil vice
kurz(l), ve druhé 22 respondentt (jeden zaméstnanec zpravidla hodnotil vice kurzt). Podle vySe uvedeného
vzorce se v prvni viné jedna o navratnost 100 %. Ve druhé pak z pivodnich 42, bylo relevantnich pouze 37,

nebot 5 kurz( nebylo hodnoceno z diivodu odchodu pracovnik( z organizace), navratnost tak cinila 60 %.

Zpracovani

Po ziskani dat od respondentl bylo provedeno nékolik krok(l v rdmci nasledného zpracovani dat s cilem
vytvofit datovy soubor vhodny k provedeni analyzy. Data byla nejprve staZena z platformy pro elektronické
dotazovani a nasledné byla v softwaru pro statistické zpracovani dat SPSS vytvorena datova matice. Z diivodu
zajisténi celkové kvality zpracovavanych dat byla realizovana opatteni, zamérena jednak na pfenos dat do
datové matice a jednak na celkovou kvalitu dat. V datové formé byly zkontrolovany a upraveny formulace

odpovédi a zkontrolovana a opravena odlehla pozorovani.

Analyza dat byla provedena statistickymi metodami pomoci softwaru pro statistické zpracovani dat SPSS.
Zakladnim zplsobem zpracovani byla zvlasté deskripce s cilem popsat, sumarizovat a prehledné usporadat
data z vybérového souboru. Prvky souboru byly tfidény do skupin podle pfedem uréenych znak(. V pfipadé

CAWI1 byly nasledné vypocitany hodnoty souhrnnych indikatord.
Individualni hloubkové rozhovory (IHI)

Popis metody

Rozhovor s ¢aste¢nou strukturou je kvalitativni metoda zkoumani ve formé individudlnich rozhovor( podle
predem daného scénare. Tato forma umozriuje respondentovi/tce flexibilné reagovat podle jeho individualni
zkuSenosti a ndzord na zkoumanou problematiku, pficemz se pfi rozhovoru muze vyskytnout zajimava
informace, kterou lze dale rozvinout. Touto metodou lze ziskat velice konkrétni a individualizovany popis
zkuSenosti respondenta/tky. Hloubkové rozhovory vyzaduji zkuseného tazatele, jehoZz Ukolem bylo ziskat
optimalné rozsahlé odpovédi od respondentd/tkdm. Musi zajistit, Ze se dotazovani budou drZet pfedem
pfipraveného scénare a poskytnou odpovédi na vSechny relevantni otazky v ramci jednotlivych blokd tak, aby
byl naplnén ucel vyzkumu. Vedeni hloubkového rozhovoru vyzaduje citlivost, koncentraci, interpersonalni

porozumeéni a disciplinu.

V nasledujici kapitole jsou uvedeny a popsany metody a postup evaluace, které byly doposud na

jednotlivych drovnich pouzity.
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Predmeét Setreni
Metoda byla vyuZita pro Setfeni nasledujicich aspekt(:
IHI1a
®  reflexe pribéhu feseni projektu
IHI1b
= reflexe projektu na konci jeho feseni

= jdentifikace nejvyznamnéjsich zmén

Zdroje dat
Data byla ziskana od nasledujicich respondent(:
= Ridici pracovnici/nice

®  QOdborni pracovnici/nice

Realizace Setfeni

Byly realizovany celkem tfi viny dotazovani (IHI1a, IHI1b a IHI2). Setfeni IHI1a bylo realizovéno v lednu 2020,
Setfeni IHI1b v dubnu 2021. Pro realizaci rozhovor( byly vytvofeny néstroje pro sbér dat, tj. scénare pro
vedeni rozhovoru s vybranymi ¢leny realizaéniho tymu. Nastroj prosSel peer review v ramci tymu Zpracovatele
a v ramci tymu Zadavatele. V ramci testovani bylo nejprve zjisténo, zda jsou otazky srozumitelné. V pribéhu
dotazovani pak byly nékteré otdzky doplnény. Jednalo se o dopliujici otazky, které dale upresnovaly hlavni

otazky.

Vsechny rozhovory provedla evaluatorka. Rozhovory trvaly riznou dobu — v rozmezi od 15 min. do 25 min.
Na zacatku rozhovoru byli respondenti uvitani a pfedstavila se tazatelka. Respondentlim byl vysvétlen ucel
rozhovoru, resp. evaluace, a poskytnuty informace o zplsobu naklddani s daty, nasledné byl ziskdn
informovany souhlas respondenta s pofizenim zaznamu rozhovoru. Zaznam byl po skonceni rozhovoru
pfepsan do textové podoby, vyCiStén a pfipraven pro analyzu. Ndsledné bylo provedeno kdédovani a byly

identifikovany klicové informace pro zodpovézeni zpracovavanych evaluacénich otazek.
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2.2HARMONOGRAM SBERU DAT

NiZe v tabulce jsou uvedena obdobi realizace dil¢ich sbér( dat:

Tabulka 3: Pfehled realizovanych sbéra dat

Setieni Popis Zdroj dat Realizace
Hodnoceni CAWI 1a Souhrnny dotaznik — baseline Ridici ivyzkumni  9/2018
vybranych pracovnici/nice
aspektd CAWI 1b Souhrnny dotaznik — indikace zmény Ridici ivyzkumni  7/2021
organizace pracovnici/nice
Hodnoceni CAWI 2a Hodnoceni kurzu — bezprostfedné po  Ridici ivyzkumni  duben 2019- leden 2021
vzdélavacich absolvovani kurzu pracovnici/nice
akci®
CAWI 2b Hodnoceni kurzu - pdl roku po absolvovéani kurzu  Ridici ivyzkumni  Fijen 2019- leden 2021
pracovnici/nice
Reflexe realizace IHI_1a Priibéh projektu Ridici ivyzkumni  1/2020
projektu a pracovnici/nice
identifikace IHI_1b Zéavér projektu, identifikace vyznamnych zmén Ridici ivyzkumni  4/2021
nejvyznamné;jsi pracovnici/nice
zmény
SD Selekce nejvyznamnéjsi zmény Ridici ivyzkumni  5/20214
pracovnici/nice
Implementace DR Identifikace stavu dokumentd a néstroj Informacni 7/2021
dokumenti systém
organizace

Zdroj: INESAN (2021)

3 Hodnoceni kurzl po roce a vyhodnoceni dopadu vzdélavacich akci na fungovani organizace bylo pfesunuto do hodnoceni pracovnikd, resp.
organizace.

4 Probéhlo v ramci celo organizacni pracovni porady.
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3. VYSLEDKY EVALUACE

Na zakladé hloubkovych rozhovorl bylo zjisténo, Ze témér vsichni pracovnici/nice byli s vybérem kurzl
spokojeni/y. Jeden pracovnik/nice by uvital/a vétsi vybér kurzl cilenych na védeckou praci (napf. pokrodila
statistika atd.). V ramci projektu vsak nebylo podpofeno vzdélavani zamérené na tzv. ,tvrdé dovednosti“, ale

na pouze tzv. ,mékké”.

3.1 VYHODNOCENI VZDELAVACICH AKCi

Hodnoceni vzdélavaci akce bezprostredné po absolvovani

Pracovnici vzdélavaci akci hodnotili bezprostifedné po jejim absolvovani pomoci sémantického diferencialu.
Celkové obsah kurz( hodnotili spiSe jako pfinosny, prakticky vyuZitelny, zajimavy, konkrétné zaméreny a
novy. Z hlediska kognitivni narocnosti ohodnotili obsah jako priamérny (3,83) a dale také jako spise prakticky

zaméreny (4,81).

Lektor byl pracovniky hodnocen v zdsadé jako zkuSeny, pfipraveny, odborné zdatny, dobfe komunikujici,
rozvijejici diskusi a jasné vykladajici. Mné pak jako zdbavny, ale i v této charakteristice byli lektofi pomérné
vysoce hodnoceni (primérné hodnoceni 2,12). Co se tyce prostredi, ve kterém vzdélavaci kurzy probihaly, to
respondenti v priméru hodnotili jako privétivé, prijemné, vétrané, méné pak jako povzbuzujici, pfestoze i

v této charakteristice prostiedi hodnotili kladné (2,71).
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Graf 2: Hodnoceni obsahu kurzu, lektora/lektorky a prostredi kurzu
OBSAH KURZU

pfinosny . 2,21 zbytecny
novy . 3,05 znamy
prakticky vyuZitelny . 2,10 nepouZzitelny v praxi
teoreticky zaméreny . 4,81 prakticky zaméreny
kognitivné naroc¢ny . 3,83 kognitivné nenarocny
konkrétné zamé¥eny . 2,62 malo konkrétni
zajimavy . 2,14 nezajimavy
zkudeny/4 1,74 nezkuseny/a
pfipraveny/a 1,64 nepfipraveny/a
odborné zdatny/a 1,76 diletant/ka
znaly/a véci 1,69 neorientuje se
zébavny/a 2,12 nudny/a
jasné vykladajici 1,86 zmatené vykladajici
dobie komunikujici 1,71 nekomunikujici
rozvijejici diskuzi 1,90 nerozvijejici diskuzi

PROSTREDI KURZU

povzbuzujici . 2,71 Ginavné
pFijemné . 2,21 nepfijemné
vétrané . 2,31 nevétrané
pFivétivé . 2,10 nepfivétivé
1 2 3 4 5 6 7

<€ S >

Zdroj: INESAN (2021, N=42)
Pozn.: 1 = vsech pripadech hodnoceno prvni vlastnosti (napfiklad prinosny); 4 = neni hodnoceno vyraznéji ani prvni, ani druhou vlastnosti;
7 = ve vsech pfipadech hodnoceno druhou vlastnosti (napriklad zbytecny)

Pracovnici byli do velké miry spokojeni jak s odbornosti lektor(l, tak s tématy prezentovanymi na akcich,
s rozsahem akci (pocet hodin), s dostupnosti mista konani akci, s kvalitou podkladd a uéebnich pomducek,
s mnozstvim novych informaci a dovednosti a s formatem akce (teorie/cviceni/diskuse). Spokojenost
s jednotlivymi charakteristikami vzdélavacich akci se pohybovala v rozmezi od 83 aZ do 95 %. Celkové bylo
spokojeno 86 % dotazovanych. Mezi spontanné uvadéné charakteristiky kurzd, se kterymi byli respondenti
konkrétné spokojeni, patfilo predevsim praktické zaméreni kurz, resp. vyuziti obsahu k praktickym ucellim,
dale osoba lektora a obsah kurzu. Jako negativni vnimali pracovnici naopak malo praktického nacviku

poskytovanych dovednosti a fyzické parametry Skolicich prostor (malo vétrané, resp. malé prostory).
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Graf 3: Do jaké miry jste spokojen/a s jednotlivymi charakteristikami vzdélavaciho kurzu

odbornost lektort

témata prezentovana na akci

rozsah akce (pocet hodin)

dostupnost mista konani akce

kvalita podkladd a ué¢ebnich pomucek
mnozstvi novych informaci a dovednosti
format akce (teorie/cvi¢eni/diskuse)

celkova spokojenost

udaje jsou v procentech
Zdroj: INESAN (2021, N=42)

Obrazek 3: S &im konkrétné jste byl/a spokojen/a?

TOP5

praktické zaméreni/vyuziti
lektor

obsah kurzu/nové informace
cviceni
odbornost

Zdroj: INESAN (2021, N=35)

Obrazek 4: S ¢&im konkrétné jste byl/a nespokojen/a?

TOP 3

malo praktického nacviku

prednasejici
stale se opakujici informace

Zdroj: INESAN (2021, N=32)

Miru vyznamu kurz( pro profesni rozvoj pracovnikd hodnotili respondenti v priiméru znamkou 4,15, co? je
stfedni hodnota. Respondentiim tedy kurz do jisté miry pomohl v jejich profesnim rozvoji, nicméné to nebylo
ve velké mife. Celkem 85 % respondentl se pak domnivalo, Ze poznatky ze vzdélavacich kurz( jsou pouZitelné
v ramci jejich pracovni ¢innosti. Celkem 88 % prepokladalo, Ze poznatky z daného vzdélavaciho kurzu vyuziji

béhem nasledujiciho roku.
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Graf 4: Do jaké miry Vam vzdélavaci kurz pomohl ve Vasem profesnim rozvoji?

6 7

[N
N
w
IN
wn

hodnota vyjadruje primérné hodnoceni
Zdroj: INESAN (2021, N=41)
Pozn.: 1 = vibec, 7 = velmi

Graf 5: Jsou podle Vas poznatky z tohoto vzdélavaciho kurzu pouzitelné v ramci Vasi pracovni ¢innosti?
" 15%

M ano

Hne

H 85%

Zdroj: INESAN (2021, N=41)

Graf 6: Pfedpokladate vyuziti nékterych poznatki z tohoto vzdélavaciho kurzu béhem nasledujiciho roku?
" 12%

Hano

H 88%

Zdroj: INESAN (2021, N=41)

Celkem 88 % respondentd se na vzdélavacich kurzech dozvédélo o vécech, které je zajimaji. Velka vétsina (78
%) také ziskala nové informace nebo dovednosti (76 %). Kolem poloviny respondentd bylo po absolvovani
kurzu vice motivovano ke své praci, nebo vnimali, Ze své praci lépe rozumi (46 %). Mensi pocet respondentd
(29 %) pak ziskal také uZitecné kontakty.

Graf 7: Ke kterym z nasledujicich zmén vedla Vase ucast na tomto vzdélavacim kurzu?

Dozvédél/a jsem se o vécech, které mé zajimaji.
Ziskal/a jsem nové znalosti/informace.

Ziskal/a jsem nové dovednosti.

Jsem vice motivovan/a ke své préci.

Lépe rozumim své praci.

Ziskal/a jsem uZite¢né kontakty.

udaje jsou v procentech
Zdroj: INESAN (2021, N=41)

Podle viech respondent(i reagovali lektofi na podnéty Ucastnikli a konani seminafe bylo avizovano vcas.

Podle velké vétsiny respondent(l (93 az 78 %) bylo zaméreni seminare v souladu s potfebami mé organizace,

29



deklarované cile akce byly skutecné naplnény, téma pokryvalo vzdélavaci potfeby pracovnikli, poznatky ze
seminare byly vyuzitelné v jejich praci, v rdmci seminare byla Ucinné propojovdna teorie a praxe a béhem

semindre se pracovnici hodné dozvédéli.

Graf 8: Do jaké miry podle Vas pro tento vzdélavaci kurz plati nasledujici tvrzeni?

Vystupujici reagovali na podnéty téastnikd.
Konani seminare bylo avizovano véas.
Zaméreni seminare bylo v souladu s potfebami mé organizace.
Deklarované cile akce byly skute¢né naplnény.
Téma pokryvalo moje vzdélavaci potreby.
Poznatky ze seminare budou vyuZitelné v mé praci.
Jiz béhem seminafe jsem si uvédomil/a, jak nové poznatky pouZiji...
V ramci seminare byla ucinné propojovana teorie a praxe.

Béhem seminare jsem se hodné dozvédél/a.

Béhem seminafe jsem navazal/a nové profesni kontakty.

udaje jsou v procentech

Zdroj: INESAN (2021, N=41)

Velka ¢ast respondentl (85 %) by kurz doporucila svym koleglim.
Graf 9: Doporucil/a byste tento vzdélavaci kurz Vasim kolegtim?
" 15%

Hano

W ne

B 85%

Zdroj: INESAN (2021, N=41)

Hodnoceni vzdélavaci akce 6 mésicl po absolvovani

Pracovnici organizace hodnotili vzdélavaci akci také 6 mésicu po jejim absolvovani. Hodnoceni bylo zaméfeno
na uplatiovani nové nabytych znalosti a dovednosti pfi pracovni ¢innosti. Celkem 82 % pracovnikd uvedlo,
Ze se poznatky ze vzdéldvaciho kurzu pokouselo uplatnit v rdmci své pracovni Cinnosti. Celkem 73 %
pracovnikl pak poznatky z vzdélavacich kurz(i pouzivalo pti své souc¢asné pracovni ¢innosti. Velké vétsiné (82

%) pak znalosti ziskané v ramci vzdélavaciho kurzu pomohly pfi jejich praci.




Graf 10: Pokousel/a jste se uplatnit poznatky ze vzdélavaciho kurzu v ramci své pracovni éinnosti?
18%

N

M ano

ne

H 32%

Zdroj: INESAN (2021, N=22)

Graf 11: PouZivate poznatky z tohoto vzdélavaciho kurzu pfi své soucasné pracovni ¢innosti?
27%

\

M ano

ne

H 73%

Zdroj: INESAN (2021, N=22)

Graf 12: Do jaké miry Vam osobné pomohly znalosti ziskané v rdmci vzdélavaciho kurzu pfi praci?
18%

N\

W pomohly

nepomohly
u 82%

Zdroj: INESAN (2021, N=22)

Nové nabité poznatky pracovnici vyuzivali nejcastéji pfi komunikaci se svymi spolupracovniky k vétsi
sebereflexi a reflexi druhych. Dale vyuZivali nékteré antistresové techniky. Dalsi zplsoby vyuZiti poznatkd,
které pracovnici v ramci vzdélavacich kurz( ziskali, jsou uvedeny v nasledujicim schématu. Co se tyce toho,
jakym zplsobem pti své prdci pracovnici vyuzivali poznatky, které v ramci vzdélavaciho kurzu ziskali,
respondenti nejcastéji uvadeéli, Ze si diky kurzu dokazi [épe rozvrhnout praci, Ze |épe zvladaji stresové situace,

Ze se jim zlepsila schopnost rozhodovat se. Dalsi benefity jsou uvedeny ve schématu.
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v oz

Obrazek 5: Jakym zplisobem pfi své praci vyuzZivate poznatky, které jste v ramci vzdélavaciho kurzu
ziskal/a?

TOP5

pfi komunikaci se svymi spolupracovniky, vétsi sebereflexe a reflexe druhych
pouzivam nékteré antistresové techniky

ucim se rikat ne, pokud by byl dany ukol nad moje sily a casové moznosti
vyuzivam rGzné techniky pro tvorbu vystup, resp. syntetickou praci
nastaveni procest v ramci projektd/tymu

Zdroj: INESAN (2021, N=16)

v ooz

Obrazek 6: Jakym zplisobem pfi své praci vyuZivate poznatky, které jste v ramci vzdélavaciho kurzu
ziskal/a?

TOP5

lépe si dokazi rozvrhnout praci
lIépe zvladam stresové situace

v uvaZovani nad reSenim vyzkumného projektu
zefektivnéni sdéleni v ramci prezentace
lepsi schopnost rozhodovani

Zdroj: INESAN (2021, N=18)

Velka cast respondentl (77 %) uvedla, Ze v dUsledku kurzu nékteré véci déla ve své praci jinak nebo Iépe.
Okolo dvou tfetin pracovnik( pak uvedlo, Ze diky Ucasti na kurzu ma ze své prace vyssi uspokojeni. Méné nez
polovina respondentl (41 %) pak déla diky kurzu ve své praci také jiné ¢innosti, 36 % dotazanych pak uvedlo,
Ze ma vyssi pracovni vykon. Podle tfetiny dotdzanych vedla ucast v kurzu k tomu, Ze si jich pfimy nadfizeny
vice vazi. Mensi pocet respondentl (27 %) pak diky kurzu prispél k tomu, Ze organizace vyuziva své zdroje

efektivnéji, stejny podil se domniva, Ze po kurzu zvlada narocnéjsi pracovni Ukoly a Ze je zvlada rychleji.
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Graf 13: Ke kterym z ndsledujicich zmén vedla Vase ucast na tomto vzdélavacim kurzu?

Délam nékteré véci ve své praci jinak/Iépe.

Mdm ze své prdace vyssi uspokojeni.

Délam ve své praci jiné ¢innosti.

Mam vyssi pracovni vykon.

MUj pfimy/4 nadfizeny/a si mé vice vazi.

PFispél/a jsem k tomu, Ze nase organizace vyuziva své zdroje efektivnéji.

Zvladam své pracovni ukoly rychleji.
udaje jsou v procentech

Zdroj: INESAN (2021, N=22)

Velka vétsina respondentl (86 %) si materidly a zapisky z kurzu utfidila a zalozila. Celkem 64 % pracovnikd
diky vzdélavaci akci Iépe zvlada své pracovni Ukoly. O néco mensi pocet respondentl (55 %) ucinil nékteré
kroky, v nichZ poufZil ziskané poznatky ¢i dovednosti. Rovna polovina pracovnikd pak ziskané poznatky a
dovednosti zaradila do své kazdodenni prace. Okolo tfetiny pak uvedlo, Ze poznatky a dovednosti ziskané

vzdélavanim zatim nema mozZnost pouZivat. Pfesto velka vétSina (82 %) hodnotila kurzy souhrnné jako

prinosné a 64 % pracovnikl by se déle ucastnilo navazujiciho kurzu prohlubujiciho nabyté poznatky.

Graf 14: Jak nasledujici vyroky vystihuji Vasi zkuSenost?

Materialy a zapisky jsem si utfidil/a zaloZil/a.

Diky vzdélavaci akci lépe zvladam své pracovni tkoly.

U¢inil/a jsem nékteré kroky, v nichZ jsem pouZil/a ziskané poznatky ¢i
dovednosti.

Ziskané poznatky a dovednosti jsem zafadil/a do své kazdodenni prace,
osvédcuji se.

Poznatky a dovednosti ziskané vzdélavanim zatim nemam moznost
pouZivat.

udaje jsou v procentech

Zdroj: INESAN (2021, N=22)

Graf 15: Jak zpétné hodnotite vzdélavaci kurz z hlediska pfinosu pro Vasi praci?

o 18%

M piinosny

o zbytecny

u 82%

Zdroj: INESAN (2021, N=22)
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Graf 16: Pokud by existoval navazujici kurz prohlubujici nabyté poznatky, zucastnil/a byste se ho?

H 36%

M ano

B 64%

Zdroj: INESAN (2021, N=22)
3.2 REFLEXE REALIZACE PROJEKTU
Priibéh projektu

Identifikace slabych a silnych stranek organizacnich dokumentt

Na zakladé hloubkovych rozhovord byly identifikovany slabé a silné stranky vytvorenych organizaénich

dokument(. Jejich prehled je zndzornén v tabulce niZe.

Tabulka 4: Slabé a silné stranky organiza¢nich dokumentut

Organizacni dokument Slabé stranky - Silné stranky +

Dlouhodoba strategie védecko-vyzkumné a |

strategie nefesi optimalni personalni " pochopeni sméfovani vyzkumné

dalsi tvarci ¢innosti

zajisténi projektd, aplikovaného

¢innosti do budoucna (mise, vize)

vyzkumu a zakazek ®  snaha vedoucich o rozvoj svého
oddéleni v souladu s organizaci
Stredvrlleduobva’ itrateg!e védecko-vyzkumné " strategie nefesi optimdlni persondlni = nastartovani diskuse o dalsi ¢innosti
a dal3i tvaréi Cinnosti zajisténi projektt, aplikovaného organizace
vyzkumu a zakdzek B zvysil se zajem o mezindrodni spolupraci
®  nanékterych cilech neni shoda viech jednotlivych oddélni/vyzkumnych
oddéleni pracovniku
Strategii vnitni komunikace problematicka implementace ustalilo se nékolik forem komunikace
neochota nékterych zaméstnanct prejit " nastavili se pravidla porad
na nové zplsoby komunikace
B védzne obéas prenos informaci
Strategie vnéjsi komunikace neni jesté ustalené fungovani PR B yylepend sekce s vysledky a projekty na
smérem ven webovych strankach
®  dlouho trva, nez se pripravi vysledek k B zaloZeni firemniho Facebooku a
publikaci LinkedINu
- nastaveni procesu jak komunikovat ven.
Strategie rozvoje lidskych zdroju ® v organizaci chybi lepsi péée o " v&t3i motivace zaméstnancd ke
zaméstnance vzdélavani diky nastavenym cilim
" chybi zaméstnanecké benefity B 7lepSeni komunikace s HR
(stravenky apod.).
®  neochota nékterych zaméstnancd
zapojovat se do aktivit organizace
Smermce’vztzihunm se ke sladéni prace a B neochota nékterych zaméstnanci B jasna pravidla pro home office a tviiréi
soukromého Zivota dodrZovat stanovena pravidla volno
u mohu pracovat vice zdomova
Individuaini vzdélévaci plany jejich vyplfiovani je zdlouhavé ®  mam prehled o svych $kolenich (vim, co
stale se méni jejich podoba (ale chapu, uz mam za sebou)
[ ]

Zdroj: INESAN (2021)

Ze se to nastavuje)

mohu o tom mluvit s vedoucim oddéleni
a dél se rozvijet
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Zjisténé slabé stranky byly nasledné reflektovany pfri Upravé danych dokument( a jejich finalizaci.
Problémy souvisejici s realizaci projektu

Hloubkové rozhovory se zamérily také na identifikaci problém0 vnimanych pracovniky organizace spojenych

s realizaci projektu. Identifikovany byly nasledujici problémy:

®  malo ¢asu na vstiebani zmén,
®  malo informaci o realizovaném projektu,

v pocatecni fazi pfi soucasné reorganizaci procesld v organizaci nebylo jasné, co a s jakym
pracovnikem fesit,

B nedostatecna a neefektivni komunikace mezi pracovniky.

Identifikace pozitivnich a negativnich dopadl dosavadni realizace projektu
Dale byly identifikovany pozitivni a negativni dopady dosavadni realizace projektu. Zjisténé dopady byly dale

kategorizovany na nasledujici okruhy:

®  Dopady na pracovni postupy,
®  Dopady na komunikaci v organizaci,

®  Dopady na vysledky a vystupy organizacnich ¢innosti.
Pozitivni dopady
= fixace princip fungovani organizace a strategie, vnitni struktura organizace je nyni prehlednéjsi,

®  zefektivnéni jednotlivych ¢innosti v organizaci, lepsi délba prace, rozdéleni kol mezi rGzné

pracovniky zrychlilo praci, procesy se lépe ukotvily,

®  vzdélavani, realizace workshopu a skoleni, které prineslo mj. vice spolec¢né straveného casu, coz
mélo dobry dopad na kolektiv, diky vzdélavacim aktivitdm se vedouci pracovnik/nice citi jist&jsi ve

vedouci pozici,

" zlepseni komunikace v organizaci, nastaveni novych procestd pomohlo lepsi spolupraci mezi

oddélenimi,

®  moznost flexibilni pracovni doby a prace z domova, zlepseni ptistupu k dokumentim.

Negativni dopady
B nové postupy a procesy zménily chod ¢innosti, a to prineslo vétsi ¢asové vytizeni,

®  vysoka pracovni vytizenost vyzkumnych pracovnik(; Gcasti na workshopech a Skolenich ztraceji ¢as

na ostatni pracovni povinnosti, nedostatek ¢asu na psani kvalitnich publikaci,
= nedostatek ¢asu na efektivni multioborovou spolupraci na projektech.

Zjisténé dopady byly zohlednény pfi nasledujicim nastaveni organizacnich procest tak, aby byl snizen

negativni dopad reseni projektu na jednotlivé organizacni procesy.
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Zaveér projektu

Evaluace zamérena na perspektivu pracovniku na konci projektu se zaméfila na identifikaci nejvyznamné;si

zmény, ktera nastala v dUsledku realizace projektu.

Vnitfni komunikace

Celkem 5 pracovnik(l zaznamenalo pozitivni zmény ve vnitfni komunikaci. Pracovnici identifikovali nasledujici

pozitivni zmény ve vnitini komunikaci:

- byly zavedeny pravidelné porady vedoucich a pravidelné porady jednotlivych tymu

. rychlejsi predavani informaci; existuje pouze jedna osoba (vedouci oddéleni), které sdéluji pozadavky
. zlepseni v oblasti sdileni poznatku

. zfizena VPN, snadny pfistup k dokumentim zvenku

. vyssi zapojeni vSech pracovniki v celofiremnich procesech

Celkem 5 pracovnikll zaznamenalo negativni zmény ve vnitfni komunikaci®. Pracovnici identifikovali

nasledujici negativni zmény ve vnitini komunikaci:

= malo celofiremniho setkavani (véetné porad)
- vétsi mezistupnt v komunikaci

- vnitfni komunikaci trochu ptibrzdila pandemie
L komplikace souvisejici s rozsitenim tymu

Vnéjsi komunikace
VSsichni pracovnici zaznamenali pozitivni zmény ve vnéjsi komunikaci. Pracovnici identifikovali nasledujici

pozitivni zmény ve vnéjsi komunikaci:

L novy web; lepsi webové stranky

- pravidelné zpravy o nasi cinnosti na socialnich sitich; rozjel se FB, LinkedIn, nové webovky; lepsi
sebeprezentace organizace; rozjezd komunikace na socialnich sitich; vice kanal( pro prezentaci (socialni
sité)

- navéazana komunikace s partnery; postupné navazovani uzite¢nych kontaktt pro spolupraci

- komunikace ma planovity charakter; je naplanovana a sleduje strategicky cil; snaha o jednotny postup

Zadny pracovnik nezaznamenal negativni zmény ve vnéj$i komunikaci.

5 Horsi hodnoceni resp. vice negativnich odpovédi u vnitfni komunikace Ize pFicist i pandemické situaci, kterd vyznamné ovlivnila interni komunikaci
a prerusila socialni Zivot v organizaci.
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Vzdélavani
Celkem 7 pracovnikll zaznamenalo pozitivni zmény ve vzdélavani. Pracovnici identifikovali nasledujici

pozitivni zmény ve vzdélavani:

- rozvoj soft skills; projektového fizeni

= nové poznatky, vzdélani se uplatriuje v kazdodenni praxi

= byl Siroky vybér kurzl; Siroka nabidka vzdéldvacich moZnosti

. vhodné , pfinosné a prakticky zamérené kurzy

= organizace jako celek funguje lépe, kultivace vnitfniho prostredi diky soustavnému vzdélavani

Celkem 3 pracovnici zaznamenali negativni zmény ve vzdélavani. Pracovnici identifikovali nasledujici

negativni zmény ve vzdélavani:

. mnoho kurz(
- poznatky z nékterych kurz(i se nepromitly do praxe
- obsah kurz( se opakuje

Pracovni podminky

Celkem 4 pracovnici zaznamenali pozitivni zmény v pracovnich podminkdch. Pracovnici identifikovali

nasledujici pozitivni zmény v pracovnich podminkach:

. porady vedeni a tymové porady

- doslo k zadouci formalizaci konkrétnich postup( a pravidel; nastaveni pracovnich postupt
- vice prace z domova; intenzivnéjsi a efektivnéjsi vyuzivani home-workingu

. lepsi zpUsob uplatriovani flexibilnich forem prace

Celkem 5 pracovnikl zaznamenalo negativni zmény v pracovnich podminkach. Pracovnici identifikovali

nasledujici negativni zmény v pracovnich podminkach:

. nejasnosti tykajici se novych smérnic a pracovnich dokumentt
. vétsi objem prace; méné casu na pracovni ¢innost
- fluktuace nékterych pracovnik(
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Nastaveni cili oddéleni

Celkem 5 pracovnikll zaznamenalo pozitivhi zmény v nastaveni cild oddéleni. Pracovnici identifikovali

nasledujici pozitivni zmény v nastaveni cild oddéleni:

. komunikace cil(i organizace v rdmci organizace; cile byly jasné definovany ve Strategii

. ujasnénisi ¢eho chce organizace dosahnout; vyjasnéni vize a mise; doslo k jejich zakotveni; v souvislosti
se vznikem novych dokumentd (smérnic a strategii) byly pfenastaveny cile a vize organizace

. nastavil se plan rozvoje INESANu; lepsi zaméreni organizace

. sjednoceni hodnot a norem mezi pracovniky

Celkem 1 pracovnik zaznamenal negativni zmény v nastaveni cild oddéleni. Pracovnik identifikoval

nasledujici negativni zmény v nastaveni cili oddéleni:

L mame nyni najednou mnoho plant
L roztfisténost; organizace by se méla vice specializovat

Nastaveni cili organizace

Celkem 7 pracovnikd zaznamenalo pozitivhi zmény v nastaveni cild organizace. Pracovnici identifikovali

nasledujici pozitivni zmény v nastaveni cild organizace:

. cile oddéleni byly v ramci oddéleni konzultovany a nastaveny; Iépe navazuji na cile celé organizace

. zaméreni oddéleni bylo jasné definovano

- cile oddéleni jsou Iépe komunikovany s pracovniky jednotlivych oddéleni

. v souvislosti se vznikem metodiky hodnoceni vyzkumnych pracovnikli byly nastaveny konkrétni
indikdtory hodnoceni VP

Celkem 2 pracovnici zaznamenali negativni zmény v nastaveni cilli organizace. Pracovnici identifikovali

nasledujici negativni zmény v nastaveni cilG organizace:

. existuje riziko, Ze se cile budou v budoucnu ménit
. zatim Zadné, nebo nemély Sanci se projevit

V dals$im ohledu méli pracovnici zhodnotit, jak celkové hodnoti zmény v jednotlivych oblastech. V priméru
hodnotili pracovnici zmény v oblasti vnitfni komunikace ani jako pozitivni, ani jako negativni (3,1), v oblasti

vnéjsi komunikace hodnotili jako spiSe pozitivni (4,1), v oblasti vzdélavani také spise jako pozitivni (4), oblasti
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pracovni podminky o néco méné pozitivné, ale stale spise jako pozitivni (3,8), oblast cilti oddéleni ani jako

pozitivni, ani jako negativni (3,2) a oblast cil(l oddéleni spiSe jako pozitivni (3,6).

Nejvyznamnéjsi zména

Na zakladé diskuze v ramci porady organizace bylo dosazeno shody vtom, Ze nejvétSi zména nastala

vews

v nastaveni vnéjsi komunikace, a to pfedevsim v nové prezentace organizace navenek, vytvofenim nového

webu a nastavenim profil( na socialnich sitich a sjednoceni komunikace.

Aktivity povaZzované pracovniky za uZitecné a zbytecné

Pracovnici povaZovali za nejvice uzitecné ndsledujici aktivity realizované v ramci projektu:

. kurzy, workshopy-stress management, tvorba projektd, workshopy s Petrem Darikem
. podpora komunikacnich aktivit, nastartovani vnéjsi komunikace a podpora nasich vysledku
. koucovani vedoucich

Ndasledujici aktivity realizované v ramci projektu povazovali pracovnici za zbytecné:

. tvorba pfilis mnoha rlznych organizacnich dokument(, napf. na rozvoj organizace;
. néktera skoleni, napf. kurz na sebemotivaci

Pracovnici by do budoucna uvitali nasledujici aktivity:

- kurzy anglictiny (2 respondent)

- kurzy zamérené na odbornou vyzkumnou ¢innost (2 respondent)
= plan péce o zaméstnance (1 respondent)

= vétsi podpora vnéjsi komunikace (1 respondent)

Dopady projektu na praci pracovnikl organizace

Realizace projektu méla podle 6 pracovnikl dotdzanych pozitivni dopad na jejich praci. Tito respondenti

uvedli nasledujici pozitivni dopady, které mél projekt na jejich praci.
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- prinos diky vzdélavani (3 respondenti)

- zména v pracovnich postupech, v planovani prace (2 respondenti)
. celkové zlepseni pracovnich podminek (1 respondent)

. cil rozvoje organizace (1 respondent)

. celd organizace se hodnotové zakotvila a sjednotila (1 respondent)
. ujasnéni prace a roli v tymu ¢i oddéleni (1 respondent)

. lepsi provazanost pracovniho a osobniho Zivota (1 respondent)

Realizace projektu méla podle 5 pracovnik(l dotdazanych negativni dopad na jejich praci. Tito respondenti

uvedli nasledujici negativni dopady, které mél projekt na jejich praci.

. Casova naro¢nost kurzti, méné ¢asu na pracovni ¢innost (3 respondenti);

- stress zpusobeny vnimanym tlakem v rdmci nové zavedeného procesu hodnoceni pracovnikd
(1 respondent);

. pfilis mnoho Usili vénovaného administraci projektu (1 respondent);

- nutnost vytvorit a komentovat mnoho dokumentt (1 respondent).

Celkovy prinos aktivit projektu

Celkovy pfinos realizovanych aktivit pro zlepseni pracovnich podminek hodnotili pracovnici v priméru

znamkou 3,4 (min.: 1, max.: 5), tj. jako stredni.
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3.3VYHODNOCENI EVALUACNICH OTAZEK

EO 1.1 BYL PROJEKT ORGANIZACNE NASTAVEN TAK, ABY MOHLY BYT USPESNE
REALIZOVANY PREDPOKLADANE AKTIVITY?

ANO, projekt byl organizaéné nastaven tak, aby mohly byt Uspésné realizovany predpokladané aktivity.
V ramci reflexe realizace projektu pracovniky organizace nebyly identifikovany zadné problémy s fizenim

projektu. K organiza¢nimu zajisténi projektu neméli pracovnici organizace zadné vyhrady.

EO 1.2 POCITAL NAVRH PROJEKTU SE SPOLUPRACI SE VSEMI RELEVANTNIMI
KLiCOVYMI STAKEHOLDERY?

ANO, navrh projektu pocital se vSsemi relevantnimi stakeholdery jiz od pocatku projektu, kdy byl tento projekt
prestaven, a kdy byla vyZzadana jejich soucinnost pti zpracovani projektové zadosti. Nastaveni jednotlivych
aktivit tak bylo se vSemi stakeholdery pfedem konzultovano, resp. spoluvytvareno, coz omezilo odmitavy

pristup k jejich zapojeni v pripadé, ze by byl projekt podporen.

Navrh projektu i samotnd evaluace vyuzivala participativni ptistup, pracovnici organizace byli zapojeni do
evaluace prostrednictvim reflexe pribéhu realizace projektu, a déale identifikaci nejvétsi zmény v organizaci.

Relevantni aktéfi vnimaji zapojeni pfi nastavovani aktivit jako dostatecné.

EO 1.3 BYLY JEDNOTLIVE AKTIVITY NASTAVENY TAK, ABY MOHLY BYT DOSAZENY
OCEKAVANE VYSTUPY?

ANO, jednotlivé aktivity byly nastaveny tak, aby mohly byt dosaZeny ocekdvané vystupy. Aktivity byly
zajistovany Cleny tymu, ktefi méli odborné predpoklady pro jejich dosaZzeni. Projekt byl pribézné evaluovan

a na zakladé vysledku evaluace probihala Uprava projektovych aktivit tak, aby bylo dosazeno potiebné kvality.

Na zakladé hloubkovych rozhovor( byly identifikovdny slabé a silné stranky vytvofenych organizacnich
dokument(l (viz Identifikace slabych a silnych stranek organiza¢nich dokument(). Postfehy a pfipominky
pracovnik( byly zapracovany pfi revizi dokument(. Pti tvorbé strategickych dokumentt bylo vyuZito pravniho

poradenstvi.

Aktivity byly aktéry hodnoceny jako uzitecné. Pozitivni ohlas zaznamenaly zejména vzdélavaci akce, kterych
se pracovnici organizace ochotné ucastnili. Pro zvySeni relevance vzdélavacich aktivit pro jednotlivé
pracovniky byly nejprve zjistovany jejich vzdélavaci potreby. Fixace postupu pro vyhodnoceni téchto potreb
byla jednim zcild projektu. Vybrané vzdélavaci kurzy nasledné zajistovaly uzndvané externi vzdélavaci

instituce a osloveni lektofi.
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EO 2.1 PROBIHALA REALIZACE AKTIVIT V SOULADU S PLANEM?

CASTECNE, realizace jednotlivych aktivit ¢aste¢né probihala dle pripraveného harmonogramu. V roce 2020 totiz
necekané zasahla vyssi moc v podobé Covidové pandemie, kterd ovlivnila zejména realizaci KA 2, zamérenou
na vzdélavaci aktivity. V této aktivité doslo ke znacnym posunlm a presouvani naplanovanych kurz(i na pozdéjsi
obdobi. Situace byla konzultovana s RO, ktery vydal mimofddna opatieni k témto aktivitdm i k moZnosti
realizovat on-line kurzy. V této souvislosti tak byla na RO podana Zadost o zménu tykajici se prodlouzeni doby

realizace této kli¢ové aktivity. Zadost byla ze strany RO schvalena, a tak byl harmonogram upraven.

Dale byl identifikovan posun v KA 5, zejména v pfipadé tvorby webovych stranek, kdy byla zjiSténa technicka
omezeni a komplikace, jez se musely nejdfive vyresit a ndsledné znovu provést aktualizace praci na webovych
strankach. Funkcénost webu byla testovdna déle a byla tak zpozdéna finalizace této ¢asti KA 5 a ostré nasazeni
webu do provozu. | pres toto zpoZdéni se vsSak aktivitu podafilo naplnit bez negativniho dopadu ostatni

¢innosti provadéné pfi realizaci projektu.

V projektu nenastaly Zadné podstatné zmény, které by vyzadovaly zménu projektu ¢i rozpoctu.

EO 2.2 BYLI DO PROJEKTU ZAPOJENI VSICHNI RELEVANTNI KLiCOVi AKTERI?

ANO, vsichni klicovi aktéri byli do projektu zapojeni planovanym zplisobem.

EO 2.3 PROBIHALA REALIZACE AKTIVIT TAK, ABY BYLY DOSAZENY OCEKAVANE
VYSTUPY?

ANO, mira dosaZzeni oekavanych vystupl jednotlivych aktivit byla naplnéna na 100 %. VSechny dokumenty
byly vytvofeny a nasledné také implementovany — viz tab. €. 5 Pfehled pocatecniho a kone¢ného stavu

sledovanych indikatord.

EO 3.1 BYL SESTAVEN KVALITNi PROJEKTOVY TYM VZHLEDEM K POTREBAM
PROJEKTU?

ANO, projekt zajistovalo pét osob s potfebnymi zkusenostmi; vyzkumny reditel spolu s provozni feditelkou
zajistovali zejména aktivity smérujici k nastaveni strategického fizeni organizace (KA1 a KA3—KA6). Diky svym
dosavadnim zkusenostem s fizenim organizace jako takové a vedenim dalSich vyzkumnych projekt bylo
zajisténo naplnéni téchto aktivit a dosazeni stanovenych vystupl a vysledkl. Koordinatorka cilové skupiny
zajistovala planovani a realizaci vzdélavacich kurzi pro cilovou skupinu. V pribéhu feseni projektu sice doslo
k fluktuaci zaméstnancl na této pozici, vidy byl ale kladen dliraz na odpovidajici nahrazeni ptvodnich osob
a jejich odbornost. Tuto aktivitu tedy vzdy zajistovala osoba se zkuSenostmi v oblasti fizeni lidskych zdrojd.
Na projektu se rovnéz podilela administratorka projektu, jez méla zkusenosti z jinych internich projekt(.

V pocatcich projektu sice doslo k nékolika nezamyslenym a nedmyslnym administrativnim chybam, ty vsak
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byly zplsobeny nezkusSenosti s fizenim tohoto typu projektu. Diky komunikaci s projektovou manazerkou
vsak byly vzniklé komplikace vyfeseny. Posledni ¢lenkou realiza¢niho tymu byla evaluatorka s nékolikaletymi
zkuSenostmi v provadéni evaluaci, kterd byla schopna zajistit kvalitu samotné evaluace i objektivitu pfi

hodnoceni jednotlivych klicovych aktivit.

EO 3.2 BYLY ZAJISTENY VHODNE PROSTORY PRO REALIZACI PROJEKTOVYCH
AKTIVIT?

ANO, realizace vétsSiny projektovych aktivit probihala v prostorach organizace. Vyuzivana byla prostorna
zasedaci mistnost organizace, kde byly prezentovany vystupy/vysledky jednotlivych KA, pfipadné kancelare
jednotlivych oddéleni v pfipadé mensich operativnich setkdni. Vyjimku tvofila KA 2 zamérend vzdélavaci
aktivity, kdy byly zpocatku vyuzivany u¢ebny vybranych vzdélavacich agentur a nasledné byly v ptipadé on-
line kurz( vyuZivany bud zasedaci mistnost organizace s PC pripojenym k internetu, nebo domaci prostredi

(v pfipadé pandemie pracovala prevazna ¢ast zaméstnancl z domova).

EO 3.3 BYLA PROVEDENA DOSTATECNA ANALYZA POTREB ORGANIZACE A
PRACOVNIKU/NIC ORGANIZACE?

ANO, analyza potfeb organizace a pracovniki/nic byla vypracovana v dostate¢ném rozsahu a zahrnovala
vSechny problematické oblasti fesené projektem. Do analyzy potieb byli na pocatku projektu zapojeni

odborni pracovnici/nice i fidici pracovnici/nice.

EO 4.1 DOSLO KE ZLEPSENi STRATEGICKEHO RIiZENi ORGANIZACE?

ANO, ke zlepseni strategického fizeni organizace doslo. Byly vytvoreny dllezité strategické dokumenty:

®  Dlouhodoba strategie fizeni organizace
B Stfednédoba strategie fizeni organizace

B Vyzkumné plany

Vize, mise a strategické cile organizace byly jasné formulovany. Vyzkumné plany pro vSechny oblasti
vyzkumné cinnosti INESANu byly nastaveny a formalizovany. Vytvorené dokumenty byly adekvatné

implementovany a aktualné se pouZivaji v kazdodenni ¢innosti.

Déle doslo ke zvySeni znalosti vize a mise mezi pracovniky/nice organizace o 50 %, ke zlepseni hodnoceni
vnitfniho prostredi pracovniky/nice organizace o 25 % a ke sjednoceni hodnot a norem, které si
pracovnici/nice spojuji s ¢innosti organizace (pokles rozptylu o 20 %). Podrobnéjsi analyza dosazeni hodnot
jednotlivych indikator( je uvedena dale v tabulce 5 (Pfehled pocateéniho a koneéného stavu sledovanych

indikatora).
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EO 4.2 DOSLO KE SNiZENIi RIZIKA SEGREGACE PRACOVNIKU/NIC?

ANO, v dlsledku realizace projektu doslo ke sniZeni rizika segregace pracovnikl/nic. Ktomu pfispélo

vytvoreni nasledujicich dokumenta:

B Strategie rozvoje lidskych zdrojt
B |ndividudlni vzdélavaci plany pro fidici a vyzkumné pracovniky/nice
B Nastroje pro zjistovani vzdélavacich potreb pracovniki/nic

B Manual pro hodnoceni vzdélavacich kurzi

Tyto dokumenty byly zaroven adekvatné implementovany prostfednictvim uskute¢nénych workshopd.

Probéhlo také jejich pripominkovani a hodnoceni (viz Reflexe realizace projektu — Priibéh projektu).

Zaroven byly naplnény nasledujici diléi cile sméfujici ke sniZeni rizika segregace pracovnik(/nic v organizaci:
(1) u vSech fidicich a vyzkumnych pracovnik(/nic byly identifikovany vzdélavaci potreby; (2) vSichni fidici i
vyzkumni/mné pracovnici/nice absolvovali/y naplanované vzdélavaci kurzy - celkem se pracovnici organizace

zUcastnili 26 vzdélavacich kurz(, pficemz nékteri/é pracovnici/nice byli/y na vicero kurzech.

Pracovnici byli s kurzy v zasadé spokojeni (86 % dotazovanych pracovnik(l) a velka vétSina (82 %) hodnotila
kurzy jako pfinosné. Celkem 82 % pracovnik( uvedlo, Ze se poznatky ze vzdélavaciho kurzu pokouselo uplatnit
v ramci své pracovni ¢innosti a 73 % pracovnikl poznatky z vzdélavacich kurz( pouZiva pfi své soucasné
pracovni ¢innosti. Velké vétsiné (82 %) znalosti ziskané v ramci vzdélavaciho kurzu pomohly pfi jejich praci
(vice viz Vyhodnoceni vzdélavacich akci). Spokojenost pracovnik(/nic s pracovnimi pfileZitostmi a organizacni

kulturou se zamérenim na genderové rozdily (rovnost $anci) se zvysilo z hodnoty 7,35 na hodnotu 9,03.

EO 4.3 DOSLO KE ZLEPSENI RiZENIi LIDSKYCH ZDROJU V OBLASTI SLADENI PRACE A
SOUKROMEHO ZIVOTA?

ANO, V dusledku realizace projektu doslo ke zlepSeni fizeni lidskych zdrojl. K tomu napomohlo vytvoreni

nasledujicich organizacnich dokument(:

B Strategie vyuzivani flexibilnich forem prace
B Smérnice - Podminky upravujici materskou a rodi¢ovskou dovolenou
B Smérnice - Pravidla pro vyuzivani flexibilni pracovni doby
B Smérnice - Pravidla pro ¢erpdni studijniho volna
B Smeérnice - Pravidla pouzivani ICT pfi praci zdomova
B Pfepracovani smérnice upravujici flexibilni formy prace
Tyto dokumenty byly zaroven adekvatné implementovany prostfednictvim probéhlych workshopl, na

kterych s nimi byli pracovnici/nice organizace seznameni/y a kde jim byly vysvétleny pfipadné nejasnosti

tykajici se obsahu danych dokumentd.
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Doslo také k diléim zméndm, k nimzZ vytvorené dokumenty pfispély. Pocet hodin homeworkingu narostl o 25
%. Pocet osob pracujicich v ramci flexibilnich forem prace se zvysil z0 na 3 osoby. Rozdily ve vyuzivani

flexibilni pracovni doby byly sniZzeny (doslo ke snizeni smérodatné odchylky o 10 %).

V pribéhu realizace projektu byl také implementovan informacni systém umozniujici vzdaleny pfistup

k datlim — hardware a software.

EO 4.4 DOSLO KE ZLEPSENI RiZENi LIDSKYCH ZDROJU V OBLASTI HODNOCENI
PRACOVNIKU/NIC?

ANO, vdusledku teSeni projektu doslo také ke zlepSeni fizeni lidskych zdroji v oblasti hodnoceni

pracovniki/nic. Za Ucelem zlepseni fizeni této oblasti byly vytvoreny nasledujici dokumenty:

B Strategie hodnoceni vyzkumnych pracovniki/nic
B Manual pro hodnoceni vyzkumnych pracovnik(/nic
B Strategie hodnoceni vyzkumné organizace

®  Manual pro hodnoceni vyzkumné organizace

Tyto dokumenty byly zaroven adekvatné implementovany prostfednictvim probéhlych workshop(. Probéhlo

také jejich pripominkovani, kterého se ucastnili vSichni vyzkumni pracovnici.

V organizaci dale doslo k diléim zménam, které indikuji zlepSeni fizeni lidskych zdrojd v oblasti hodnoceni
pracovnikd/nic. VSichni vyzkumni pracovnici/nice provedli/y sebehodnoceni, se vSemi témito
pracovniky/nicemi byly také realizovany hodnotici pohovory a vSem byla poskytnuta vyroéni zpétna vazba

(doporuceni sméra rozvoje, aktualizace individudlniho vzdélavaciho planu).

EO 4.5 DOSLO KE ZLEPSENI VNITRNI A VNEJSi KOMUNIKACE?

CASTECNE, doslo v dusledku realizace projektu ke zlepdeni vnitfni komunikace, nicméné celkové byly zmény
ve vnitfni komunikaci pracovniky/nicemi hodnoceny ani jako pozitivni, ani jako negativni. Naopak zmény ve
vnéjsi komunikaci byly hodnoceny pozitivné. Ktomu pfispélo vytvoreni nasledujicich organizacnich

dokumentu:

B Strategie vnitfni komunikace

B Strategie vnéjsi komunikace

Tyto dokumenty byly zaroven adekvatné implementovany prostiednictvim realizovanych workshopd.
Probéhlo také jejich pfipominkovani a hodnoceni, kterého se ucastnili vSichni vyzkumni pracovnici (viz

Reflexe realizace projektu — Prlibéh projektu).

Pracovnici/nice organizace byli rlizné spokojeni s vnéjsi a vnitfni komunikaci. V priméru hodnotili pracovnici
zmény v oblasti vnitini komunikace ani jako pozitivni, ani jako negativni (3,1) a v oblasti vnéjsi komunikace

hodnotili jako spiSe pozitivni (4,1).
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Dale doslo k pfepracovani webu organizace, pficemz doslo zdroven ke zvySeni navstévnosti z 5019

navstévnikd na 6000.

EO 5. BYLO NA STRANE PRIJEMCE, RESP. CILOVE SKUPINY DOSAZENO NEJAKYCH
POZITIVNICH NEBO NEGATIVNICH NEZAMYSLENYCH DOPADU? JAKYCH? A
JAKE FAKTORY JE OVLIVNILY?

NE, nezamyslené negativni ani pozitivni dopady nebyly identifikovany.

EO 6. JAK CELKOVE HODNOTITE NAPLNENi UCELNOSTI (EFFECTIVENESS)
PROJEKTU?

POZITIVNE, v dGsledku realizace projektu doslo k vyznamnému zlepseni podminek a prostiedi pro praci
vyzkumnych pracovnikl/nic, strategického fizeni a fizeni lidskych zdrojl v oblasti hodnoceni a fizeni lidskych
zdrojl v oblasti organizace prace (flexibilni zplsoby prace). Zarover doslo ke snizeni rizika horizontélni a

vertikalni segregace vyzkumnych pracovnik(/nic o 30 %.

EO 7. JAK HODNOTITE NAPLNENI UZITECNOSTI (UTILITY) PROJEKTU?

POZITIVNE, realizace projektu byla hodnocena jako uZite¢na. Aktivity pFispély ke zvydeni soundleZitosti

s organizaci, ke zvySeni koordinace vyzkumnych ¢innosti, ke zlepSeni organizace prdce v oblasti vyuzivani
flexibilnich forem prace, k vytvoreni podminek pro rozvoj pracovniki/nic (vzdélavani, hodnoceni) i k zajisténi

rovnych pfileZitosti. Intervence byly z hlediska potieb cilové skupiny/organizace smysluplné zaméreny.

EO 8. JAK HODNOTITE NAPLNENiI UDRZITELNOSTI (SUSTAINABILITY) PROJEKTU?

POZITIVNE, udritelnost Ize hodnotit jako vysokou, také vzhledem k zapojeni cilové skupiny do tvorby
vystupU a realizace aktivit a dikladné implementaci vytvorenych vystupl. Lze ocekavat, Ze vytvorené
dokumenty a néstroje pro hodnoceni pracovniki/nic a organizace budou proto i nadale organizaci vyuzivany.
Vzhledem k nastaveni procesu tvorby individudlnich ro¢nich pland a hodnoceni pracovnik(/nic Ize také
ocekavat, Ze bude i nadale dochazet ke zvySovani profesniho vzdélani. Vzhledem k nastavenym procesiim
v oblasti fizeni lidskych zdroj a vytvoreni patficnych dokumentd (smérnic) Ize predpokladat, Ze i flexibilni

formy prace budou uplatiovany po ukonceni projektu.

Také informacni systém, resp. VPN bude i nadale pracovniky/nicemi organizace vyuZivana a vytvofeny web

bude i nadale vyuZivan organizaci k prezentaci.
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EO 9. JAKA JSOU NEJDULEZITEJSi DOPORUCENI Z TETO EVALUACE PRO LEPSIi
NASTAVENi OBDOBNYCH €I NAVAZUJICICH PROJEKTU V BUDOUCNU?

Formulovany byly nasledujici doporuceni pro Upravu organizac¢nich procesu:

PRVNi OKRUH DOPORUCENI — INTENZIVNEJSi KOMUNIKACE K CiILOVE SKUPINE

Vnitfni komunikace nezaznamenala ze strany cilové skupiny vyznamné pozitivni hodnoceni ¢i posun

k lepsimu. Vzhledem k této skutecnosti by v pfipadé realizace podobného projektu bylo vhodné:
" pribézné informovat cilovou skupinu o probihajicich ¢innostech (organizace spoleénych setkani)
" prObéiné predstavovat vysledky z jednotlivych klicovych aktivit
B zaradit samostatny bod o tomto projektu do organizaénich pracovnich porad

B zapojit do predavani informaci o projektu vedouci jednotlivych oddéleni

DRUHY OKRUH DOPORUCENI — LEPSi ORGANIZACE VZDELAVACICH AKTIVIT

Vysledky této evaluace pfinesly zjisténi, Ze se pracovni vytizeni cilové skupiny nerovnomérné zvySovalo
v souvislosti s jejich zapojovanim do jednotlivych vzdélavacich kurzl. V této souvislosti by bylo v pfipadé

realizace obdobného projektu vhodné:
" zajistit vice termind jednoho kurzu
B zajistit Ucast cca 2-3 osob na jednom kurzu, aby byla zachovana zastupitelnost pracovnikt

B poptdvat individudlni zajisténi kurzu v prostorach nasi organizace (efektivnéjsi vyuZziti financnich

prostfedk( i casu)

TRETi OKRUH DOPORUCENI — OBSAHOVE ZAMERENI VZDELAVACICH AKTIVIT
Z provedené evaluace vyplyvd, Ze v budoucnu by bylo vhodné nasledujicich zaméreni vzdélavacich aktivit:
= odborné dovednosti

= anglicky jazyk
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3.4VYHODNOCENI SLEDOVANYCH INDIKATORU

Konstrukce indikatoru

KONSTRUKCE MONITOROVACICH INDIKATORU

1. Poslanim nasi organizace je stimulovat vyuZivani evaluaci a podpora realizator( evaluaci.

2. Poslanim nasi organizace je Siteni spolehlivych, védecky podlozenych poznatkd vyuZitelnych ZNALOST MISE
v rozhodovaci ¢innosti rGznych subjektd.

3. Nase organizace usiluje o vyuzivani modernich védeckych postupu a poskytovani ziskanych A VIZE
poznatk( badatellim a vyznamnym institucim.

4. Nase organizace ve své praxi dostatecné reflektuje svoji misi a vizi. ORGANIZACE
5. Zaméstnanci nasi organizace jsou dobre seznameni s tim, ceho chce organizace
v budoucnosti dosdhnout.

39 charakteristik organizace: (strategicky orientovana x bez strategie, cilevédoma x bezcilna,
sebevédoma x bez sebevédomi, zndma x neznama, spolehliva x nespolehliva, mlada x stara,
velka x mal3, silna x slaba, rozhodna x nerozhodna, vyrazna x nevyrazna, moderni x zastarala,
inovativni x tradicionalisticka, pfipravena x nepfipravena, flexibilni x nepruznd, zkusena x
nezkusend, informovana x neinformovana, planujici x bez planu, zamérena na klienta x bez PERCEPCE
zaméreni na klienta, ucici se x neucici se, oblibena x neoblibend, zasvécena x nezasvécena,
aktivni x pasivni, odborna x laicka, podporujici tymovou praci x rozdélujici kolektiv, podporujici HODNOT
individualitu x ocenujici primérnost, vykonnd x nevykonna, rozvijejici potencial pracovniki x

inhibujici potencial pracovnik(, posilujici odpovédnost x posilujici nesamostatnost, zajimajici A NOREM
se o potieby pracovnikd x nezajimajici se o potreby pracovnikd, socidlné odpovédna x socialné
neodpovédna, vedend hodnotami x bez hodnot, integrovana x dezintegrovana, spolupracujici
x nespolupracujici, oteviend x uzaviena, zasadova x liknava, propojujici x rozdélujici, cestnd x
nepoctiva. chvalvhodna x onovrzenihodna. transparentni x neorehledna)

1. Forma prace z domova mi vyhovuje.

2. P¥i praci zdomova nemam problém s komunikaci se spolupracovniky/icemi.

3. Jsem naprosto spokojen/a s tim, v jakém rozsahu mohu vykondvat préci z domova.
4. MUzu z domova pracovat, kdykoli chci.

5. KdyZ pracuji z domova, mam k tomu vSechno, co potrebuji.

6. Pro praci zdomova mam odpovidajici technické vybaveni.

VNITRNI

Aritmeticky primér osmi parcialnich monitorovacich indikdtort vnitfniho prostredi PROSTREDI

organizace ORGANIZACE

(1. Fizeni organizace, 2. fyzické podminky, 3. komunikace, 4. Groven spoluprace, 5.
dodrzovani norem, 6. ohodnoceni prace, 7. rovnost $anci a 8. rozvoj a rust)

ELIMINACE

Aritmeticky primér ¢ty parcidlnich monitorovacich indikatord rizika segregace
(1. rovnost pfileZitosti muzll a Zen, 2. moznosti kariérniho ristu, 3. moZnosti vzdélavani, SEGREGACE
4. zplsob odménovani)
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Vypocet indikdtory je zaloZen na ndsledujicim postupu:

a)

b)

c)

d)

sumarizace hodnot jednotlivych proménnych vstupujicich do indikdtoru (stupnice 1 aZ 5, kde 1 je nejhorsi a 5
nejlepsi hodnoceni/stupnice 1 aZ 7, kde 1 je nejhorsi a 7 nejlepsi hodnoceni); pfipady, u kterych nebyly uvedeny
hodnoty vsech proménnych, nebyly do vypoctu indikdtoru zafazeny z divodu mozZného zkresleni vysledkd
vyslednd suma hodnot jednotlivych proménnych (3Xi) v indikdtoru, byla na zdkladé ndsledujiciho vzorce
transponovdna na skdlu 0-10, kde 0 je nejhorsi hodnoceni a 10 nejlepsi hodnoceni, a byla tak vytvorfena hodnota
indikdtoru

INDIKATOR (I)=((>Xi-n)/n*0,4 (pro skdlu 1 aZ 5); INDIKATOR (I)=((3Xi—n)/n*0,6 (pro skdlu 1 aZ 7)

kde n je pocet proménnych a Xi je hodnota i-té proménné (i=1 aZ n)

indikdtor , Vnitini prostredi organizace” byl vytvoren na zdkladé ndsledujici vzorce: INDIKATOR (1)=5Pli/8

kde Pli je i-ty parcidini indikdtor vnitfniho prostredi organizace (i=1 aZ 8)

indikdtor ,Riziko segregace” byl vytvoFen na zékladé ndsledujici vzorce: INDIKATOR (1)=3Pl;/4

kde Pl; je i-ty parcidlni indikdtor rizika segregace (i=1 aZ 4)

Obrazek 7: Pfehled hlavnich monitorovacich indikatoru
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Zdroj: INESAN (2020, N=12/12/12/8-12/8-12)

Pozn.: hodnoty indikdtord: 0 = nejhorsi hodnoceni, 10 = nejlepsi hodnoceni

Pozn.: hodnoty v zdvorce uddvaji smérodatnou odchylku; v pripadé indikdtoru vnitfni prostiedi organizace a riziko segregace je smérodatnd odchylka
primérnd hodnota smérodatnych odchylek parcidlnich indikdtord, ze kterych jsou dané indikdtory vypocteny
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Graf 17: Piehled hlavnich monitorovacich indikatora

Zdroj: INESAN (2020, N=12/8-12/8-12/12/12)
Pozn.: hodnoty indikdtord: 0 = nejhorsi hodnoceni, 10 = nejlepsi hodnoceni
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Vypocet parcidlnich indikdtor( je zaloZen na ndsledujicim postupu:

a)

b)

sumarizace hodnot jednotlivych proménnych vstupujicich do indikdtoru (stupnice 1 aZ 5, kde 1 je nejhorsi a 5
nejlepsi hodnoceni); pripady, u kterych nebyly uvedeny hodnoty vsech proménnych, nebyly do vypoctu indikdtoru
zarazeny z duvodu mozného zkresleni vysledkui

vyslednd suma hodnot jednotlivych proménnych (3Xi) v indikdtoru, byla na zdkladé ndsledujiciho vzorce
transponovdna na skdlu 0-10, kde 0 je nejhorsi hodnoceni a 10 nejlepsi hodnoceni, a byla tak vytvorena hodnota
parcidlniho indikdtoru

PARCIALN{ INDIKATOR (PI)=((3Xi)-n)/n*0,4

kde n je pocet proménnych a Xi je hodnota i-té proménné (i=1 aZ n)




Obrazek 8: Pfehled parcialnich monitorovacich indikatora vniténiho prostiedi organizace
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Pozn.: hodnoty indikdtord: 0 = nejhorsi hodnoceni, 10 = nejlepsi hodnoceni; hodnoty v zdvorce uddvaji smérodatnou odchylku

Graf 18: Piehled parcialnich monitorovacich indikatora vnitfniho prostiedi organizace
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KONSTRUKCE PARCIALNICH INDIKATORU
RIZIKA SEGMENTACE

N =

N =

U bW

W N -

. Odménovani je s hledem na mé pracovni vykony spravedlivé.
. V nasi organizaci nejsou lidé odménovani na zakladé jejich genderu.

. Spokojenost se stejnymi moznostmi pro muze a Zeny.
. Nase organizace jedna se svymi zaméstnanci s respektem a Uctou bez ohledu na jejich

gender.

. Nase organizace jedna se svymi zameéstnanci s respektem a Uctou bez ohledu na jejich pavod.
. Nase organizace jedna se svymi zaméstnanci s respektem a Uctou bez ohledu na jejich vék.

. Spokojenost s moznostmi povyseni.
.V nasi organizaci nejsou prekazky na zékladé genderu, které by pracovnikim/icim branily

prosadit se.

. KdyZ odvedu dobrou prace, dostane se mi uznani.
. Mam dostatek prileZitosti k neustalému rozsifovani svych dovednosti.
. Mam dostatek prilezitosti k osobnimu rozvoji.

. Spokojenost s moznostmi dal$iho vzdélavani/rozsifovani kvalifikace. PRISTUP

. Nase organizace mi poskytuje dobré pfileZitosti ke Skoleni a vzdélavani. . . .

. Je mi poskytovan dostatek vzdélavacich aktivit pro zvySovani mé odbornosti. KE VZDELANI
Spokojenost s platovym ohodnocenim. SPRAVEDLNOST

OHODNOCENI

Vypocet parcidlnich indikdtor( je zaloZen na ndsledujicim postupu:

a)

b)

sumarizace hodnot jednotlivych proménnych vstupujicich do indikdtoru (stupnice 1 aZ 5, kde 1 je nejhorsi a 5
nejlepsi hodnoceni); pripady, u kterych nebyly uvedeny hodnoty vsech proménnych, nebyly do vypoctu indikdtoru
zarazeny z duvodu mozného zkresleni vysledki

vyslednd suma hodnot jednotlivych proménnych (3Xi) v indikdtoru, byla na zdkladé ndsledujiciho vzorce
transponovdna na skdlu 0-10, kde 0 je nejhorsi hodnoceni a 10 nejlepsi hodnoceni, a byla tak vytvorena hodnota
parcidlniho indikdtoru

PARCIALNI INDIKATOR (PI)=((3Xi)-n)/n*0,4

kde n je pocet proménnych a Xi je hodnota i-té proménné (i=1 aZ n)
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Obrazek 9: Pfehled parciadlnich monitorovacich indikator rizika segregace
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Zdroj: INESAN (2020, N=12/11/12/11)
Pozn.: hodnoty indikdtord: 0 = nejhorsi hodnoceni, 10 = nejlepsi hodnoceni; hodnoty v zdvorce uddvaji smérodatnou odchylku
Graf 19: Piehled parcialnich monitorovacich indikatoru rizika segregace
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Zdroj: INESAN (2020, N=12/11/11/12)
Pozn.: hodnoty indikdtord: 0 = nejhorsi hodnoceni, 10 = nejlepsi hodnoceni

Pfehled hodnot sledovanych indikatora

Na pocatku reseni projektu byly zaznamenany vychozi (base-line) hodnoty sledovanych ukazateld. Na konci
evaluace byla provedena reserse organizacnich dokumentd, dale dotaznikova Setfeni s cilem ziskat hodnoty
indikatorl po implementaci opatieni. Nasledujici tabulka uvadi prehled vSech indikator( stanovenych na

pocatku FeSeni projektu a jejich findlni hodnoty.
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Tabulka 5: Pfehled pocatecniho a kone¢ného stavu sledovanych indikatora

Interni indikatory
Jasné formulovana mise, vize a strategické cile organizace je vytvofena (ano/ne)
Dlouhodoba a stiednédoba strategie fizeni organizace je vytvorena (ano/ne)

Jsou nastaveny a formalizovany vyzkumné plany pro vsechny oblasti vyzkumné
¢innosti institutu - 7 oblasti (ano/ne)

Znalost vize a mise mezi pracovniky/nicemi organizace (nartst o 50 %)
Hodnoceni vniténiho prostfedi pracovniky/nicemi organizace (zlepseni o 25 %)

Sjednoceni hodnot a norem, které si pracovnici/nice spojuji s ¢innosti organizace
(pokles rozptylu o 20 %)
Strategie rozvoje lidskych zdroju je vytvorena (ano/ne)

Individualni vzdélavaci plany pro fidici a vyzkumné pracovniky/nice jsou vytvoreny (ano/ne)
Jsou vytvoreny nastroje pro zjistovani vzdélavacich potfeb pracovniki/nic - formular (ano/ne)
Jsou vytvoFeny nastroje pro hodnoceni vzdélavacich kurzd - dotazniky, manual (ano/ne)

Vytvofené dokumenty jsou adekvatné implementovény (ano/ne)

Podil fidicich a vyzkumnych pracovnikd/nic, u nichz byly identifikovany vzdélavaci potfeby
(v %)
Podil fidicich a vyzkumnych pracovnikid/nic organizace, ktefi absolvovali vzdélavaci kurzy (v %)

Pocet kurz( absolvovanych fidicimi a vyzkumnymi pracovniky/nice
Zvysené profesni vzdélani se uplatiuje v kazdodenni praxi pracovnika
Zvysené profesni vzdélani se odrazi v lepsim fungovani organizace

Spokojenost pracovnikl/nic s pracovnimi pfileZitostmi a org. kulturou se zaméfenim na
genderové rozdily (rovnost Sanci)
Riziko horizontalni a vertikalni segregace vyzkumnych pracovniki/nic (snizeni o 30 %)

6 Zlepseni indikdtoru pfedstavuje snizeni rizika.

Pocatecni stav

ne, existuje v pisemné,

avsak v nevyhovujici podobé

ne, existuje pouze ve vagni, pisemné
nefixované formé

ne, neexistuji v zadné formé

4,54 (souhrnny indikator)
6,46 (souhrnny indikator)
0,63

ne, neexistuje v Zadné formé
ne, neexistuji v Zzadné formé
ne, neexistuji v Zzadné formé
ne, neexistuji v zadné formé

ne

0%

0%

0

ne

ne

7,35 (souhrnny indikator)

1. 5,02 (stredni riziko), 2. 2 dokumenty
obsahujici princip

Konecny stav
ANO
ANO

ANO =v pribéhu realizace

projektu byly nékteré upraveny

a slouceny do tfi oddéleni,
ktera budou dale rozvijet
vyzkumnou ¢innost ve
vybranych tématech

7,14

8,41
0,47

ANO
ANO
ANO
ANO

ANO = realizace workshopu,
umisténi dokumentl na
dostupné misto

100 %

100 %

26

ANO

ANO

9,03

7,26 (mirné riziko)®

ANO = a je k dispozici vSéem
zaméstnancim

v

Zmeéna

ano

ano

ano

+57 %
+30 %
-25%

ano
ano
ano
ano

ano

+100 %

+100 %
+26
ano
ano

+23 %

-45 %

Spinéni

cile

v
v
v
v
v
v
v
v

A N N N R NS
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Byla vytvofena strategie vyuzivani flexibilnich forem prace (ano/ne)
Byly pfepracovany smérnice upravujici flexibilni formy prace (ano/ne)

Smérnice - Podminky upravujici matefskou a rodi¢ovskou dovolenou byla vytvorena

Smérnice - Pravidla pro vyuzivani flexibilni pracovni doby byla vytvorena

Smérnice - Pravidla pro ¢erpani studijniho volna byla vytvorena

Smérnice - Pravidla pouzivani ICT pti praci zdomova byla vytvorena

Vytvorené dokumenty jsou adekvatné implementovény (ano/ne)

Byl implementovan IS umoznujici vzdaleny pfistup k datim - hardware a software (ano/ne)

Pocet hodin homeworkingu (narst o 25 %)
Spokojenost pracovnikl/nic s Upravou homeworkingu (nardst o 25 %)
Rozdily ve vyuzivani flexibilni pracovni doby (sniZzeni smérodatné odchylky o 10 %7)

Byla vytvofena strategie hodnoceni vyzkumnych pracovniki/nic (ano/ne)

Byl vytvoren dotaznik spokojenosti pracovnikd/nic s pracovnimi podminkami (ano/ne)
Byl vytvoren formulaf pro interni hodnoceni VO (ano/ne)
Byl vytvofen manual pro vedeni hodnoticiho pohovoru (ano/ne)

Vytvorené dokumenty jsou adekvatné implementovény (ano/ne)

Podil vyzkumnych pracovniki/nic, ktefi kazdoroéné provadéji sebehodnoceni

7 Smérodatnd odchylka odrazi pokles rozdili mezi jednotlivymi pracovniky: nizsi smérodatna odchylka znameng, Ze jsou data soustfedéna okolo celkového priiméru, tedy Ze se v percepci moznosti vyuzivani flexibilni pracovni doby

pracovnici lisSi méné, nez na pocatku sledovaného obdobi.

ne, neexistuje v zadné formé

ne, jsou v plivodni formé

ne, neexistuje v zadné formé

ne, neexistuje v zadné formé

ne, neexistuje v zadné formé

ne, neexistuje v zadné formé

ne

ne

0%
3,38 (souhrnny indikator)
0,47

ne, existuje pouze nesystematicky

pouzivany navrh hodnoceni
ne, neexistuje v Zadné formé

ne, neexistuje v zadné formé
ne, neexistuje v zadné formé

ne

0%

ANO = a je k dispozici vSem
zaméstnancim

ANO = a je k dispozici vSem
zaméstnancim

ANO = jde o smérnici ¢. 12 a je
uloZena v pfislusné slozce u
ostatnich internich predpist a
smérnic

ANO = jde o smérnici ¢. 14 a je
uloZena v pfislusné slozce u
ostatnich internich predpist a
smérnic

ANO = jde o smérnici ¢. 15 a je
uloZena v pfislusné slozce u
ostatnich internich predpist a
smérnic

ANO = jde o smérnici ¢. 13 a je
uloZena v pfislusné slozce u
ostatnich internich predpist a
smérnic

ANO

ANO = IS byl nastaven tak, aby
vSichni zaméstnanci méli
pristup k datim a mohli
pracovat i z jiného mista
narlst o0 25 %

8,67
0,39
ANO

ANO
ANO
ANO

ANO = realizace workshopu,
umisténi dokumentl na
dostupné misto

100 %

ano

ano

ano

ano

ano

ano

ano

ano

+25%
+156 %
-17 %

ano

ano
ano
ano

ano

+100 %

<

LSS LKl

v
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Podil vyzkumnych pracovniki/nic, s nimiz byly provedeny hodnotici pohovory (ano/ne) 0% 100 % +100 % v
Podil vyzkumnych pracovniki/nic, kterym byla poskytnuta vyroéni zpétna vazba 0% 100 % +100 % v
Byla vytvofena strategie vnitini komunikace (ano/ne) ne, neexistuje v Zadné formé ANO = ano v
Byla vytvofena strategie vnéj$i komunikace (ano/ne) ne, neexistuje v zadné formé ANO = ano v
Vytvorené dokumenty jsou adekvatné implementovany (ano/ne) ne ANO = realizace workshopu, ano v
umisténi dokumentl na
dostupné misto
Web organizace je pFepracovany (ano/ne) ne, je v plvodnim stavu ANO = byl vytvoren novy web, ano v
ktery je funkéni a verejné
dostupny
Spokojenost pracovniki/nic s komunikaci (zvyseni) 5,39 (souhrnny indikator) 8,02 +49 % v
ZvySeni navstévnosti webové prezentace (pocet navstév webu) 5019 6000 = ANO +981 v
. e g vir v . Splnéni
Monitorovaci indikatory Pocatecni stav Konecny stav cile
Polet napsanych a zvefejnénych analytickych a strategickych dokumentd (vé. evaluaénich) 0 2 (Zavérecna evaluacni zprava, +2 v
Zpréva z genderového auditu)
Pocet zaméstnavatell, ktefi podporuji flexibilni formy prace 0 1 (INESAN) +1 v
Pocet osob pracujicich v rdmci flexibilnich forem prace 0 3 (jeden vyzkumny a dva +3 v

administrativni pracovnici)

Zdroj: INESAN (2021)

Pozn.: Vypoéet souhrnnych indikdtord je zaloZen na sumarizaci hodnot jednotlivych proménnych vstupujicich do indikdtoru (stupnice 1 aZ 5, kde 1 je nejhorsi a 5 nejlepsi hodnoceni/stupnice 1 aZ 7, kde 1 je nejhorsi a 7 nejlepsi
hodnoceni). Vyslednd suma hodnot jednotlivych proménnych v indikdtoru, byla na zdkladé ndsledujiciho vzorce transponovdna na skdlu 0—-10, kde O je nejhorsi hodnoceni a 10 nejlepsi hodnoceni, a byla tak vytvorena hodnota
indikdtoru. Postup ziskdni jednotlivych indikdtoru a vycet proménnych, z nichZ byl sestaven je podrobné popsdn v pfiloze Baseline Setfeni.

Mira riziko segregace je uré¢ovdna na zdkladé dvou dimenzi. Prvni vychdzi z toho, jak pracovnici/nice organizace hodnoti troveri 4 organizacnich oblasti, jejichZ nastaveni md vyznamny dopad na miru rizika segregace, a to rovnost
prileZitosti muzu a Zen, moZnosti kariérniho ristu, moZnosti vzdéldvdni a zpisob odmériovdni. Hodnota uddvd hodnoceni turovné dané oblasti z hlediska pracovnika a pohybuje se na skdle 0-10, kde 0 je nejhorsi hodnoceni a 10 nejlepsi
hodnoceni. Druhd dimenze reflektuje instituciondlni pfedpoklady a sleduje implementaci principu rovnych pfileZitosti muzi a Zen do procesi v organizaci prostiednictvim jejich ukotveni v dokumentech organizace, které mohou vytvdret
predpoklady pro sniZeni rizika segregace (strategické dokumenty, hodnotici ndstroje, pracovni postupy, dokumenty fixujici vzdéldvaci strategii a kariérni postup).
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4. ZAVER

V radmci evaluaéni zpravy byly hodnoceny vzdélavaci akce, dale byla provedena reflexe projektu, a to
v pribéhu a v zavéru realizace projektu. V dal$im ohledu byly vyhodnoceny evaluacni otazky a sledované

indikatory.

Vzdélavaci akce byly vétSinou pracovnikl (82 %) souhrnné hodnoceny jako pfinosné. Celkové bylo se
vzdélavacimi akcemi spokojeno 86 % dotazovanych. Celkem 82 % pracovnik(l uvedlo, Ze se poznatky ze
vzdélavaciho kurzu pokouselo uplatnit v rdmci své pracovni ¢innosti. Celkem 73 % pracovnikd pak poznatky
z vzdélavacich kurzl pouZivalo pti své soucasné pracovni ¢innosti. Velké vétsiné (82 %) pak znalosti ziskané v

ramci vzdélavaciho kurzu pomohly pfi jejich préci.

Co se tyce reflexe pribéhu projektu, pracovniky organizace byly identifkovany slabé a silné stranky
organizacnich dokumentu. Zjisténé slabé stranky byly nasledné reflektovany pri Upravé danych dokumentu a
jejich finalizaci. Dale byly identifikovdny problémy souvisejici s realizaci projektu a pozitivni a negativni

dopady dosavadni realizace projektu.

Mezi problémy, které souvisely s realizaci projektu, patfilo malo ¢asu na vstfebani zmén, malo informaci o
realizovaném projektu, nedostatecna a neefektivni komunikace mezi pracovniky nebo to, Ze v poc¢atec¢ni fazi
pfisoucasné reorganizaci procest v organizaci nebylo jasné, co a s jakym pracovnikem resit. Zjisténé negativni
dopady byly zohlednény pfi nasledujicim nastaveni organizacnich procesi tak, aby byl snizen negativni dopad

reSené programu na jednotlivé organizacni procesy.

Reflexe zadvéru projektu se zamérila na zhodnoceni zmén v oblasti vnitini komunikace, vnéjsi komunikace,
vzdélavani, pracovnich podminek, nastaveni cill oddéleni a nastaveni cil(i organizace. Ve vSech oblastech
byly zaznamenany pozitivni zmény. Negativni zmény nebyly zaznamenany pouze v oblasti nastaveni vné;jsi
komunikace. Mezi nejastéji zaznamenané pozitivni zmény patfilo: zavedeni porad vedoucich, vytvoreni
profilu na socialnich sitich Facebook a LinkedIn; zvefejriovani zprdv o ¢innosti organizace na socialnich sitich
a lepsi prezentace navenek; vybér prakticky zamérenych, vhodnych nebo pfinosnych kurz(i jako je projektové
fizeni, anglicky jazyk, soft skills, akademické psani, prezentace vyzkumnych vysledk(; samotna realizace
vzdélavacich kurzd, realizace vice vzdélavacich kurz(, Sirokd nabidka; zavedeni porad vedeni a tymovych
porad; intenzivnéjsi a efektivnéjsi vyuzivdni homeworkingu; nastaveni cild oddéleni, resp. nastaveni

odbornych problému a metod feseni a jasné definovani cilQ, resp. planu rozvoje INESANu.

Mezi nej¢astéji zaznamenané negativni zmény patfilo pfilis mnoho kurzG; velky objem prace, nez je redlné
mozné kvalitné udélat, pfilis mnoho projektl a zakazek, malo pracovnikl. Nasledné byla identifikovana
nejvyznamnéjsi zména, kterd nastala v dlsledku realizace projektu. Na zakladé diskuze v ramci porady
organizace bylo dosaZeno shody vtom, Ze nejvétsi zména nastala v nastaveni vnéjsi komunikace, a to
predevsim v nové prezentace organizace navenek, vytvorenim nového webu a nastavenim profild na

socidlnich sitich a sjednoceni komunikace. Se zménami v této oblasti byli pracovnici také nejvice spokojeni.

Realizace projektu méla podle 6 pracovnikl z 8 dotdzanych pozitivni dopad na jejich praci. Tito respondenti

uvadeéli nejcastéji prinos diky vzdélavani a zméné v pracovnich postupech, v planovani prace. Realizace
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projektu méla podle 5 pracovnikl z 8 dotazanych negativni dopad na jejich praci. Tito respondenti uvadéli

nejcastéji casovou naroénost kurzli a méné casu na pracovni ¢innost.

Projekt byl organizacné nastaven tak, aby mohly byt Uspésné realizovany predpokladané aktivity. Do realizace
projektovych aktivit vSak zasahla pandemie COVID-19, kterd méla dopad na komunikaci a spoluprdci mezi
pracovniky, a ddle na vzdélavaci aktivity, které musely byt presouvany. Proto byla zpracovana zadost o
nepodstatnou zménu v harmonogramu, kterou RO schvalil. V projektu nenastaly podstatné zmény. Viechny
oCekavané vystupy byly dosaZzeny. VSechny dokumenty, které byly vytvoreny, byly nasledné také

implementovany.

V dUsledku realizace projektu doslo ke zlepseni strategického fizeni organizace. Byly vytvoreny strategické
dokumenty, v ramci kterych byly jasné formulovdny vize, mise a strategické cile organizace. Dale doslo ke
zvyseni znalosti vize a mise mezi pracovniky/nice organizace o 50 %, ke zlepSeni hodnoceni vnitfniho
prostfedi pracovniky/nice organizace o 25 % a ke sjednoceni hodnot a norem, které si pracovnici/nice spojuji
s Cinnosti organizace (pokles rozptylu o 20 %). Viz déle tabulka 5 (Pfehled pocatecniho a kone¢ného stavu

sledovanych indikatoru).

V disledku realizace projektu doslo také ke snizeni rizika segregace pracovnikl/nic. K tomu prispélo vytvoreni
patficnych organizacnich dokument. U vsech fidicich a wvyzkumnych pracovnikii/nic byly zaroven
identifikovany vzdélavaci potfeby. Vsichni fidici i vyzkumni/né pracovnici/nice také absolvovali/y vzdélavaci

kurzy, kterych bylo celkem 26.

Dale doslo v dlsledku realizace projektu také ke zlepseni fizeni lidskych zdroja. K tomu napomohlo vytvoreni
patficnych organizacnich dokumentl smérnic a strategii. Doslo také k diléim zménam, k nimZ vytvorené
dokumenty pfispély. Poc¢et hodni homeworkingu narostl o 25 %. Pocet osob pracujicich v ramci flexibilnich
forem prace se zvysil na 3 osoby. Rozdily ve vyuzivani flexibilni pracovni doby byly snizeny. V priibéhu
realizace projektu byl také implementovan informacni systém umoziujici vzdaleny pfistup k datiim -

hardware a software.

Zlepsilo se také fizeni lidskych zdroji v oblasti hodnoceni pracovnikl/nic. Za Ucelem zlepsSeni fizeni této
oblasti byly vytvofeny organizacni dokumenty. V organizaci dale doslo k dil¢im zménam, které indikuji
zlepSeni Fizeni lidskych zdroji v oblasti hodnoceni pracovnikd/nic. VSichni vyzkumni pracovnici/nice
provedli/y sebehodnoceni, se véemi témito pracovniky/nicemi byly také realizovany hodnotici pohovory a

véem byla poskytnuta vyrocni zpétna vazba.

V dUsledku realizace projektu doslo také ke zlepseni vnéjsi komunikace. Vnitini komunikace dosla urcitych
pozitivnich zmén, ale celkové byly zmény ve vnitini komunikaci pracovniky/nicemi hodnoceny ani jako
pozitivni, ani jako negativni. K tomu pfispélo vytvoreni strategii vnitini a vnéjsi komunikace. Dale doslo

k pfepracovani webu organizace, pricemz doslo zdroven ke zvySeni navstévnosti z5 019 navstévnik( na 6000.

Realizované aktivity prispély ke zvySeni identifikace s organizaci, ke zvyseni koordinace vyzkumnych Cinnosti,
ke zlepSeni organizace prdce v oblasti vyuzivani flexibilnich forem prace, k vytvofeni podminek pro rozvoj
pracovnikd/nic (vzdélavani, hodnoceni) i k zajisténi rovnych pfrileZitosti. Lze ocekdavat, Ze vytvorené

dokumenty a nastroje pro hodnoceni pracovnikd/nic a organizace budou nadéle organizaci vyuzivany.
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Vzhledem k nastaveni procesu tvorby individudlnich rocnich pland a hodnoceni pracovnikl/nic Ize také
oCekdvat, Ze bude i nadale dochazet ke zvySovani profesniho vzdélani ze vzdélavacich kurzll. Vzhledem
k nastavenym procesiim v oblasti fizeni lidskych zdrojd a vytvoreni patficnych dokumentl (smérnic) Ize
predpoklddat, ze i flexibilnich forem prace budou uplatiiovany i po ukonéeni projektu. Také informacni
systém, resp. VPN bude i nadéle pracovniky/nicemi organizace vyuzivana a vytvofeny web bude i nadale

vyuzivdna organizaci k prezentaci. Monitorovaci indikatory byly spInény na 100 %.

61



5. POUZITA LITERATURA

Babbie, E. R. (1995). The practice of social research. London: Wadsworth Cengage Learning.

Birn, R. J. (2008). The international handbook of market research techniques. 2nd ed. London: Kogan Page
Limited. s. 18.

Clarke, A. (1999). Evaluation Research. London: Sage.

Donaldson, S. 1., Christie, Ch. A., Mark, M. M. (eds.). (2009). What Counts as Credible Evidence in Applied
Research and Evaluation Practice? London, SAGE Publishing. ISBN 978-1-4129-5707-6.

Freeman, H., Rossi P. (1993). Evaluation: A systematic approach (5th.ed.). Neubury Park, CA: Sage.
Hendl, J. (2012). Kvalitativni vyzkum: zakladni teorie, metody a aplikace (3. vyd.). Praha: Portal.
Hendl, J., Remr, J. (2017). Metody vyzkumu a evaluace. Praha: Portal. ISBN 978-80-262-1192-1.
Chen, H-T. (2006). Practical program evaluation. London: Sage.

Kerlinger, F. N. a Lee, H. B. (2000). Foundations of behavioral research. Fourth edition. Australia: Cengage
Learning. ISBN 0-15-507897-6.

Machkovad, H. (2009). Mezinarodni marketing: nové trendy a reflexe zmén ve svété. 3., aktualiz. a preprac.

vyd. Praha: Grada, Expert.

Neuendorf, K. A. (2002). The content analysis guidebook. Thousand Oaks: SAGE Publications. ISBN 0-7619-
1978-3.

Patton, M. Q. (1990). Qualitative Evaluation and Research Methods: A Systematic Approach. Kalifornia: Sage.

Pawson, R. (1989). A measure for measures: a manifesto for empirical sociology. London: Routledge.
International library of sociology. ISBN 0-415-02659-8.

Rallis, S. S., Grossman, G. B. (2003). Mixed methods in evaluation contexts: a pragmatic Framework, In:
Handbook of Mixed methods in social & behavioral kontext, Eds. A. Tashakori a Ch. Tedllie.

London: Sage.
Remr, J. Honba za vyssi navratnosti. Stoji opravdu za to? Evaluacni teorie a praxe. 2015, 3(1): 33-59.
Remr, J. Participativné zaloZené evaluacni pfistupy. Evaluacéni teorie a praxe. 2015, 3(2): 79-100.

Wildemuth, B. M. (2009). Applications of social research methods to questions in information and library
science. Westport, CT: Libraries Unlimited, 222 - 231. ISBN 9781591585039.

62



O INSTITUTU

INESAN (Institut evaluaci asociadlnich analyz) je prvni soukromy védecko-vyzkumny institut v oboru
spolecenskych véd zalozeny v CR. Jde o nezavisly subjekt, ktery byl zalozen podle pravidel stanovenych
Evropskou unii (R&mec Spolecenstvi pro statni podporu vyzkumu, vyvoje a inovaci, 2014/C/198/01). Institut
je vyzkumnou organizaci dle zdkona ¢. 130/2002 Sb., o podpore vyzkumu, experimentélniho vyvoje a inovaci
a je zapsan na Seznamu vyzkumnych organizaci vedeném Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy
(MSMT). Cilem INESANu je provadét zakladni vyzkum, aplikovany vyzkum nebo experimentalni vyvoj a sifit
jejich vysledky prostrednictvim vyuky, publikovani nebo pfevodu technologii, pficemz veskery zisk je zpétné
investovan do téchto ¢innosti.

Hlavnimi ¢innostmi, kterymi se INESAN zabyva, jsou evaluace a socidlni analyzy.

Evaluace jsou v INESANu chdpany jako proces systematického sbéru, zpracovani a usporadani informaci,
jehoZ cilem je racionalni stanoveni a objektivni méfeni hodnoty. Evaluace provadéné INESANem maiji
formu kontrolovaného Setfeni vécného zakladu (Merit) a pfinosu (Worth) predmétu evaluace. Evaluace
mohou zlepsit kvalitu a zvysit ucinnost provadénych programi c¢i projektli, mohou optimalizovat proces
jejich realizace a mohou pfinést adekvatni a vyuzitelnou zpétnou vazbu. V oblasti evaluaci se INESAN
specializuje na:

®  metaevaluace (evaluace jiz provedenych evaluaci),

B evaluace intervencnich program( (hodnoceni souboru opatfeni, jejichZz cilem je zména
¢i formovani chovani jednotlivcl, spole¢enskych skupin ¢i organizaci).

Socialni analyzy jsou cilené na spolecCenské problémy v rdmci vytyéenych prioritnich tematickych oblasti.
INESANem provadéné analyzy obvykle zahrnuji cely soubor vzajemné provazanych vyzkumnych aktivit; tim
se socialni analyzy odliSuji od béznych vyzkumd. V ramci realizace socidlnich analyz se pracovnici INESANu
zaméruji na zkoumani vzajemné interakce vybraného problému a jeho spole¢enského kontextu, coZ
umoznuje analyzované problémy detailné popsat a vyhodnotit. V oblasti socidlnich analyz je realizovan
zejména:

B primarni a sekundarni vyzkum,
B syntetizujici, komparativni a analytické studie,

B pripadové studie.

Mezi tematické okruhy, jejichz vyzkumem se INESAN zabyvd, patfi senzitivni a socidlné zdravotni témata a

vv ve

rovnéz Zivotni prostredi.

Diky svému zazemi v oblasti metodologie aplikovaného spole¢enskovédniho vyzkumu INESAN poskytuje
také zpracovani vyzkumnych Setfeni a metodologickych analyz. INESAN rovnéZ poskytuje odborné sluzby
pri tvorbé metodickych nastroji pro evaluaci, realizuje samotna evaluaéni Setfeni, podili se na pfipravé
zadavaci dokumentace, poskytuje peer-review jednotlivych dokumentl vztahujicich se k evaluaci
a k metodologii spole¢enskovédniho vyzkumu.

Publikace, expertizy, odborna stanoviska a posudky, které INESAN vydava, nejsou ovlivnény postoji donort
a zadavatelU, nybrz obsahuji nezavisly pohled expert(i INESAN.
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