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O INSTITUTU

Institut evaluaci a socialnich analyz je prvni
soukromy védecko-vyzkumny institut v oboru
spoleéenskych véd zalozeny v €R. Jde

o nezavisly subjekt, ktery byl zaloZen podle
pravidel stanovenych Evropskou unii (Clanek
2.2, pism. d. Ramce Spolecenstvi pro statni
podporu vyzkumu, vyvoje a inovaci). Institut
je vyzkumnou organizaci dle zakona
€.130/2002 Sh., o podpofe vyzkumu,
experimentalniho vyvoje a inovaci a je
zapsan na Seznamu vyzkumnych organizaci
vedeném Radou pro védu, vyzkum a inovace
(RVVI). Cilem Institutu je provadét zakladni
vyzkum, aplikovany vyzkum nebo
experimentalni vyvoj a Sifit jejich vysledky
prostfednictvim vyuky, publikovani nebo
prevodu technologii, pficemz veskery zisk je
zpétné investovan do téchto Cinnosti.

Hlavnimi ¢innostmi, kterymi se INESAN zabyva,
jsou evaluace a socialni analyzy.

Mezi tematické okruhy, jejichZ vyzkumem
se INESAN zabyva, patfi eticky odpovédné
chovani, manaZerska studia, ICT, Zivotni
prostredi a socialni témata.

Diky svému zazemi v oblasti metodologie
aplikovaného spolecenskovédniho vyzkumu
INESAN poskytuje také zpracovani
vyzkumnych Setfeni a metodologickych analyz.
INESAN rovnéz poskytuje odborné sluzby

pti tvorbé metodickych nastrojl pro evaluaci,
realizuje samotna evaluacni Setfeni, podili

se na pfipravé zadavacich dokumentaci,
recenzuje jednotlivé dokumenty vztahujici

se k evaluaci a k metodologii
spolecenskovédniho vyzkumu.

Publikace, expertizy, odborna stanoviska
a posudky, které INESAN vydava, nejsou
ovlivnény postoji donorll a zadavatelu a jsou
nezavislym pohledem expert INESANu.
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O PROJEKTU

Hlavnim cilem projektu CZ.3.01.2012.221.002
»Systémy méreni vykonnosti v ¢eskych
organizacich” je analyza soucasnych systéma,
metod a pristupl k méreni vykonnosti

v organizacichv CR.

Mezi dilci cile projektu patfi zjisténi miry
dosahovani stanovenych cilll v organizacich;
determinace oblasti sledovani vykonnosti;
rozbor vyuzivanych ukazatel vykonnosti;
analyza problematickych aspekt( sledovani
a méreni vykonnosti; sumarizace vnimanych
vyhod sledovani vykonnosti a identifikace
zpUsobl vyuZivani dat o vykonnosti

v organizacich.

Ugelem tohoto dil¢iho vystupu je informovat
o problémech spojenych se sledovanim
a mérenim vykonnosti.

SOUHRN VYSLEDKU

V oblasti hodnoceni vykonnosti se
zkoumané organizace nejcastéji potykaji

s implementaci opatfeni vyplyvajicich

z méreni vykonnosti a s financni navratnosti
vlastniho méfeni vykonnosti.

Dalsimi problémy jsou obtize spojené

s nejasné definovanymi cili hodnoceni
vykonnosti a's nedostatecnou spolupraci
pfi méfeni vykonnosti mezi jednotlivymi
oddélenimi ¢i pracovnimi tymy. Za zminku
stoji rovnéz problémy dané nedostatkem,
nejasnosti i roztfisténosti dat. Tyto
problémy vsak byly zaznamenany

u méné nez poloviny organizaci.

PFi implementaci systému méfeni vykonnosti
maji organizace potize predevsim s financ¢ni
narocnosti jeho pofizeni (polovina

subjektd). Necela tietina ma problémy

s nedostatkem informaci pro vybér
vhodného feseni pro méreni a sledovani
vykonnosti. Stejny podil subjekt neni

v soucasnosti na implementaci takového
systému pripraven.

METODIKA VYZKUMU

Udaje obsaZené v tomto piehledu pochézeji
z vyzkumného Setfeni realizovaného v ramci
projektu CZ.3.01.2012.221.002 Institutem
evaluaci a socialnich analyz (INESAN).

Sbér dat byl realizovan v Ceské republice

v kvétnu 2012. K vybéru organizaci byla
pouZita technika stratifikovaného nahodného
vybéru. Vybérovy soubor tvori ceské
podnikatelské subjekty.

V ramci provedeného vyzkumného Setreni
bylo realizovéno a analyzovano celkem 331
interview s vedoucimi predstaviteli
jednotlivych organizaci (feditelé, CEO, CFO).

IDENTIFIKACNI UDAJE

Struktura podle odvétvi:

Celkem 48 % organizacitvori primyslové
podniky, 20 % organizaci tvori subjekty

z odvétvi utilit a telekomunikaci a zbylych
32 % tvori ostatni organizace (napf. z oblasti
stavebnictvi, obchodu a sluzeb).

Struktura podle velikosti organizace:

Polovinu vybérového souboru (50 %) tvori
malé organizace, tj. subjekty s méné nez 100
zaméstnanci, 32 % jsou stfedni organizace
se 100 aZ 249 zaméstnancia 18 % tvori velké
organizace s 250 a vice zaméstnanci.

Struktura podle existence pobocek:

56 % organizaci nema zadné pobocky ,

34 % subjekttl ma pobocky pouze v CR,

8 % organizaci ma pobocky v CR i v zahranii,
a 2 % organizaci maji pobocky jen v zahranici.

Struktura podle vyse obratu:

V pfipadé 25 % organizaci vySe posledniho
zndmého obratu (tedy za rok 2011)
nepresahovala 50 mil. K&, 17 % organizaci
dosahlo obratu ve vysi 50-99 mil. K¢, 41 %
organizaci vykazalo obrat ve vysi 100-499 mil.
K¢a 17 % mélo obrat vy$si nez 500 mil. K.
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Jednotlivé problémy spojené se sledovanim

vykonnosti Ize rozdélit do péti skupin:

= implementace opatrenia finanéni
ndvratnost

= zplsob monitorovani vykonnosti

= nedostatek, nejasnost a roztfisténost dat

= nedostatecné kapacity pro méreni
vykonnosti

= slabd podpora sledovani vykonnosti

Za nejzavaznéjsi jsou povazovany problémy
spojené s implementaci opatteni vyplyvajicich
z vysledkd méreni vykonnosti a nejasna
finanéni ndvratnost sledovani vykonnosti.
Témér polovina organizaci hodnoti tyto
problémy jako zasadni ¢i palcivé.

Graf 1: Implementace opatieni a finan¢ni
navratnost
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Celkem 37 % subjektl ma v pfipadé méreni
vykonnosti problémy s nejasné vymezenymi
cili spojenymis méfenim vykonnosti

a s nedostatec¢nou spolupraci pfi méreni
vykonnosti mezi jednotlivymi oddélenimi

¢i pracovnimi tymy. Ostatni (vice neZ tfi
pétiny) tuto oblast jako problematickou
nehodnoti.

Graf 2: Zplisob monitorovani vykonnosti
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DILCI VYSLEDKY SETRENI

DalSi oblasti jsou problémy spojené s daty,

s jejich nedostatkem, nejasnosti

a roztfisténosti. Tyto problémy vykazuje 7 %
subjektd, ¢tvrtina uvedla, Ze ma konkrétni
palcivé problémy a dvé tretiny subjektl
uvadéji, Ze se pfi sledovdanivykonnosti

s zadnymi problémy s daty nepotykaji.

Graf 3: Nedostatek, nejasnost a roztfisténost
dat
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Nejcastéji se v souvislosti se
sledovanim vykonnosti vyskytuji
problémy spojené s implementaci
opatfeni a s finan¢ni navratnosti systému
pro sledovanivykonnosti (témér

v poloviné piipadi). Casto se vyskytuji také
problémy spojenés daty a se zptisobem
monitorovani vykonnosti (ve vice

nei tietiné pfipadu).

S nedostate¢nymi kapacitami a schopnostmi
méreni vykonnosti se potykd vice nez Ctvrtina
organizaci. Celkem 72 % subjekt( uvadi,

Ze se jich tyto problémy netykaji.

Graf 4: Nedostatecné kapacity pro méreni
vykonnosti
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Nejméné problematicka je v souvislosti se
sledovanim vykonnosti podpora
managementu a firemni kultura. Tuto oblast
totiz hodnoti jako problémovou jen 12 %
organizaci.

Graf 5: Slaba podpora sledovani vykonnosti
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Kromé konkrétnich problému spojenych
pfimo se sledovanim vykonnosti,

se organizace potykajii s problémy,
které se tykaji implementace systému
pro méfeni vykonnosti. Z odpovédi
dotazanych subjektli vyplyva, Ze hlavnim
problémem je vtomto pfipadé finanéni
narocnost pofizeni takovéhoto systému.
Méné ¢asto organizace maji nedostatek
informaci pro vybér spravného reseni.
Naopak nejméné casto se objevuji potize
s nedostate¢nou technickou podporou.

Graf 6: Problémy spojené s implementaci
systému sledovani vykonnosti

finan¢ni ndro¢nost jeho pofizeni

nedostatek informaci pro vybér
spravného feseni

implementace takového
systému; organizace na to neni
dnes pfipravena

nedostatec¢na technickd podpora
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