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O INSTITUTU

Institut evaluaci a socialnich analyz je prvni
soukromy védecko-vyzkumny institut v oboru
spoleéenskych véd zalozeny v €R. Jde

o nezavisly subjekt, ktery byl zaloZen podle
pravidel stanovenych Evropskou unii (Clanek
2.2, pism. d. Ramce Spolecenstvi pro statni
podporu vyzkumu, vyvoje a inovaci). Institut
je vyzkumnou organizaci dle zakona
€.130/2002 Sh., o podpofe vyzkumu,
experimentalniho vyvoje a inovaci a je
zapsan na Seznamu vyzkumnych organizaci
vedeném Radou pro védu, vyzkum a inovace
(RVVI). Cilem Institutu je provadét zakladni
vyzkum, aplikovany vyzkum nebo
experimentalni vyvoj a Sifit jejich vysledky
prostfednictvim vyuky, publikovani nebo
prevodu technologii, pficemz veskery zisk je
zpétné investovan do téchto Cinnosti.

Hlavnimi ¢innostmi, kterymi se INESAN zabyva,
jsou evaluace a socialni analyzy.

Mezi tematické okruhy, jejichZz vyzkumem
se INESAN zabyva, patfi eticky odpovédné
chovani, manazerska studia, ICT, Zivotni
prostredi a socialni témata.

Diky svému zazemi v oblasti metodologie
aplikovaného spolecenskovédniho vyzkumu
INESAN poskytuje také zpracovani
vyzkumnych Setfeni a metodologickych analyz.
INESAN rovnéz poskytuje odborné sluzby

pti tvorbé metodickych nastrojl pro evaluaci,
realizuje samotna evaluacni Setfeni, podili

se na pfipravé zadavacich dokumentaci,
recenzuje jednotlivé dokumenty vztahujici

se k evaluaci a k metodologii
spolecenskovédniho vyzkumu.

Publikace, expertizy, odborna stanoviska
a posudky, které INESAN vydava, nejsou
ovlivnény postoji donorll a zadavatelu a jsou
nezavislym pohledem expert INESANu.
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O PROJEKTU

Hlavnim cilem projektu CZ.3.01.2012.221.002
»Systémy méreni vykonnosti v ¢eskych
organizacich” je analyza soucasnych systéma,
metod a pristupl k méreni vykonnosti

v organizacichv CR.

Mezi dilci cile projektu patfi zjisténi miry
dosahovani stanovenych cilli v organizacich;
determinace oblasti sledovani vykonnosti;
rozbor vyuzivanych ukazatel( vykonnosti;
analyza problematickych aspekt( sledovani
a méreni vykonnosti; sumarizace vnimanych
vyhod sledovani vykonnosti a identifikace
zpUsobl vyuZivani dat o vykonnosti

v organizacich.

Ugelem tohoto dil¢iho vystupu je informovat
o ukazatelich vykonnosti, které organizace
pfi sledovani miry naplfiovani vytycenych cild
vyuZivaji.

SOUHRN VYSLEDKU

Organizace typicky sleduji fadu ukazatelt
odrazejicich vykonnost organizace v riiznych
oblastech (finance, marketing, fizeni lidskych
zdrojl apod.). Potvrzuje se tak, Ze vykonnost
je multidimenzionalni problém, ktery nelze
redukovat a vyjadfit jednim souhrnnym
ukazatelem.

Ze zkoumanych ukazatell jsou obecné
(bez ohledu na konkrétni oblast fizeni)
v nejvétsi mire sledovany ziskovost,
spokojenost zakazniki, mira snizovani
nakladd, rist prodejl a produktivita.

Na druhé strané mezi obvyklymi a nejvice
rozsifenymi kazateli vykonnosti nejsou
uvadény indikatory z oblasti inovaci.
Sledované organizace jednak nemaji v této
oblasti definované cile, a nepouzivaji ani
zadnou specifickou metodiku, jak
inovativnost zaclenit do algoritmu hodnoceni
své vykonnosti. Podobné také dopady

na socialni okoli nejsou u vétsiny subjektd
soucasti posuzovani vykonnosti.

METODIKA VYZKUMU

Udaje obsaZené v tomto prehledu pochazeji
z vyzkumného Setteni realizovaného v ramci
projektu CZ.3.01.2012.221.002 Institutem
evaluaci a socialnich analyz (INESAN).

Sbér dat byl realizovan v Ceské republice

v kvétnu 2012. K vybéru organizaci byla
pouZita technika stratifikovaného nahodného
vybéru. Vybérovy soubor tvori Ceské
podnikatelské subjekty.

V ramci provedeného vyzkumného Setreni
bylo realizovano a analyzovano celkem 331
interview s vedoucimi predstaviteli
jednotlivych organizaci (feditelé, CEO, CFO).

IDENTIFIKACNI UDAJE

Struktura podle odvétvi:

Celkem 48 % organizaci tvofi primyslové
podniky, 20 % organizaci tvofi subjekty

z odvétvi utilit a telekomunikaci a zbylych
32 % tvori ostatni organizace (napf. z oblasti
stavebnictvi, obchodu a sluzeb).

Struktura podle velikosti organizace:

Polovinu vybérového souboru (50 %) tvori
malé organizace, tj. subjekty s méné nez

100 zaméstnanci, 32 % jsou stfedni organizace
se 100 aZ 249 zaméstnancia 18 % tvori velké
organizace s 250 a vice zaméstnanci.

Struktura podle existence pobocek:

56 % organizaci nema zadné pobocky,

34 % subjektll ma pobocky pouze v CR,

8 % organizaci ma pobocky v CR i v zahranici,
a 2 % organizaci maji pobocky jen v zahranici.

Struktura podle vyse obratu:

V pfipadé 25 % organizaci vyse posledniho
znamého obratu (tedy za rok 2011)
nepresahovala 50 mil. K¢, 17 % organizaci
dosahlo obratu ve vysi 50-99 mil. K¢, 41 %
organizacivykazalo obrat ve vysi 100-499 mil.
K¢a 17 % mélo obrat vy$si nez 500 mil. K.
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V ramci vyzkumného Setteni bylo zjistovano,
které konkrétni ukazatele organizace sleduiji.
Vyzkum v tomto ohledu mapoval celkem sedm
oblasti, a to: finan¢ni ukazatele, ukazatele
tykajici se zakaznikd, zaméstnancu, operacnich
procest a inovaci, dale ukazatele kvality
vyrobkU ¢i sluZeb a ukazatele tykajici se
socialni odpovédnosti.

Ze skupiny financnich ukazateld sledu;ji
dotazané organizace nejcastéjimiru
ziskovosti, miru snizovani naklada, miru
ristu prodeji a cash-flow. Tyto ukazatele
sleduji vice nez tfi pétiny organizaci.

Graf 1: Ukazatele financni

ziskovost

snizovani nakladd

rast prodejd

cash-flow

ROI (navratnost investice)

analyza rozpoc¢tovych rozptyld

ROCE (Return On Capital
Employed)

Ostatni sledované ukazatele (ROI, ROCE
a rozpoctové rozptyly) sleduje méné
neZ polovina subjekt.

Nejcastéji sledovanym ukazatelem vztahujicim
se k zakazniklim je mira spokojenosti, kterou
sleduje sedm z deseti organizaci. Vice

neZ polovina organizaci rovnéz sleduje podil
na trhu (54 %). Retenci zdkaznik{ a jejich
dlouhodoby pfinos sleduje méné nez polovina
subjektd.

Graf 2: Ukazatele tykajici se zakaznik

spokojenost zdkaznikd
podil na trhu
retence zakaznikd

dlouhodoby pfinos zédkaznikd

Z ukazatell vykonnosti zaméstnancl je
nejcastéji sledovana dochazka, kterou sleduji
tfi pétiny subjektd. Pfiblizné polovina subjektt
sleduje spokojenost zaméstnancu

a schopnosti pracovnich sil; dvé pétiny
subjektd se zaméruji také na méreni fluktuace.

Graf 3: Ukazatele tykajici se zaméstnanci

dochézka

spokojenost zaméstnancd

schopnosti a rozvoj
pracovnich sil

mira fluktuace zaméstnanct

Mezi ukazatele vykonnosti operacnich procest
patfi pfedevsim produktivita a bezpecnost;
tyto ukazatele vyuZzivaji priblizné dvé tretiny
dotazanych spolec¢nosti.

Graf 4: Ukazatele operaénich procest

produktivita

bezpecnost

Dalsi skupina ukazatell vykonnosti pokryva
oblasti inovaci. V tomto pfipadé je sledovan
predevsim trzni Uspéch novych produkt(,
ktery sleduje neceld polovina subjektl. Tretina
sleduje rychlost zavadéni novych produkt

na trh a v nejmensi mife je zaznamenavan
pocet prihlasenych patentl a ochrannych
zndmek.

Graf 5: Ukazatele v oblasti inovaci
trzni Uspéch novych
produktd
rychlost zavadéni novinek
na trh
pocet pfihlasenych
patentd, ¢i ochrannych .
zndmek
Z ukazatel( kvality vyrobk(/sluzeb organizace
nejcastéji sleduji kvalitu vnimanou zakazniky;

sleduji ji dvé tretiny subjektd. Necela polovina
organizaci sleduje miru zmetkovosti vyrobkd.

dopady na Zivotni prostredi

Graf 6: Ukazatele kvality vyrobkii ¢i sluzeb

kvalita vnimana zakazniky

mira zmetkovitosti

certifikaty a ocenéni

Posledni skupinou ukazateld vykonnosti jsou
vysledky socidlni odpovédnosti. Nejcastéji
sledovanym ukazatelem z této oblasti je
dopad fungovani organizace na Zivotni
prostredi, ktery sleduji tfi pétiny subjektd.
Polovina organizaci dale sleduje svou image
a necela tretina monitoruje dopady svého
fungovani na socialni okoli (napf. jakou
mérou pfispiva ke zvySovani zaméstnanosti
ve svém okoli).

Graf 7: Ukazatele v oblasti socialni
odpovédnosti

image organizace na
verejnosti

dopady na socidlni okoli

Nejcastéji sledovanym finan¢nim
ukazatelem vykonnosti je mira
ziskovosti. Mezi nejc¢astéji
uvadéné ukazatele z dalSich oblasti patfi
spokojenost zdkaznik(, dochazka
zaméstnancu, produktivita, trZzni Uspéch
novych produkt(, kvalita vnimand zédkazniky
a dopady na Zivotni prostredi.
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