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KONTEXT JNESAN®

Projekt Ministerstva prace a socialnich véci CR , Systémova
podpora socialni prace v obcich® s registracnim Cislem
CZ.03.2.63/0.0/0.0/15 017/0003527 se zaméril na zvyseni kvality
vykonu Cinnosti socialni prace v obcich a na personalni posileni
socialnich odboru v pilotnich projektech realizovanych

v celkem 15 obcich.

Projekt rovnéz zahrnoval implementaci metodické podpory.



CIiLE PROJEKTU INESAN™

JNESAN

ldentifikovat, koordinovat a ovérit metodickou roli MPSV

pri koordinaci vykonu €innosti socialni prace krajskymi urady

a pri vykonu cinnosti socialni prace v obcich.




DILCI CILE PROJEKTU INESAR™

= pavrhnout typové pozice

socidlnich pracovnikt obci
potreby socialnich pracovniku (na zdkladé identifikovanych oblasti praxe,
a proveést jeho pilotni ovéreni cilii socidini prdce a potfebné odbornosti)

= jdentifikovat minimalni standard = specifikovat Cinnosti, na které

cinnosti socialni prace v obci bude poskytovana dotace

(na zdkladé poznatkt o aktudlni praxi,
zmapovanych limita legislativni

i nelegislativni povahy a potfebnosti) socialnich pracovnikd v obcich

= yytvorit vzdélavaci program odrazejici

= aktualizovat optimalni pocet
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METODIKA EVALUACE




PREDMET EVALUACE JNESAR™

= Evaluace procesu mela za cil vyvhodnotit realizaci
projektu a zpusob implementace realizovanych
jednotlivych Cinnosti.

= Evaluace efektu se zamérila na vyhodnoceni
dosazenych vystupul a vysledku.



CiLE EVALUACE T

JNESAN

overit, zda realizace projektu odpovidala planovanému
nastaveni

zhodnotit zpusob provadéni projektovych aktivit
ovérit dosazeni planovanych vystupu

identifikovat pripadné bariéry snizujici
pravdépodobnost dosazeni stanovenych vysledku

navrhnout opatreni k odstranéni ¢i minimalizaci téchto
bariér a jejich nezadoucich efektu



METODY SBERU DAT NESARS

JNESAN

desk research; reserse projektové dokumentace,
predchozich studii a dalSich informacnich pramenu

individualni hloubkové rozhovory — IHI (61 rozhovoru)

focus groups — FG (2 skupiny)

on-line dotaznikova Setreni (CAWI) se zastupci
cilovych skupin (269 respondentu)

©@DO0O

Vysledky byly triangulovany s cilem zlepsit tematické pokryti a proveérit
validitu evaluacnich zaveéru.



PRUBEH EVALUACE

desk research

reanalyza dotaznikd ziskdvanych realiza¢nim
tymem bezprostredné po jednotlivych akcich

individualni hloubkové rozhovory se socialnimi
pracovniky zapojenych obci (45 rozhovor()

on-line dotaznikové setreni (CAWI) mezi ucastniky
vzdélavacich aktivit projektu (269 respondenti)

focus groups s vedoucimi socialnich odbord a se
socialnimi pracovniky (2 skupiny Citajici 8 ucastnika)

individudlni hloubkové rozhovory s ucastniky
jednotlivych vzdélavacich aktivit (6 rozhovor()

individudlni hloubkové rozhovory s pracovniky
realizacniho tymu (10 rozhovor)




VYSTUPY PROJEKTU — ZAVERECNE ZPRAVY
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INTERVENCNI LOGIKA PROJEKTU

odbory

POTREBY

= vytvorit vzdélavaci program

= zvysit kvalitu vykonu
socialnich ¢innosti v obci

odrazejici potreby socialnich
pracovnikl a provést jeho
pilotni ovéreni

identifikovat minimalni
standard Cinnosti socidlni prace

navrhnout typové pozice
socidlnich pracovnik

zvysit pocet socialnich
pracovnikd

= metodicka podpora

socialné pravni poradenstvi
supervize

vzdélavaci akce

zahranicni pracovni cesty
informacni a osvétova Cinnost
sdileni zkuSenosti

—

UNESAN
= Prirucka praxe socialni prace
v obcich
®

= Zpravodaj socialni prace = zkvalitnéni a zefektivnéni

» koncept vzdélavaciho programu prace SP
" personalni kapacity = vznik Krajskych metodickych " vice Casu na praci s klienty
= financni prostredky kancelari = zlepSeni Urovné podpory

= personalné posilit socidlni | " stavajici zazemi = zvy$eny pocet Uvazk( socidlnich klientd

= dosavadni zkuSenosti pracovnikd v obcich = zvySeni kvality Zivota klient(

Mm e

= vysSi odbornost (hlubsi znalosti)
socialnich pracovnik

vyssi kompetence a dovednosti
¢lend realizacniho tymu

nizsi pocet klientl na jednoho
socialniho pracovnika

uplathované noveé nabyté
poznatky pfri praci SP s klienty
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VYHODNOCENI ZPUSOBU
IMPLEMENTACE AKTIVIT
PROJEKTU



VYHODNOCENI ZPUSOBU IMPLEMENTACE INESARS

byly zfizeny tfi krajské metodické kancelare, v nichz plsobili metodicti
pracovnici — Praha, Hradec Kralové a Olomouc

realizaCnimu tymu byla poskytovana supervize v oblastech odbornych
postupd, rozvoje odbornych kompetenci, zkvalitnéni a zefektivnéni
prace, reseni problematickych otazek a prevence vyhoreni

podle potreb socialnich pracovniku bylo nastaveno tematické
zameéreni odbornych kurzu a kurzi mékkych dovednosti




VYHODNOCENI ZPUSOBU IMPLEMENTACE INESARS

byly zpracovany prezentacni vystupy zastupcul obci a oslovenych odborniku;
bylo vydano sedm Cisel Zpravodaje socialni prace; byla vytvorena Prirucka
praxe socialni prace; vznikl koncept vzdélavaciho programu

probihalo setkavani v pravidelnych skupinach umoznujici sdileni
pristupu k reseni problému

byly organizovany kazuistické seminare za ucelem sdileni dobré praxe
socialnich pracovnikl v obcich




~JNESAN

PRINOSY PROJEKTU
PRO OBCE



HLAVNI PRINOSY PROJEKTU PRO ZAPOJENE OBCE JNESAN®

rozvoj terénni prace v obcich spojeny se zvétSenim rozsahu depistaze

pravidelna setkavani sociadlnich pracovnikd z krajskych kancelari

zlepseni situace osob bez domova (predevsim na zakladé intenzivnéjsi
depistaze a rozvoje terénni socialni prace)

navazani ¢i rozvoj spoluprace multi-/inter-disciplinarnich tym?



~JNESAN

PRINOSY PROJEKTU
PRO SOCIALNI
PRACOVNIKY



HLAVNI PRINOSY PROJEKTU PRO SOCIALNI PRACOVNIKY _ esans

moznost supervizi

snizeni poctu klientd na jednoho socialniho pracovnika (z prdméru 203 v roce
2015 na 118 v roce 2018; resp. snizeni medianu ze 151 na 98)

intenzivnéjsi sdileni dobré praxe

nabidka odborného vzdélavani



ZVYSENI POCTU UVAZKU SOCIALNICH PRACOVNIKU _jmesan~
V OBCI

‘ zvyseni pocCtu Uvazkd (@ = +54 %)

‘ pocet Uvazkd se nezménil
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PRINOS UCASTI NA WORKSHOPECH INESAN™

Socialni prace s lidmi s poruchou autistického spektra - PAS
Dluhova problematika
Standardy cinnosti sociadlni prace ve verejné spravé

Socialni Setreni

Vykon Cinnosti socialni prace v ramci multidisciplinarni a
interdisciplinarni spoluprace

Dluhova problematika Il.

PFiklady dobré praxe spolupréce socialnich pracovnikd OU a
Up CR

Socialni prace s lidmi s dusevnim onemocnénim

Dokumentace socialniho pracovnika

Role socialni prace ve vztahu k vykonu verejného
opatrovnictvi
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N

20% 40% 60% 80% 100%
Zdroj: INESAN



PRINOS UCASTI NA KAZUISTICKYCH SEMINARICH INESAN™

délam nékteré véci ve své praci jinak/lépe
ziskal/a jsem uzite¢né kontakty

dozvédél/a jsem se o vécech, které meé zajimaji
ziskal/a jsem nové znalosti/informace

|épe rozumim své praci

ziskal/a jsem nové dovednosti

mam ze své prace vyssi uspokojeni
zvladam narocnéjsi pracovni ukoly

prispél/a jsem k tomu, Ze nase organizace vyuZziva své
zdroje efektivnéji

jsem vice motivovan/a ke své praci

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Zdroj: INESAN



PRINOS UCASTI NA TEMATICKYCH SETKANICH JNESAR™

ziskal/a jsem nové znalosti/informace

ziskal/a jsem uzitecné kontakty

dozvédél/a jsem se o vécech, které mé zajimaji
ziskal/a jsem nové dovednosti

|épe rozumim své praci

délam nékteré véci ve své praci jinak/lépe

Vevys

jsem vice motivovan/a ke své praci

mam ze své prace vyssi uspokojeni

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Zdroj: INESAN



~JNESAN

PRINOSY PROJEKTU
PRO KLIENTY
SOCIALNICH SLUZEB



HLAVNI PRINOSY PROJEKTU PRO KLIENTY SOCIALNICH SLUZEB _ jrsan~

klientim se dostavalo vice ¢asu ze strany socialnich pracovniku

moznost podpory klientl v jejich pfirozeném prostredi

zvyseni kvality Zivota klientU

Q dlouhodobéjsi prace s klienty ve srovnani se situaci pred projektem



N INESAN )
' osoby bez pristresi nebo s nejistym
Ci neadekvatnim bydlenim

‘ Litvinov uﬁmm
Most . ‘M ‘ osoby se zdravotnim postizenim

nebo dusevnim onemocnénim

osoby ohrozené rizikovym zplsobem Zivota

‘_@dﬁu nezamestnani a osoby
@ Kladno Hr Kraloy O

; s materialnimi problémy
‘ Kolin
@ chrudim

‘ Havlickd Brod ‘ Moravsky Beroun
‘ Valasské Mezirici

Pisek HolesSov
Bucovi

@ Hodonin
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DOPADY

UDRZITELNOST VVOSTUPG
A VYSLEDKU




PODMINKY UDRZITELNOSTI VYSTUPU A VYSLEDKU JNESAR™

V\,?STUPY/
VYSLEDKY DOPADY
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PROJEKTU PROJEKTU

(1. 1. 2016) (30. 4. 2022)



PODMINKY UDRZITELNOSTI VYSTUPU A VYSLEDKU INESAR™
1. PODMINKY PRO PRACI SOCIALNICH PRACOVNIKU

dostatecné personalni stabilni/systémové financovani socidlnich
zajisténi socialnich sluZeb zajistujici socialnim pracovnikim trvala
odbor(/oddéleni pracovni mista a jistotu pri praci s klienty

podminky financni vytvoreni funkéniho tymu
podpory socialni prace kompetentnich a spolupracujicich
nastavené obci socialnich pracovniku




PODMINKY UDRZITELNOSTI VYSTUPU A VYSLEDKU JNESARY
2. SIEDNOCENi POSTUPU

standardizace Cinnosti vytvoreni
socialni prace v obci typovych pozic




PODMINKY UDRZITELNOSTI VYSTUPU A VYSLEDKU e

JNESAN
3. ZVYSOVANI KOMPETENCI SOCIALNICH PRACOVNIKU
A SDILENi POZNATKU

podpora vzdelavani nastaveni komunikaénich kanald
socialnich pracovnik umoznujicich vyménu informaci
na vSech urovnich statni spravy mezi MPSV, kraji a obcemi

zajisténi informovanosti podpora pfrilezitosti vymeény
subjektl ¢innych v socialni praci zkusSenosti a postupll




DOPORUCENI JNESAR®

prubézné informovat socialni pracovniky o zménach pravnich predpist tykajicich
se socialni prace

podporovat krajské metodiky pomoci vzdélavaciho programu pro obce a sjednotit
pristup jejich podpory

pokracovat v kazuistickych seminarich

zajistit dlouhodobé financovani socialni prace v obcich

EN BN kB



DOPORUCENI INESAN™

5 udrzet socialni pracovniky na obcich

zameérit se na vzdélavani socidlnich pracovnikt na zakladé jejich potreb

doporucit supervizi jako standardni soucast vzdélavani socialnich pracovnik

podporovat specializované pracovni skupiny zamérené na rozvojova témata socialni
prace

KN N KN
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