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ABSTRAKT 

½łǾŠǊŜőƴł ŜǾŀƭǳŀőƴƝ ȊǇǊłǾŀ k ǇǊƻƧŜƪǘǳ őΦ CZ.03.1.51/0.0/0.0/17_131/0009323 s ƴłȊǾŜƳ α½ƭŜǇǑŜƴƝ ǇƻŘƳƝƴŜƪ ŀ 

ǇǊƻǎǘǌŜŘƝ ǇǊƻ ǇǊłŎƛ ǾȇȊƪǳƳƴȇŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻά obsahuje design evaluace projektu, ŀƴŀƭȇȊǳ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝŎƘ 

ŀƪŎƝΣ ǊŜŦƭŜȄƛ ǊŜŀƭƛȊŀŎŜ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǾȇȊƪǳƳƴȇƳƛ ŀ ǌƝŘƝŎƝƳƛ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪȅΣ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ǊŜŀƭƛȊŀŎŜ ǇǊƻƧŜƪǘƻǾȇŎƘ ŀƪǘƛǾƛǘ ŀ 

ǾȅƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ǇƭƴŠƴƝ ƛƴŘƛƪłǘƻǊǻ ǎǘŀƴƻǾŜƴȇŎƘ ǾŜ ǾǎǘǳǇƴƝ ŜǾŀƭǳŀőƴƝ ȊǇǊłǾŠΦ 5ŀǘŀ ǇǊŜȊŜƴǘƻǾŀƴł Ǿ ǘŞǘƻ ȊǇǊłǾŠ ōȅƭŀ 

ȊƝǎƪłƴŀ ǇƻƳƻŎƝ ŘŜǎƪ ǊŜǎŜŀǊŎƘ ŀ ƪǾŀƴǘƛǘŀǘƛǾƴƝƳƛ ǾȇȊƪǳƳƴȇƳƛ ƳŜǘƻŘŀƳƛ ό/!²LύΦ ½ǇǊłǾŀ ǾȅƘƻŘƴƻŎǳƧŜ ŎŜƭƪƻǾȇ 

ǇǊǻōŠƘ ǌŜǑŜƴƝ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ŀ ȊƳŠƴȅΣ ƪǘŜǊŞ Ǿ ŘǻǎƭŜŘƪǳ ǊŜŀƭƛȊŀŎŜ ǇǊƻƧŜƪǘǳ Ǿ organizaci nastaly. 

ABSTRACT 

The final evaluation report of the project No. CZ.03.1.51 / 0.0 / 0.0 / 17_131 / 000932 ŜƴǘƛǘƭŜŘ άImproving the 

conditions and the environment for the work of researchersέ contains the design of the project evaluation, analysis 

of evaluation, educational activities, reflection on project implementation by researchers and managers of 

organization, evaluation of the implementation project activities and evaluation of the fulfillment of the indicators 

set in the initial evaluation report. The data presented in this report were collected by desk research and 

quantitative research methods (CAWI). The report evaluates the overall course of the project implementation and 

the changes that occurred as a result of the project implementation in the organization. 
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a!b!¿9w{Y; {Iwb¦¢N 

Tato złǾŠǊŜőƴł ŜǾŀƭǳŀőƴƝ ȊǇǊłǾŀ ǇǊŜȊŜƴǘǳƧŜ ǾȇǎƭŜŘƪȅ ŜǾŀƭǳŀŎŜ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ½ƭŜǇǑŜƴƝ ǇƻŘƳƝƴŜƪ ŀ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝ ǇǊƻ 

ǇǊłŎƛ ǾȇȊƪǳƳƴȇŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻ όǊŜƎΦ őΦ CZ.03.1.51/0.0/0.0/17_131/0009323). ½ǇǊłǾŀ ƻōǎŀƘǳƧŜ όмύ ǵǾƻŘΣ 

ƻōǎŀƘǳƧƝŎƝ ƳƧΦ ǇǌŜŘƳŠǘ ŜǾŀƭǳŀŎŜΣ ǵǾƻŘ Řƻ ǇǊƻōƭŜƳŀǘƛƪȅ ŀ ŜǾŀƭǳŀőƴƝ ƻǘłȊƪȅΣ ŘłƭŜ όнύ ŘŜǘŀƛƭƴƝ ǇƻǇƛǎ 

ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛŜ ǌŜǑŜƴƝ ŜǾŀƭǳŀŎŜΣ όоύ ǾȅƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ŜǾŀƭǳŀőƴƝŎƘ ƻǘłȊŜƪΣ όпύ ȊłǾŠǊ ŀ όрύ ǇƻǳȌƛǘƻǳ ƭƛǘŜǊŀturu. 

9ǾŀƭǳŀŎŜ ǎŜ ȊŀƳŠǌƛƭŀ ƴŀ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝŎƘ ŀƪŎƝΣ ŘłƭŜ ōȅƭŀ ǇǊƻǾŜŘŜƴŀ ǊŜŦƭŜȄŜ projektu, ŀ ǘƻ Ǿ ǇǊǻōŠƘǳ 

ŀ Ǿ ȊłǾŠǊǳ ǊŜŀƭƛȊŀŎŜ ǇǊƻƧŜƪǘǳΦ ± ŘŀƭǑƝƳ ƻƘƭŜŘǳ ōȅƭȅ ǾȅƘƻŘƴƻŎŜƴȅ ŜǾŀƭǳŀőƴƝ ƻǘłȊƪȅ ŀ ƴŀǎǘŀǾŜƴŞ ƛƴŘƛƪłǘƻǊȅΦ 

tǊƻ ǾȅƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ŜǾŀƭǳŀőƴƝŎƘ ƻǘłȊŜƪ ǇǊƻ ȊłǾŠǊŜőƴƻǳ ŜǾŀƭǳŀőƴƝ ȊǇǊłǾǳ ōȅƭŀ ǇƻǳȌƛǘŀ ƪƻƳōƛƴŀŎŜ ƪǾŀƭƛǘŀǘƛǾƴƝŎƘ 

ŀ ƪǾŀƴǘƛǘŀǘƛǾƴƝŎƘ ƳŜǘƻŘΣ ŀ ǘƻ ǊŜǑŜǊǑŜ ŘƻƪǳƳŜƴǘǻΣ ŘƻǘŀȊƴƝƪƻǾŞ ǑŜǘǌŜƴƝ ŀ ǇƻƭƻǎǘǊǳƪǘǳǊƻǾŀƴŞ ǊƻȊƘƻǾƻǊȅΦ 

tǊƻƧŜƪǘ ŎŜƭƪƻǾŠ ǇǌƛǎǇŠƭ ƪŜ ȊƭŜǇǑŜƴƝ ǇƻŘƳƝƴŜƪ ŀ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝ ǇǊƻ ǇǊłŎƛ ǾȇȊƪǳƳƴȇŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻΦ ±ǑŜŎƘƴȅ ŀƪǘƛǾƛǘȅ 

ǇǊƻƧŜƪǘǳ ōȅƭȅ ŘƻƪƻƴőŜƴȅ ŀ ǾǑŜŎƘƴȅ ƻőŜƪłǾŀƴŞ ǾȇǎǘǳǇȅ ōȅƭȅ ŘƻǎŀȌŜƴȅΦ ±ǑŜŎƘƴȅ ŘƻƪǳƳŜƴǘȅΣ ƪǘŜǊŞ ōȅƭȅ 

ǾȅǘǾƻǌŜƴȅΣ ōȅƭȅ ƴłǎƭŜŘƴŠ ǘŀƪŞ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘƻǾłƴȅΦ aƻƴƛǘƻǊƻǾŀŎƝ ƛƴŘƛƪłǘƻǊȅ ōȅƭȅ ǎǇƭƴŠƴȅ ƴŀ млл ҈Φ Z hlediska 

organizace projektu ōȅƭ ǇǊƻƧŜƪǘ ƴŀǎǘŀǾŜƴ ǘŀƪΣ ŀōȅ ƳƻƘƭȅ ōȇǘ ǵǎǇŠǑƴŠ ǊŜŀƭƛȊƻǾłƴȅ ǇǌŜŘǇƻƪƭłŘŀƴŞ ŀƪǘƛǾƛǘȅΦ 5ƻ 

ǊŜŀƭƛȊŀŎŜ ǇǊƻƧŜƪǘƻǾȇŎƘ ŀƪǘƛvit ǾǑŀƪ ȊŀǎłƘƭŀ ǇŀƴŘŜƳƛŜ /h±L5-мфΣ ƪǘŜǊł ƳŠƭŀ ŘƻǇŀŘ ƴŀ ǊŜŀƭƛȊŀŎƛ ƴŠƪǘŜǊȇŎƘ 

ƪƭƝőƻǾȇŎƘ ŀƪǘƛǾƛǘ ŀ ǊƻǾƴŠȌ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛ ŀ ǎǇƻƭǳǇǊłŎƛ ƳŜȊƛ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪȅκƴƛŎŜƳƛΣ ŀ ŘłƭŜ ƴŀ ƧŜƧƛŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝ ǇƻŘƳƝƴƪȅΦ 

tǌŜǎǘƻ ǾǑŀƪ ōȅƭȅ ǾǑŜŎƘƴȅ ƪƭƝőƻǾŞ ŀƪǘƛǾƛǘȅ ŘƻƪƻƴőŜƴȅ ŘƭŜ ǳǇǊŀǾŜƴŞƘƻ ƘŀǊƳƻƴƻƎǊŀƳǳ ǎŎƘǾłƭŜƴŞƘƻ yhΦ 

± ŘǻǎƭŜŘƪǳ ǊŜŀƭƛȊŀŎŜ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ŘƻǑƭƻ ƪŜ ȊƭŜǇǑŜƴƝ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƪŞƘƻ ǌƝȊŜƴƝ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ. .ȅƭȅ ǾȅǘǾƻǌŜƴȅ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƪŞ 

dokumenty, v ǊłƳŎƛ ƪǘŜǊȇŎƘ ōȅƭȅ ƧŀǎƴŠ ŦƻǊƳǳƭƻǾłƴȅ ǾƛȊŜΣ ƳƛǎŜ ŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƪŞ ŎƝƭŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜΦ 5łƭŜ ŘƻǑƭƻ ƪŜ 

ȊǾȇǑŜƴƝ Ȋƴŀƭƻǎǘƛ ǾƛȊŜ ŀ ƳƛǎŜ ƳŜȊƛ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪȅκƴƛŎŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ ŀƭŜǎǇƻƶ ƻ рл ҈Σ ƪŜ ȊƭŜǇǑŜƴƝ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ǾƴƛǘǌƴƝƘƻ 

ǇǊƻǎǘǌŜŘƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪȅκƴƛŎŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ ŀƭŜǎǇƻƶ ƻ нр ҈ ŀ ƪŜ ǎƧŜŘƴƻŎŜƴƝ ƘƻŘƴƻǘ ŀ ƴƻǊŜƳΣ ƪǘŜǊŞ ǎƛ 

ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛκƴƛŎŜ ǎǇƻƧǳƧƝ ǎ őƛƴƴƻǎǘƝ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜΦ  5ƻǑƭƻ ǘŀƪŞ ƪŜ ǎƴƝȌŜƴƝ ǊƛȊƛƪŀ ǎŜƎǊŜƎŀŎŜ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻκƴƛŎ. K tomu 

ǇǌƛǎǇŠƭƻ ǾȅǘǾƻǌŜƴƝ ǇŀǘǌƛőƴȇŎƘ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴƝŎƘ ŘƻƪǳƳŜƴǘǻΦ ¦ ǾǑŜŎƘ ǌƝŘƝŎƝŎƘ ŀ ǾȇȊƪǳƳƴȇŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻκƴƛŎ ōȅƭȅ 

ȊłǊƻǾŜƶ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪƻǾłƴȅ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ ǇƻǘǌŜōȅ ŀ ǾǑƛŎƘƴƛ ǌƝŘƝŎƝ ƛ ǾȇȊƪǳƳƴƝκƳƴŞ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛκƴƛŎŜ absolvovali/y 

ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ ƪǳǊȊȅΣ ƪǘŜǊȇŎƘ ōȅƭƻ ŎŜƭƪŜƳ нсΦ 

5łƭŜ ŘƻǑƭƻ Ǿ ŘǻǎƭŜŘƪǳ ǊŜŀƭƛȊŀŎŜ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǘŀƪŞ ƪŜ ȊƭŜǇǑŜƴƝ ǌƝȊŜƴƝ ƭƛŘǎƪȇŎƘ ȊŘǊƻƧǻ. Bȅƭȅ ǾȅǘǾƻǌŜƴȅ ǇƻǘǌŜōƴŞ 

ǎƳŠǊƴƛŎŜ ŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜ ǳǇǊŀǾǳƧƝŎƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝ ǇƻŘƳƝƴƪȅ ŀ ƴŀǎǘŀǾǳƧƝŎƝ ŘŀƭǑƝ ŎƝƭŜ Ǿ ƻōƭŀǎǘƛ ǌƝȊŜƴƝ ƭƛŘǎƪȇŎƘ ȊŘǊƻƧǻΣ a ŘłƭŜ 

ǘŀƪŞ ƴłǎǘǊƻƧŜ ǇǊƻ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻκƴƛŎΦ tƻőŜǘ ƘƻŘƴƛ ƘƻƳŜǿƻǊƪƛƴƎǳ ƴŀǊostl o 25 % a pƻőŜǘ ƻǎƻō 

ǇǊŀŎǳƧƝŎƝŎƘ Ǿ ǊłƳŎƛ ŦƭŜȄƛōƛƭƴƝŎƘ ŦƻǊŜƳ ǇǊłŎŜ ǎŜ ȊǾȇǑƛƭ ƴŀ о ƻǎƻōȅΦ wƻȊŘƝƭȅ ǾŜ ǾȅǳȌƝǾłƴƝ ŦƭŜȄibiƭƴƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝ Řƻōȅ 

ōȅƭȅ ǎƴƝȌŜƴȅΦ ±ǑƛŎƘƴƛ ǾȇȊƪǳƳƴƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛκƴƛŎŜ ǇǊƻǾŜŘƭƛκȅ ǎŜōŜƘƻŘƴƻŎŜƴƝΣ ǎŜ ǾǑŜƳƛ ǘŠƳƛǘƻ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪȅκƴƛŎŜƳƛ 

ōȅƭȅ ǘŀƪŞ ǊŜŀƭƛȊƻǾłƴȅ ƘƻŘƴƻǘƝŎƝ ǇƻƘƻǾƻǊȅ ŀ ǾǑŜƳ ōȅƭŀ Ǉƻǎƪȅǘƴǳǘŀ ǾȇǊƻőƴƝ ȊǇŠǘƴł ǾŀȊōŀΦ ± ǇǊǻōŠƘǳ ǊŜŀƭƛȊŀŎŜ 

ǇǊƻƧŜƪǘǳ ōȅƭ ǘŀƪŞ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘƻǾłƴ ƛƴŦƻǊƳŀőƴƝ ǎȅǎǘŞƳ ǳƳƻȌƶǳƧƝŎƝ ǾȊŘłƭŜƴȇ ǇǌƝǎǘǳǇ ƪ ŘŀǘǻƳ ς HW a SW. 

± ŘǻǎƭŜŘƪǳ ǊŜŀƭƛȊŀŎŜ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ŘƻǑƭƻ ǘŀƪŞ ƪŜ ȊƭŜǇǑŜƴƝ ǾƴŠƧǑƝ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ. K ǘƻƳǳ ǇǌƛǎǇŠƭƻ ǾȅǘǾƻǌŜƴƝ ǎǘǊŀǘŜƎƛƝ 

ǾƴƛǘǌƴƝ ŀ ǾƴŠƧǑƝ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜΦ 5łƭŜ ŘƻǑƭƻ ƪ ǇǌŜǇǊŀŎƻǾłƴƝ ǿŜōǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜΣ ǇǌƛőŜƳȌ ŘƻǑƭƻ ȊłǊƻǾŜƶ ƪŜ ȊǾȇǑŜƴƝ 

ƴłǾǑǘŠǾƴƻǎǘƛ Ȋ р лмф ƴłǾǑǘŠǾƴƝƪǻ ƴŀ слллΦ [ȊŜ ƻőŜƪłǾŀǘΣ ȌŜ ǾȅǘǾƻǌŜƴŞ ŘƻƪǳƳŜƴǘȅ ŀ ƴłǎǘǊƻƧŜ ōǳŘƻǳ ƴŀŘłƭŜ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƝ ǾȅǳȌƝǾłƴȅΦ 

±ȊŘŠƭłǾŀŎƝ ŀƪŎŜ ōȅƭȅ ǾŠǘǑƛƴƻǳ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻ ƘƻŘƴƻŎŜƴȅ Ƨŀƪƻ ǇǌƝƴƻǎƴŞΦ /ŜƭƪƻǾŠ ōȅƭƻ ǎŜ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝƳƛ ŀƪŎŜmi 

ǎǇƻƪƻƧŜƴƻ ус ҈ ŘƻǘŀȊƻǾŀƴȇŎƘΦ ±Ŝƭƪł ǾŠǘǑƛƴŀ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻ ǎŜ ǇƻȊƴŀǘƪȅ ȊŜ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝƘƻ ƪǳǊȊǳ ǇƻƪƻǳǑŜƭƻ 
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ǳǇƭŀǘƴƛǘ Ǿ ǊłƳŎƛ ǎǾŞ ǇǊŀŎƻǾƴƝ őƛƴƴƻǎǘƛ ƴŜōƻ ƧŜ ƧƛȌ ǇƻǳȌƝǾŀƭŀ Ǉǌƛ ǎǾŞ ǎƻǳőŀǎƴŞ ǇǊŀŎƻǾƴƝ őƛƴƴƻǎǘƛΦ ±ŜƭƪŞ ǾŠǘǑƛƴŠ 

Ȋƴŀƭƻǎǘƛ ȊƝǎƪŀƴŞ Ǿ ǊłƳŎƛ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝƘƻ ƪǳǊȊǳ ǇƻƳƻƘƭȅ Ǉǌƛ ǇǊłŎƛΦ 

tǌƛ ǊŜŦƭŜȄƛ ǇǊǻōŠƘǳ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ōȅƭȅ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪȅ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ ƛŘŜƴǘƛŦƪƻǾłƴȅ ǎƭŀōŞ ŀ ǎƛƭƴŞ ǎǘǊłƴƪȅ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴƝŎƘ 

ŘƻƪǳƳŜƴǘǻΦ ½ƧƛǑǘŠƴŞ ǎƭŀōŞ ǎǘǊłƴƪȅ ōȅƭȅ ƴłǎƭŜŘƴŠ ǊŜŦƭŜƪǘƻǾłƴȅ Ǉǌƛ ǵǇǊŀǾŠ ŘŀƴȇŎƘ ŘƻƪǳƳŜƴǘǻ ŀ ƧŜƧƛŎƘ 

ŦƛƴŀƭƛȊŀŎƛΦ 5łƭŜ ōȅƭȅ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪƻǾłƴȅ ǇǊƻōƭŞƳȅ ǎƻǳǾƛǎŜƧƝŎƝ ǎ ǊŜŀƭƛȊŀŎƝ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ŀ ǇƻȊƛǘƛǾƴƝ ŀ ƴŜƎŀǘƛǾƴƝ ŘƻǇŀŘȅ 

ŘƻǎŀǾŀŘƴƝ ǊŜŀƭƛȊŀŎŜ ǇǊƻƧŜƪǘǳΦ aŜȊƛ ǇǊƻōƭŞƳȅΣ ƪǘŜǊŞ ǎƻǳǾƛǎŜƭȅ ǎ ǊŜŀƭƛȊŀŎƝ ǇǊƻƧŜƪǘǳΣ Ǉŀǘǌƛƭƻ Ƴłƭƻ őŀǎǳ ƴŀ 

ǾǎǘǌŜōłƴƝ ȊƳŠƴΣ Ƴłƭƻ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ ƻ ǊŜŀƭƛȊƻǾŀƴŞƳ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ŀ ƴŜŘƻǎǘŀǘŜőƴł őƛ ƴŜŜŦŜƪǘƛǾƴƝ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ ƳŜȊƛ 

ǇǊŀŎƻǾƴƝƪȅΦ ½ƧƛǑǘŠƴŞ ƴŜƎŀǘƛǾƴƝ ŘƻǇŀŘȅ ōȅƭȅ ȊƻƘƭŜŘƴŠƴȅ Ǉǌƛ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝƳ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴƝŎƘ ǇǊƻŎŜǎǻ ǘŀƪΣ 

ŀōȅ ōȅƭ ǎƴƝȌŜƴ ƴŜƎŀǘƛǾƴƝ ŘƻǇŀŘ ǌŜǑŜƴŞ ǇǊƻƎǊŀƳǳ ƴŀ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴƝ ǇǊƻŎŜǎȅΦ 

wŜŦƭŜȄŜ ȊłǾŠǊǳ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǎŜ ȊŀƳŠǌƛƭŀ ƴŀ ȊƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ȊƳŠƴ Ǿ ƻōƭŀǎǘƛ ǾƴƛǘǌƴƝ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜΣ ǾƴŠƧǑƝ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜΣ 

ǾȊŘŠƭłǾłƴƝΣ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƘ ǇƻŘƳƝƴŜƪΣ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ŎƝƭǻ ƻŘŘŠƭŜƴƝ ŀ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ŎƝƭǻ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜΦ ±Ŝ ǾǑŜŎƘ ƻōƭŀǎǘŜŎƘ 

ōȅƭȅ ȊŀȊƴŀƳŜƴłƴȅ ǇƻȊƛǘƛǾƴƝ ȊƳŠƴȅΦ bŜƎŀǘƛǾƴƝ ȊƳŠƴȅ ƴŜōȅƭȅ ȊŀȊƴŀƳŜƴłƴȅ ǇƻǳȊŜ Ǿ ƻōƭŀǎǘƛ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ǾƴŠƧǑƝ 

ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜΦ aŜȊƛ ƴŜƧőŀǎǘŠƧƛ ȊŀȊƴŀƳŜƴŀƴŞ ǇƻȊƛǘƛǾƴƝ ȊƳŠƴȅ ǇŀǘǌƛƭƻΥ ȊŀǾŜŘŜƴƝ ǇƻǊŀŘ ǾŜŘƻǳŎƝŎƘΣ ǾȅǘǾƻǌŜƴƝ 

ǇǊƻŦƛƭǳ ƴŀ ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ ǎƝǘƝŎƘ CŀŎŜōƻƻƪ ŀ [ƛƴƪŜŘLƴΤ ȊǾŜǌŜƧƶƻǾłƴƝ ȊǇǊłǾ ƻ őƛƴƴƻǎǘƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ ƴŀ ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ ǎƝǘƝŎƘ 

ŀ ƭŜǇǑƝ ǇǊŜȊŜƴǘŀŎŜ ƴŀǾŜƴŜƪΤ ǾȇōŠǊ ǇǊŀƪǘƛŎƪȅ ȊŀƳŠǌŜƴȇŎƘΣ ǾƘƻŘƴȇŎƘ ƴŜōƻ ǇǌƝƴƻǎƴȇŎƘ ƪǳǊȊǻ Ƨŀƪƻ ƧŜ ǇǊƻƧŜƪǘƻǾŞ 

ǌƝȊŜƴƝΣ ŀƴƎƭƛŎƪȇ ƧŀȊȅƪΣ ǎƻŦǘ ǎƪƛƭƭǎΣ ŀƪŀŘŜƳƛŎƪŞ ǇǎŀƴƝΣ ǇǊŜȊŜƴǘŀŎŜ ǾȇȊƪǳƳƴȇŎƘ ǾȇǎƭŜŘƪǻΤ ǎŀƳƻǘƴł ǊŜŀƭƛȊŀŎŜ 

ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝŎƘ ƪǳǊȊǻΣ ǊŜŀƭƛȊŀŎŜ ǾƝŎŜ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝŎƘ ƪǳǊȊǻΣ ǑƛǊƻƪł ƴŀōƝŘƪŀΤ ȊŀǾŜŘŜƴƝ ǇƻǊŀŘ ǾŜŘŜƴƝ ŀ ǘȇƳƻǾȇŎƘ 

ǇƻǊŀŘΤ ƛƴǘŜƴȊƛǾƴŠƧǑƝ ŀ ŜŦŜƪǘƛǾƴŠƧǑƝ ǾȅǳȌƝǾłƴƝ ƘƻƳŜǿƻǊƪƛƴƎǳΤ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ŎƝƭǻ ƻŘŘŠƭŜƴƝΣ ǊŜǎǇΦ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ 

ƻŘōƻǊƴȇŎƘ ǇǊƻōƭŞƳǻ ŀ ƳŜǘƻŘ ǌŜǑŜƴƝ ŀ ƧŀǎƴŞ ŘŜŦƛƴƻǾłƴƝ ŎƝƭǻΣ ǊŜǎǇΦ Ǉƭłƴǳ ǊƻȊǾƻƧŜ Lb9{!bǳΦ 

aŜȊƛ ƴŜƧőŀǎǘŠƧƛ ȊŀȊƴŀƳŜƴŀƴŞ ƴŜƎŀǘƛǾƴƝ ȊƳŠƴȅ Ǉŀǘǌƛƭƻ ǇǌƝƭƛǑ ƳƴƻƘƻ ƪǳǊȊǻΤ ǾŜƭƪȇ ƻōƧŜƳ ǇǊłŎŜΣ ƴŜȌ ƧŜ ǊŜłƭƴŠ 

ƳƻȌƴŞ ƪǾŀƭƛǘƴŠ ǳŘŠƭŀǘΣ ǇǌƝƭƛǑ ƳƴƻƘƻ ǇǊƻƧŜƪǘǻ ŀ ȊŀƪłȊŜƪΣ Ƴłƭƻ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻΦ błǎƭŜŘƴŠ ōȅƭŀ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪƻǾłƴŀ 

ƴŜƧǾȇȊƴŀƳƴŠƧǑƝ ȊƳŠƴŀΣ ƪǘŜǊł ƴŀǎǘŀƭŀ Ǿ ŘǻǎƭŜŘƪǳ ǊŜŀƭƛȊŀŎŜ ǇǊƻƧŜƪǘǳΦ bŀ ȊłƪƭŀŘŠ ŘƛǎƪǳȊŜ Ǿ ǊłƳŎƛ ǇƻǊŀŘȅ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ ōȅƭƻ ŘƻǎŀȌŜƴƻ ǎƘƻŘȅ Ǿ ǘƻƳΣ ȌŜ ƴŜƧǾŠǘǑƝ ȊƳŠƴŀ ƴŀǎǘŀƭŀ Ǿ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ǾƴŠƧǑƝ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ, a to 

ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ Ǿ ƴƻǾŞ ǇǊŜȊŜƴǘŀŎŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ ƴŀǾŜƴŜƪΣ ǾȅǘǾƻǌŜƴƝƳ ƴƻǾŞƘƻ ǿŜōǳ ŀ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝƳ ǇǊƻŦƛƭǻ ƴŀ 

ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ ǎƝǘƝŎƘ ŀ ǎƧŜŘƴƻŎŜƴƝ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜΦ {Ŝ ȊƳŠƴŀƳƛ Ǿ ǘŞǘƻ ƻōƭŀǎǘƛ ōȅƭƛ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛ ǘŀƪŞ ƴŜƧǾƝŎŜ ǎǇƻƪƻƧŜƴƛΦ 
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1. ¨±h5 

1.1 {¢w¦Y¢¦w! ¢;¢O ½tw#±¸  

Tato ȊǇǊłǾŀ ƧŜ ȊłǾŠǊŜőƴƻǳ ŜǾŀƭǳŀőƴƝ ȊǇǊłǾƻǳ ǇǊƻƧŜƪǘǳ α½ƭŜǇǑŜƴƝ ǇƻŘƳƝƴŜƪ a ǇǊƻǎǘǌŜŘƝ ǇǊƻ ǇǊłŎƛ ǾȇȊƪǳƳƴȇŎƘ 

ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻάΦ ½ǇǊłǾŀ ƧŜ ǊƻȊŘŠƭŜƴŀ Řƻ 5 ƘƭŀǾƴƝŎƘ őłǎǘƝΥ 

[1] tǊǾƴƝ ǵǾƻŘƴƝ ƪŀǇƛǘƻƭŀ ǎŜ ǎǇŜŎƛŦƛƪǳƧŜ ǇǌŜŘƳŠǘ ŀ ƪƻƴǘŜȄǘ ŜǾŀƭǳŀŎŜΣ ŘłƭŜ ǵǾƻŘ Řƻ ǇǊƻōƭŜƳŀǘƛƪȅΣ ŎƝƭŜ ŀ 

ǾȇǎǘǳǇȅ ŜǾŀƭǳŀŎŜ ŀ ǾȇőŜǘ ŜǾŀƭǳŀőƴƝŎƘ ƻǘłȊŜƪ ŀ ƛƴŘƛƪłǘƻǊǻΣ ǳǾŜŘŜƴ ƧŜ ǘŀƪŞ ǾȇőŜǘ ŘƻƪǳƳŜƴǘǻ ŀ 

ƴłǎǘǊƻƧǻΣ ƪǘŜǊŞ ƳŠƭȅ ōȇǘ Ǿ ǇǊǻōŠƘǳ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǾȅǘǾƻǌŜƴȅΦ PǌƛǇƻƧŜƴ ƧŜ ǘŀƪŞ ƻŘǎǘŀǾŜŎ ƻ ŘƻŘǊȌƻǾłƴƝ 

ŜǘƛŎƪȇŎƘ ǇǊƛƴŎƛǇǻ Ǿ ǇǊǻōŠƘǳ ŜǾŀƭǳŀŎŜΦ 

[2] 5ǊǳƘł ƪŀǇitola obsahuje popis ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛŜΦ Wǎƻǳ ǳǾŜŘŜƴȅ ǇǌƝǎǘǳǇȅΣ ƪǘŜǊŞ ōȅƭȅ ƪ evaluaci zvoleny, a 

ŘłƭŜ ƳŜǘƻŘȅ ŀ ǇƻǎǘǳǇ ŜǾŀƭǳŀŎŜ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ŀ ƘŀǊƳƻƴƻƎǊŀƳ ǎōŠǊǳ ŘŀǘΦ 

[3] YŀǇƛǘƻƭŀ ǘǌŜǘƝ obsaƘǳƧŜ ǾȇǎƭŜŘƪȅ Ȋ ŜǾŀƭǳŀŎŜΣ ƪǘŜǊŞ ƻōǎŀƘǳƧƝ ǾȅƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝŎƘ ŀƪŎƝΣ ǊŜŦƭŜȄƛ 

ǊŜŀƭƛȊŀŎŜ ǇǊƻƧŜƪǘǳΣ ǾȅƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ŜǾŀƭǳŀőƴƝŎƘ ƻǘłȊŜƪ ŀ ǾȅƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ǎƭŜŘƻǾŀƴȇŎƘ ƛƴŘƛƪłǘƻǊǻΦ 

[4] 2ǘǾǊǘł ƪŀǇƛǘƻƭŀ ǇƻǎƪȅǘǳƧŜ ȊłǾŠǊΣ ǎƘǊƴǳƧŜ ƘƭŀǾƴƝ ȊƧƛǑǘŠƴƝ Ȋ ǊŜŀƭƛȊƻǾŀƴŞ ŜǾŀƭǳŀŎŜΦ 

[5] tłǘł ƪŀǇƛǘƻƭŀ ƻōǎŀƘǳƧŜ ǇƻǳȌƛǘƻǳ ƭƛǘŜǊŀǘǳǊǳΦ 

1.2 ty95a=¢ 9±![¦!/9 

tǌŜŘƳŠǘŜƳ ǘŞǘƻ evaluace je projekt s ƴłȊǾŜƳ α½ƭŜǇǑŜƴƝ ǇƻŘƳƝƴŜk a ǇǊƻǎǘǌŜŘƝ ǇǊo ǇǊłŎi ǾȇȊƪǳƳƴȇŎƘ 

ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻά όőΦ /½ΦлоΦмΦрмκлΦлκлΦлκмтψмомκлллфоно) ǊŜŀƭƛȊƻǾŀƴȇ INESANem (LƴǎǘƛǘǳǘŜƳ ŜǾŀƭǳŀŎƝ 

a ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ ŀƴŀƭȇz) jako ǇǌƝƧŜƳŎŜm v ƻōŘƻōƝ ǎǊǇŜƴ нлмуςőŜǊǾŜƴŜŎ нлнмΦ ½łƳŠǊŜƳ ǇǊƻƧŜƪǘǳ byl rozvoj 

organizace a ȊǾȇǑŜƴƝ ŜŦŜƪǘƛǾƛǘȅ ǌƝȊŜƴƝ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜΦ 5ƝƭőƝ ŎƝƭŜ ǘƻƘƻǘƻ projektu byly: 

Á ȊƭŜǇǑƛǘ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƪŞ ǌƝȊŜƴƝ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜΣ 

Á ǎƴƝȌƛǘ riziko ǎŜƎǊŜƎŀŎŜ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻκƴƛŎ ȊǾȇǑŜƴƝƳ ƧŜƧƛŎƘ ƻŘōƻǊƴƻǎǘƛΣ1 

Á ǳǇǊŀǾƛǘ ŦƭŜȄƛōƛƭƴƝ ȊǇǻǎƻōȅ ǇǊłŎŜ ŀ ȊƭŜǇǑƛǘ ǌƝȊŜƴƝ ƭƛŘǎƪȇŎƘ ȊŘǊƻƧǻΣ 

Á ȊƭŜǇǑƛǘ ǾƴƛǘǌƴƝκǾƴŠƧǑƝ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛΦ 

tǊƻƧŜƪǘ ǎŜ ǎƻǳǎǘǌŜŘil na implementaci strategie a ȊƭŜǇǑŜƴƝ ǌƝȊŜƴƝ Ǿ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝŎƘ ƻōƭŀǎǘŜŎƘΥ 

Á ǌƝȊŜƴƝ ǾȇȊƪǳƳƴŞ organizace (KA 1), 

Á ǊƻȊǾƻƧ ƭƛŘǎƪȇŎƘ ȊŘǊƻƧǻ (KA 2), 

Á ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ ǇǊłŎŜ (KA 3), 

Á ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ǾȇȊƪǳƳƴȇŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻκƴƛŎ v organizaci (KA 4), 

Á ǾƴŠƧǑƝ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ (KA 5), 

Á ǾƴƛǘǌƴƝ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ (KA 6). 

 
1 V ƴłǾǊƘǳ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ōȅƭ ŎƝƭ ȊǾȇǑƛǘ ƻŘōƻǊƴƻǎǘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻ ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ ƻŘōƻǊƴŞƘƻ ǾȊŘŠƭłǾłƴƝΦ ¢ŀǘƻ ŀƪǘƛǾƛǘŀ ǾǑŀƪ ōȅƭŀ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀǘŜli podpory 
ǊŜŘǳƪƻǾłƴŀΣ ǇƻƴŜŎƘłƴȅ ōȅƭȅ ǇƻǳȊŜ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ ŀƪǘƛǾƛǘȅ ȊŀƳŠǌŜƴŞ ƴŀ ȊǾȅǑƻǾłƴƝ ƳŠƪƪȇŎƘ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƝΦ 
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¢ŠŎƘǘo ŎƝƭǻ ōȅƭƻ ŘƻǎŀȌŜƴo ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛǾƴƝ ǇǌƝǇǊŀǾƻu ȊłƪƭŀŘƴƝŎƘ ŘƻƪǳƳŜƴǘǻ a ƧŜƧƛŎƘ ȊŀǾŜŘŜƴƝƳ ǇƻƳƻŎƝ 

ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀőƴƝŎƘ ǿƻǊƪǎƘƻǇǻΦ 

Realizace projektu byla őƭŜƴŠƴŀ ƴŀ ŘƝƭőƝ ƪƭƝőƻǾŞ ŀƪǘƛǾƛǘȅ όY!ύΦ !ƪǘƛǾƛǘȅ м ς 5 byly ƻǊƛŜƴǘƻǾłƴȅ ƴŀ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛ 

ƻǇŀǘǌŜƴƝΣ ŀƪǘƛǾƛǘȅ с ς 7 pak ƴŀ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ȊƳŠƴ v organizaci v ŘǻǎƭŜŘƪǳ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎŜ ƻǇŀǘǌŜƴƝΦ tǊƻƧŜƪǘ 

ǎŜǎǘłǾł Ȋ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝŎƘ Y!Υ 

Á KA 1 - ½ƭŜǇǑŜƴƝ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƪŞƘƻ ǌƝȊŜƴƝ ǾȇȊƪǳƳƴŞ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜΣ 

Á KA 2 - ½ŀƧƛǑǘŠƴƝ ǇǊƻŦŜǎƴƝƘƻ ǾȊŘŠƭłǾłƴƝ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻκƪȅƶ Ȋŀ ǵőŜƭŜƳ ǎƴƝȌŜƴƝ ƘƻǊƛȊƻƴǘłƭƴƝ ƛ ǾŜǊǘƛƪłƭƴƝ 

ǎŜƎǊŜƎŀŎŜ ǇǊłŎŜ v organizaci, 

Á KA 3 - ̈ ǇǊŀǾŀ ƻǇŀǘǌŜƴƝ ǇǊƻ ǎƭŀŘŠƴƝ ǇǊłŎŜ ŀ ǎƻǳƪǊƻƳŞƘƻ ȌƛǾƻǘŀΣ 

Á KA 4 - ½ŀǾŜŘŜƴƝ ȊǇŠǘƴƻǾŀȊŜōƴƝŎƘ ƳŜŎƘŀƴƛǎƳǻ Ǿ ƻōƭŀǎǘƛ ǌƝȊŜƴƝ ƭƛŘǎƪȇŎƘ ȊŘǊƻƧǻΣ 

Á KA 5 - {ǘǊŀǘŜƎƛŎƪŞ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ǾƴƛǘǌƴƝ ŀ ǾƴŠƧǑƝ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜΣ 

Á KA 6 - ½ǇǊŀŎƻǾłƴƝ ƎŜƴŘŜǊƻǾŞƘƻ ǊŜ-auditu, 

Á KA 7 - tǊƻǾŜŘŜƴƝ ŜǾŀƭǳŀŎŜΦ 

Á  

1.3 KONTEXT EVALUACE 

Projekt byl ŦƛƴŀƴŎƻǾłƴ Ȋ hǇŜǊŀőƴƝƘo programu ½ŀƳŠǎǘƴŀƴƻǎǘ όht½ύΣ ƪǘŜǊȇ ǳǎƛƭǳƧŜ o ǌŜǑŜƴƝ ǇǊƻōƭŞƳǻ 

ǾȅǎƪȅǘǳƧƝŎƝŎƘ ǎŜ Ǿ 2Ŝǎƪu v oblasti ǊƻȊǾƻƧŜ ƭƛŘǎƪȇŎƘ ȊŘǊƻƧǻΦ /ƝƭŜƳ ǇǊƻƎǊŀƳu je mimo ƧƛƴŞ ǘŀƪŞ ǇƻŘǇƻǊŀ 

ǳŘǊȌƛǘŜƭƴŞ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴƻǎǘƛΣ ƪǾŀƭƛǘƴƝŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƘ ƳƝǎǘ a Ƴƻōƛƭƛǘȅ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƘ ǎƛƭΣ ǇǊƻǘo ǎŜ ȊŀƳŠǌǳƧŜ ǘŀƪŞ ƴŀ 

podporu ǊƻǾƴȇŎƘ ǇǌƝƭŜȌƛǘƻǎǘƝ ȌŜƴ a ƳǳȌǻΣ ŀŘŀǇǘŀōƛƭƛǘȅ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ ŀ ȊŀƳŠǎǘƴŀǾŀǘŜƭǻ a ŘŀƭǑƝƘo ǾȊŘŠƭłǾłƴƝ 

ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻκƴƛŎ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƝΦ 

tǌƝƧŜƳŎŜ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪƻǾŀƭ ƘƭŀǾƴƝ ǇǊƻōƭŞƳȅ ǎǇƻƧŜƴŞ ǎŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƪƻu rovinou, s ǌƝȊŜƴƝƳ ƭƛŘǎƪȇŎƘ ȊŘǊƻƧǻ 

a s ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƝ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ Ƨŀk ŘƻǾƴƛǘǌΣ ǘŀk navenek. 

Jednalo se o ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝ ǇǊƻōƭŞƳȅΥ 

Á ƴŜǎǇǊłǾƴŠ ŘŜŦƛƴƻǾŀƴŞ ŎƝƭŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ όƳƧΦ ƴŜƧŀǎƴł ǾƛȊŜ a ƳƛǎŜΣ ŎƘȅōŠƧƝŎƝ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜ ƧŜƧƛŎƘ ƴŀǇƭƶƻǾłƴƝύΣ 

Á hrozba segregace ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻκƴƛŎ v ŘǻǎƭŜŘƪu ƴŜŘƻǎǘŀǘŜőƴŞƘo ƻŘōƻǊƴŞƘo rozvoje, 

Á ŎƘȅōŠƧƝŎƝ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜ ǌƝȊŜƴƝ ƭƛŘǎƪȇŎƘ ȊŘǊƻƧǻ ȊŀƘǊƴǳƧƝŎƝ ǾƘƻŘƴƻu ǵǇǊŀǾu ǇǊłŎŜ Ȋ domova a ŎƘȅōŠƧƝŎƝ 

ȊǇŠǘƴƻǾŀȊŜōƴƝ ƳŜŎƘŀƴƛǎƳȅ ǇǊo ǇŜǊƛƻŘƛŎƪŞ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻκƴƛŎ, 

Á ƴŜǎȅǎǘŜƳŀǘƛŎƪł ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ ǎŜ ǎǾȇƳ ƻƪƻƭƝƳΣ ǊƻȊǘǌƝǑǘŠƴł a ƴŜǵǇƭƴł ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ 

mezi ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎƛΦ 

bŀ ǳǾŜŘŜƴŞ ƴŜŘƻǎǘŀǘƪȅ ǳǇƻȊƻǊƴƛƭ i ǇǊƻǾŜŘŜƴȇ DŜƴŘŜǊƻǾȇ ŀǳŘƛǘ a ŘƻǇƻǊǳőƛƭ ǘȅǘo oblasti ǇǊƛƻǊƛǘƴŠ a ǳǊƎŜƴǘƴŠ 

ǌŜǑƛǘΦ 

{ǘłǾŀƧƝŎƝ ȊǇǻǎƻō ŦƛƴŀƴŎƻǾłƴƝ Lb9{!bǳΣ ƪǘŜǊȇ ƧŜ ȊŀƭƻȌŜƴȇ ƴŀ ǇǊƻǎǘǌŜŘŎƝŎƘ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀƴȇŎƘ ǵőŜƭƻǾŠ ƴŀ ǌŜǑŜƴƝ 

ǾȇȊƪǳƳƴȇŎƘ ǵƪƻƭǻΣ ǾǑŀk ƴŜǳƳƻȌƶǳƧŜ ǇƭłƴƻǾƛǘȇΣ ƻŘōƻǊƴŠ ŦǳƴŘƻǾŀƴȇ a ǎȅǎǘŜƳŀǘƛŎƪȇ ǊƻȊǾƻƧ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜΦ 

Z ǵőŜƭƻǾȇŎƘ ǇǊƻǎǘǌŜŘƪǻ ƴŜƭȊŜ ƘǊŀŘƛǘ ǊƻȊǾƻƧ ǌƝŘƝŎƝŎƘ a ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴƝŎƘ ǎǘǊǳƪǘǳǊΣ ƴŜƭȊŜ Ȋ ƴƛŎƘ ǇƻŘǇƻǊƻǾŀǘ ƻŘōƻǊƴȇ 

rozvoj ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻκƴƛŎ ani ȊƭŜǇǑƻǾŀǘ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴƝ ƪǳƭǘǳǊǳΦ  
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wƻȊǾƻƧ ǾƴƛǘǌƴƝƘo ǇǊƻǎǘǌŜŘƝ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ a ƪǾŀƭƛǘŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƪŞƘo ǌƝȊŜƴƝ Ƨǎƻu ŘłƭŜ ƭƛƳƛǘƻǾłƴȅ kapacitou 

a znalostmi ǾŜŘƻǳŎƝŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻκƴƛŎΦ hŘōƻǊƴȇ ǊƻȊǾƻƧ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ ȊŀƧƛǑǙǳƧƝ ƛƴǘŜǊƴƝ ƳŜƴǘƻǌƛΣ ƴŜŘƻǇƭƶǳƧŜ 

ho ǾǑŀk ǎƻǳǎǘŀǾƴŞ ǾȊŘŠƭłǾłƴƝ ǾŜ ŦƻǊƳŠ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝŎƘ ŀƪŎƝ ǾŜŘŜƴȇŎƘ ŜȄǘŜǊƴƝƳi specialisty. 

bŀ ȊłƪƭŀŘŠ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪŀŎŜ ǾȇǑŜ ǳǾŜŘŜƴȇŎƘ ƘƭŀǾƴƝŎƘ ǇǊƻōƭŞƳǻ ōȅƭ ǇǊƻǘo ǾȅǇǊŀŎƻǾłƴ ƴłǾǊƘ ǇǊƻƧŜƪǘǳΣ ƧŜƘƻȌ ŎƝƭŜƳ 

ƧŜ ȊƭŜǇǑŜƴƝ ǇƻŘƳƝƴŜk a ǇǊƻǎǘǌŜŘƝ ǇǊo ǇǊłŎi ǾȇȊƪǳƳƴȇŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻκƴƛŎ Lb9{!bǳΣ ƪǘŜǊŞ Ƴł ŘłƭŜ ǇǌƛǎǇŠǘ 

k ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴƝƳu rozvoji a ȊǾȇǑŜƴƝ ŜŦŜƪǘƛǾƛǘȅ ǌƝȊŜƴƝ ƻǊƎŀƴƛȊace. ̈ őŜƭŜƳ ŜǾŀƭǳŀŎŜ ƧŜ Ǉŀk zaƧƛǎǘƛǘ ǵǎǇŠǑƴƻǎǘ 

ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎŜ ƻǇŀǘǌŜƴƝ ƴŀǾǊȌŜƴȇŎƘ ǇǊƻƧŜƪǘŜƳΦ 

 

1.4 ̈ ±h5 5O PROBLEMATIKY 

V őƛƴƴƻǎǘi INESANu ōȅƭȅ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪƻǾłƴȅ ǇǊƻōƭŞƳȅ ǾŜ ǾȅōǊŀƴȇŎƘ ƻōƭŀǎǘŜŎƘΣ ƧŜƧƛŎƘȌ ƻǇǘƛƳłƭƴƝ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ƧŜ 

ƴŜȊōȅǘƴŞ ǇǊo ŘŀƭǑƝ ǊƻȊǾƻƧ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜΦ WŜŘƴł ǎŜ o strategickou rovinu, ƻōƭŀǎǘ ǌƝȊŜƴƝ ƭƛŘǎƪȇŎƘ ȊŘǊƻƧǻ 

a komunikace. 

{ǘǊŀǘŜƎƛŎƪł ǊƻǾƛƴŀ 

hǊƎŀƴƛȊŀőƴƝ ǊƻȊǾƻƧ a ȊƭŜǇǑŜƴƝ ǌƝȊŜƴƝ ǾȇȊƪǳƳƴŞ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ ƧŜ ǇƻŘƳƝƴŠƴ ŜŦŜƪǘƛǾƴƝƳ ǌƝȊŜƴƝƳ ƭƛŘǎƪȇŎƘ ȊŘǊƻƧǻ, 

ƪǘŜǊŞ ǎǇƻőƝǾł Ǿ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ǇǌƝȊƴƛǾȇŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƘ ǇƻŘƳƝƴŜƪΦ /ƝƭŜƳ Ǉŀk je, aby ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎi byli ƳƻǘƛǾƻǾŀƴƝ 

ǇǌƛǎǇƝǾŀǘ ǎǾƻƧƝ őƛƴƴƻǎǘƝ ƪ ŎƝƭǻƳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜΣ byli ƪƻƳǇŜǘŜƴǘƴƝ ǇǊo ǌŜǑŜƴƝ ǵƪƻƭǻΣ ƪǘŜǊŞ ǎi ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ ǾȅǘȅőƛƭŀΣ 

a byli ǎǇƻƪƻƧŜƴƝ ǎ ǇǊŀŎƻǾƴƝƳi ǇƻŘƳƝƴƪŀƳƛΦ 

½łƪƭŀŘƴƝƳ ǇǌŜŘǇƻƪƭŀŘŜƳ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƪŞƘo ǌƝȊŜƴƝ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ a ƧŜƧƝƘo ǵǎǇŠǑƴŞƘo roȊǾƻƧŜ ƧŜ ǊŀŎƛƻƴłƭƴƝ a Ƨŀǎƴł 

formulace mise, vize a ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƪȇŎƘ ŎƝƭǻΣ ƪǘŜǊŞ ƴŜǎƻu ŘǻƭŜȌƛǘŞ ƪƭƝőƻǾŞ ƘƻŘƴƻǘȅ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜΦ 

Á aƛǎŜ ǎŘŠƭǳƧŜΣ ǇǊƻő ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ ŜȄƛǎǘǳƧŜ a őƝƳ ǎŜ ȊŀōȇǾłΣ Ƨŀƪȇ ƧŜ ǵőŜƭ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ a kdo ƧŜ ǇǌƝƧŜƳŎŜƳ 

ǾȇǎƭŜŘƪǻ ƧŜƧƝ őƛƴƴƻǎǘƛΦ tƻǎƭłƴƝ ǇǌŜŘǎǘŀǾǳƧŜ ȊłƪƭŀŘƴƝ ǾƻŘƝǘƪo pro ǊƻȊƘƻŘƻǾłƴƝ o ŘƭƻǳƘƻŘƻōȇŎƘ ŎƝƭŜŎƘ 

a strategii organizace. 

Á ±ƛȊŜ ǳƪŀȊǳƧŜ ȌłŘƻǳŎƝ ōǳŘƻǳŎƝ ŎƝƭƻǾȇ ǎǘŀv a ƛŘŜƴǘƛŦƛƪǳƧŜ ƘƭŀǾƴƝ ŘƭƻǳƘƻŘƻōŞ ȊƳŠƴȅ Ǿ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛΤ Ƴł 

podobu ƧŜŘƴƻŘǳŎƘŞƘo popisu ƛŘŜłƭƴƝƘo ǎǘŀǾǳΣ ƪǘŜǊŞƘo chce organizace ǎǾƻƧƝ ǎǘǊŀǘŜƎƛƝ ŘƻǎłƘƴƻǳǘ 

a ǇƻǎƪȅǘǳƧŜ Ƨŀǎƴł ǊƻȊƘƻŘƻǾŀŎƝ ƪǊƛǘŞǊƛŀ ǇǊo ƴłǎƭŜŘƴƻu tvorbu ȊłƪƭŀŘƴƝŎƘ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƪȇŎƘ ǎƳŠǊǻ a ŎƝƭǻΦ 

/ƝƭŜƳ ǾƛȊŜ ƧŜ ƴŜƧŜƴ Ǉǻǎƻōƛǘ ǎƳŠǊŜƳ ŘƻǾƴƛǘǌ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ a zapojovat ǇǊŀŎƻǾƴƝƪȅκƴƛŎŜ organizace 

do ƧŜƧƝ őƛƴƴƻǎǘƛΣ ŀƭŜ ǘŀƪŞ ƛƴǎǇƛǊƻǾŀǘ ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǾŀƴŞ ǎƪǳǇƛƴȅ ƪ ǘƻƳǳΣ ŀōȅ ǎŜ ǇƻŘƝƭŜƭȅ ƴŀ ǾȅǘǾłǌŜƴƝ 

ǘŞǘo ƴƻǾŞ ōǳŘƻǳŎƴƻǎǘƛΦ 

Á {ǘǊŀǘŜƎƛŎƪŞ ŎƝƭŜ Ƨǎƻu ƴŜƧǾȅǑǑƝ ŎƝƭŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜΣ ǇǊƻǘo ƧŜ ǇƻǘǌŜōŀ ƧŜ ƴŀǎǘŀǾƛǘ ǾȅǾłȌŜƴŠ a pro ǾǑŜŎƘƴȅ 

ŘǻƭŜȌƛǘŞ ƻōƭŀǎǘi ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜΦ YƻƴƪǊŜǘƛȊǳƧƝ ǾƛȊi a ǇƻƳłƘŀƧƝ ƳŀƴŀȌŜǊǻƳ ǌƝŘƛǘ a motivovat 

ǇǊŀŎƻǾƴƝƪȅκƴƛŎŜ ƴŀ ǵǊƻǾƴi ŎŜƭŞ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜΦ 

Mise, vize a ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƪŞ ŎƝƭŜ ǳǊőǳƧƝ ǎƳŠǊ ǊƻȊǾƻƧŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ a ǇǌŜŘǎǘŀǾǳƧƝ ǵōŠȌƴƝƪΣ ƪ ƴŠƳǳȌ Ƨǎƻu ǾȊǘŀȌŜƴȅ ŘŀƭǑƝ 

ŘƝƭőƝ ŎƝƭŜ ŘŜŦƛƴƻǾŀƴŞ ƴŀ ƴƛȌǑƝŎƘ ǵǊƻǾƴƝŎƘ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƪŞƘo ǇƭłƴƻǾłƴƝΦ 5ƝƭőƝ ŎƝƭŜ by pak ƳŠƭȅ ǎǇƭƶƻǾŀǘ ǇǊƛƴŎƛǇȅ 

{a!w¢Σ ŎƻȌ ȊƴŀƳŜƴłΣ ȌŜ ōȅ ƳŠƭȅ ōȇǘ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝΣ ƳŠǌƛǘŜƭƴŞΣ ŘƻǎŀȌƛǘŜƭƴŞΣ ǊŜŀƭƛǎǘƛŎƪŞ a őŀǎƻǾŠ ŘƻǎŀȌƛǘŜƭƴŞΦ 

Aby bylo ƳƻȌƴŞ ŘƻōǌŜ ƪƻƴǘǊƻƭƻǾŀǘ ǎƳŠǌƻǾłƴƝ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜΣ ƧŜ ǇƻǘǌŜōŀ ƳƛǎƛΣ ǾƛȊi a ŎƝƭŜ ǳƪƻǘǾƛǘ Řo ǾƘƻŘƴŞ ŦƻǊƳȅ 

a ǇƝǎŜƳƴŠ ȊŀŦixovat. 
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tǊƻōƭŞƳΥ V Lb9{!b¦ ŎƘȅōƝ ǳŎŜƭŜƴȇ ǎƻǳōƻǊ ƘƻŘƴƻǘ a ǇǊŀǾƛŘŜƭΣ ǇǌƛőŜƳȌ ǌŀŘŀ ǇǊƛƴŎƛǇǻ ƪŀȌŘƻŘŜƴƴƝƘo 

ŦǳƴƎƻǾłƴƝ Ƴł ȊǾȅƪƻǾƻu podobu a ƴŜƴƝ ƪƻŘƛŦƛƪƻǾłƴŀΣ ƻōǘƝȌƴŠ ǎŜ ǎŘƝƭƝ ƳŜȊi ǇǊŀŎƻǾƴƝƪȅκƴƛŎŜmiΦ {ƻǳƴłƭŜȌƛǘƻǎǘ 

ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻκƴƛŎ s ŎƝƭi ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ ƧŜ ƴƝȊƪłΦ 5łƭŜ ƴŜƧǎƻu ȊǇǊŀŎƻǾłƴȅ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜ ǊƻȊǾƻƧŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ όŘƭƻǳƘƻŘƻōł 

a ǎǘǌŜŘƴŠŘƻōłύΣ ƪǘŜǊŞ ōȅ ǊŜŦƭŜƪǘƻǾŀƭȅ ǊƻȊǾƻƧƻǾŞ ǇƻǘǌŜōȅ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜΦ bŜƧǎƻu ŘłƭŜ ŦƻǊƳǳƭƻǾłƴȅ ǾȇȊƪǳƳƴŞ 

Ǉƭłƴȅ όƴŀ оΣ р a мл ƭŜǘύΣ ƪǘŜǊŞ ōȅ őƛƴƴƻǎǘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ ƧŀǎƴŠ ǳƪƻǘǾƻǾŀƭȅ a ǎƳŠǌƻǾŀƭȅΦ 

tƻǘǌŜōŀ: Formulovat a ŦƻǊƳłƭƴŠ ŦƛȄƻǾŀǘ ƳƛǎƛΣ ǾƛȊi a ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƪŞ ŎƝƭŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜΣ ǾȅǘǾƻǌƛǘ a ƪƻŘƛŦƛƪƻǾŀǘ ǳŎŜƭŜƴȇ 

soubor hodnot a ǇǊŀǾƛŘŜƭΣ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƪŞ ƳŀǘŜǊƛłƭȅ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘƻǾŀǘ ȊǇǻǎƻōŜƳΣ ƪǘŜǊȇ ǳƳƻȌƴƝ ƧŜƧƛŎƘ ƻōǎŀƘ 

ŜŦŜƪǘƛǾƴŠ ŘƛǎŜƳƛƴƻǾŀǘΦ ½ǇǊŀŎƻǾŀǘ ŘƭƻǳƘƻŘƻōƻu a ǎǘǌŜŘƴŠŘƻōƻu strategii rozvoje a ǾȇȊƪǳƳƴŞ Ǉƭłƴȅ 

pro ǾǑŜŎƘƴȅ ǾȇȊƪǳƳƴŞ ƻōƭŀǎǘƛΣ ƪǘŜǊȇƳi ǎŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ ȊŀōȇǾłΦ 

yƝȊŜƴƝ ƭƛŘǎƪȇŎƘ ȊŘǊƻƧǻ 

½łƪƭŀŘƴƝƳ ǇǌŜŘǇƻƪƭŀŘŜƳ ŦǳƴƎƻǾłƴƝ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ Ƨǎƻu ƴŜȊōȅǘƴŞ ȊłƪƭŀŘƴƝ ȊŘǊƻƧŜ - ƳŀǘŜǊƛłƭƻǾŞΣ ŦƛƴŀƴőƴƝΣ 

ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŎƪŞ a ƭƛŘǎƪŞΦ ½ǾƭłǑǘƴƝ ǾȇȊƴŀƳ ƳŀƧƝ ȊŘǊƻƧŜ ƭƛŘǎƪŞΣ ŎƻȌ Ƨǎƻu ƭƛŘŞ ǇǊŀŎǳƧƝŎƝ ǇǊo organizaci ŘƛǎǇƻƴǳƧƝŎƝ 

ȊƴŀƭƻǎǘƳƛΣ ȊƪǳǑŜƴƻǎǘƳƛΣ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƳi a ǎŎƘƻǇƴƻǎǘƳƛΦ [ƛŘǎƪŞ ȊŘǊƻƧŜ ǳǾłŘŠƧƝ Řo pohybu ȊŘǊƻƧŜ ƳŀǘŜǊƛłƭƻǾŞ 

a ŦƛƴŀƴőƴƝ a ŘŜǘŜǊƳƛƴǳƧƝ ƧŜƧƛŎƘ ǾȅǳȌƝǾłƴƝΦ ±ȅǳȌƛǘƝ ǇƻǘŜƴŎƛłƭu ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻκƴƛŎΣ ǾȅǘǾłǌŜƴƝ ǇƻŘƳƝƴŜk pro jejich 

seberealizaci a rozvoj a ȊǾȅǑƻǾłƴƝ ƧŜƧƛŎƘ ƳƻǘƛǾŀŎŜ ǇƻŘƝƭŜǘ ǎŜ ƴŀ ǇƭƴŠƴƝ ŎƝƭǻ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ Ƴł ǘŀk ǇǌƝƳȇ ŘƻǇŀŘ ƴŀ 

ȊǾȅǑƻǾłƴƝ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎŜǎŎƘƻǇƴƻǎǘi organizace a ƴŀ ƧŜƧƝ ŘŀƭǑƝ ǊƻȊǾƻƧΦ 

½łƪƭŀŘƴƝƳ ǇǌŜŘǇƻƪƭŀŘŜƳ ǊƻȊǾƻƧŜ ƭƛŘǎƪȇŎƘ ȊŘǊƻƧǻ ƧŜ ƪǾŀƭƛǘƴƝ ǌƝȊŜƴƝ ǾȅŎƘłȊŜƧƝŎƝ z ŦƻǊƳǳƭƻǾŀƴŞ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜ ǌƝȊŜƴƝ 

ƭƛŘǎƪȇŎƘ ȊŘǊƻƧǻ a ȊŀƧƛǑǙƻǾŀƴŞ ƪƻƳǇŜǘŜƴǘƴƝƳ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪŜƳκƴƛŎƝ. Rozvoj ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻκƴƛŎ ƧŜ ǾƘƻŘƴŞ ǇƻŘǇƻǌƛǘ 

ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴƝƳ ǊƻȊǾƻƧƻǾȇƳ ǇƭłƴŜƳΣ ƪǘŜǊȇ ǊŜŦƭŜƪǘǳƧŜ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ ǇƻǘǌŜōȅ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪŀ/nice i ǊƻȊǾƻƧƻǾŞ ǇƻǘǌŜōȅ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜΦ 5ǻƭŜȌƛǘŞ ƧŜ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻκƴƛŎΣ ƪǘŜǊŞ ǳƳƻȌƶǳƧŜ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪȅκƴƛŎŜ kontrolovat, korigovat, 

ǇǊƻŦŜǎƴŠ ƧŜ ǇƻŘǇƻǊƻǾŀǘ a ȊǾȅǑƻǾŀǘ ƧŜƧƛŎƘ ƳƻǘƛǾŀŎƛΦ 

±ȇȊƪǳƳƴł ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ ōȅ ǇǊƻǘo ƳŠƭŀ ǎƻǳǎǘŀǾƴŠ ǊƻȊǾƝƧŜǘ ƴŜƧŜƴ ƻŘōƻǊƴŞ ƪƻƳǇŜǘŜnce ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻκƴƛŎΣ ƴȇōǊȌ 

ǘŀƪŞ ƧŜƧƛŎƘ ƪǊŜŀǘƛǾƛǘu a ƛƴƻǾŀǘƛǾƴƻǎǘΣ ŦƭŜȄƛōƛƭƛǘǳΣ ǘȇƳƻǾƻu kapacitu a ȊǾȅǑƻǾŀǘ ƧŜƧƛŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝ ƳƻǘƛǾŀŎƛΣ 

spokojenost a ƭƻŀƧŀƭƛǘǳΦ 5ǻƭŜȌƛǘƻu ƻōƭŀǎǘƝ ƧŜ ǇǊƻǘo ǘŀƪŞ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ ǇǊłŎŜΣ ƪǘŜǊł ǾȅŎƘłȊƝ z ǇƻǘǌŜō ǌŜǑŜƴƝ 

ǾȇȊƪǳƳƴȇŎƘ ǇǊƻƧŜƪǘǻ a ƪǘŜǊł ƳǻȌŜ ǾȊƘƭŜŘŜƳ k ȊŀƳŠǌŜƴƝ ŘŀƴŞ ǾȇȊƪǳƳƴŞ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ ǾȅǳȌƝǘ ƴƻǾŞ ŦƻǊƳȅΣ 

ǾőŜǘƴŠ ŘƛǎǘŀƴőƴƝƘo Ǿȇƪƻƴu ǇǊłŎŜΦ  

hǊƎŀƴƛȊŀŎŜ ōȅ ǎŜ ƳŠƭŀ ǎƴŀȌƛǘ ǾȅǘǾƻǌƛǘ ǾƘƻŘƴŞ ǇǊŀŎƻǾƴƝ ǇƻŘƳƝƴƪȅΣ ƪǘŜǊŞ ȊǾȇǑƝ ǎǇƻƪƻƧŜƴƻǎǘ a loajalitu 

ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻκƴƛŎ. tǊŀŎƻǾƴƝ ǎǇƻƪƻƧŜƴƻǎǘ ǇƻȊƛǘƛǾƴŠ ƪƻǊŜƭǳƧŜ s ƳƻǘƛǾŀŎƝΣ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪŀŎƝ s ǇǊŀŎƝ a ƛŘŜƴǘƛŦƛƪŀŎƝ 

s ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƝΣ ǇǎȅŎƘƛŎƪȇƳ ȊŘǊŀǾƝƳΣ ǇǊŀŎƻǾƴƝƳ ǾȇƪƻƴŜƳ a ƴŜƎŀǘƛǾƴŠ ǎŜ ǾȊǘŀƘǳƧŜ k absentismu, fluktuaci 

a ǾƴƝƳŀƴŞƳu stresu. 

5ŀƭǑƝƳ ŘǻƭŜȌƛǘȇƳ ŀǎǇŜƪǘŜƳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ ǇǊłŎŜ Ǿ organizaci ƧŜ ǾȅǘǾłǌŜƴƝ ǇƻŘƳƝƴŜk pro rovnŞ ǇǌƝƭŜȌƛǘƻǎǘi 

a nediskriminaci a ǊƻǾƴŞ ǇǌƝƭŜȌƛǘƻǎǘi ƳǳȌǻ a ȌŜƴΦ hŘōƻǊƴł ƭƛǘŜǊŀǘǳǊŀ ǳǾłŘƝ ŘǾŀ ȊłƪƭŀŘƴƝ ŘǊǳƘȅ ƎŜƴŘŜǊƻǾŞ 

segregace trhu ǇǊłŎŜΥ ƘƻǊƛȊƻƴǘłƭƴƝ a ǾŜǊǘƛƪłƭƴƝΦ IƻǊƛȊƻƴǘłƭƴƝ ǎŜƎǊŜƎŀŎŜ ǇǊłŎŜ ƴŀǎǘłǾł ǘŜƘŘȅΣ ǇƻƪǳŘ ŜȄƛǎǘǳƧŜ 

ǌŀŘŀ ǾŜƭƳi ƻǎǘǌŜ ǎŜǇŀǊƻǾŀƴȇŎƘΣ ǘȊǾΦ ǘȅǇƛŎƪȅ ȌŜƴǎƪȇŎƘ a ǘȅǇƛŎƪȅ ƳǳȌǎƪȇŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƘ ǇƻȊƛŎΦ ±ŜǊǘƛƪłƭƴƝ 

ǎŜƎǊŜƎŀŎŜ ƳǻȌŜ ōȇǘ ǇƻǇǎłƴŀ Ƨŀƪo ŘƛǎǇǊƻǇƻǊőƴƝ ȊŀǎǘƻǳǇŜƴƝ ȌŜƴ ƴŜōo ƳǳȌǻ ƴŀ ǊǻȊƴȇŎƘ ǇǌƝőƪłŎƘ 

ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŜŎƪŞ ƘƛŜǊŀǊŎƘƛŜΣ ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ ǾŜ ǾŜŘƻǳŎƝŎƘ ǇƻȊƛŎƝŎƘΣ ǾŜ ǎǘǌŜŘƴƝƳ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘǳΣ v ǇƻȊƛŎƝŎƘ 

ǾȅȌŀŘǳƧƝŎƝŎƘ ǳǊőƛǘƻu ƳƝǊu ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘi a ǾȅȊƴŀőǳƧƝŎƝŎƘ ǎŜ ƳƻȌƴƻǎǘƝ ŘŜŦƛƴƻǾŀǘ ǇǊłŎi ǇƻŘǌƝȊŜƴȇŎƘ ŀǘŘΦ 
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tǊƻōƭŞƳΥ ± őƛƴƴƻǎǘi INESANu byl idenǘƛŦƛƪƻǾłƴ ƴŜŘƻǎǘŀǘŜőƴȇ ƻŘōƻǊƴȇ ǊƻȊǾƻƧ ǾȇȊƪǳƳƴȇŎƘ a ǌƝŘƝŎƝŎƘ 

ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻκƴƛŎ. Vzhledem k ǘƻƳǳΣ ȌŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ ǇƻǎƪȅǘǳƧŜ ǇǌƝƭŜȌƛǘƻǎǘi k ǇǊƻŦŜǎƴƝƳu Ǌǻǎǘu ƳƭŀŘȇƳ 

ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻκƴƛŎƝƳ όǇƻŘƝƭ ǾŠŘŜŎƪȇŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻκƴƛŎ do ор ƭŜǘ őƛƴƝ рл ҈ύΣ ƪǾŀƭƛǘƴƝ a ǎƻǳǎǘŀǾƴŞ ǾȊŘŠƭłǾłƴƝ ƧŜ 

pro őƛƴƴƻǎǘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ ȊłǎŀŘƴƝΦ 

hŘōƻǊƴȇ ǊƻȊǾƻƧ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻκƴƛŎ je v INESANu ȊŀƧƛǑǙƻǾłƴ ƛƴǘŜǊƴƝƳi ƳŜƴǘƻǊȅ όǎŜƴƛƻǊƴƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛκƴƛŎŜ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜύΣ ƪǘŜǌƝ Ƨǎƻu v ŘǻǎƭŜŘƪu toho ƴŜǵƳŠǊƴŠ ȊŀǘŠȌƻǾłƴƛΦ ½łǊƻǾŜƶ ƴŜŘƻŎƘłȊƝ k ŘƻǎǘŀǘŜőƴŞƳu 

ǇǌŜƴƻǎu ǇƻȊƴŀǘƪǻΣ a to jak vzhledem k ƧŜƧƛŎƘ ǑƝǌƛΣ ǘŀk i hloubce. Z ǘŠŎƘǘo ŘǻǾƻŘǻ ǎŜ Řŀƴȇ ƳƻŘŜƭ ǳƪŀȊǳƧŜ 

jako ƴŀŘłƭŜ ƴŜǳŘǊȌƛǘŜƭƴȇΦ 

± ǎƻǳőŀǎƴƻǎǘi ǘŀƪŞ ŘƻŎƘłȊƝ k ȊǾȅǑƻǾłƴƝ Ǉƻőǘu ƻŘōƻǊƴȇŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻκƴƛŎ a ǌŜǑŜƴȇŎƘ ǇǊƻƧŜƪǘǻΦ { ǊƻǎǘƻǳŎƝ 

kapacitou ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ ŘƻŎƘłȊƝ ǘŀƪŞ k ǇǊƻōƭŞƳǻƳ v oblasti ǌƝȊŜƴƝ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜΣ ƪǘŜǊŞ ǾȅȌŀŘǳƧŜ ƴƻǾŞ 

ƪƻƳǇŜǘŜƴŎŜΦ hǊƎŀƴƛȊŀŎŜ ƴŜƳł ȊǇǊŀŎƻǾŀƴƻu strategii ǊƻȊǾƻƧŜ ƭƛŘǎƪȇŎƘ ȊŘǊƻƧǻ a ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴƝ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ ǇƭłƴȅΦ 

V oblasti ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻκƴƛŎ ŎƘȅōƝ ȊǇǊŀŎƻǾŀƴł ǎǘǊŀǘŜƎƛŜΣ ƪǘŜǊł ōȅ ƧŀǎƴŠ ŘŜŦƛƴƻǾŀƭŀ ǇǊŀǾƛŘƭŀ a metody 

ƘƻŘƴƻŎŜƴƝΦ tǌŜǎǘƻȌŜ ǳǊőƛǘȇ ȊǇǻǎƻō ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻκƴƛŎ ƧƛȌ ōȅƭ ȊŀǾŜŘŜƴΣ ŎƘȅōƝ ǳŎŜƭŜƴȇ ƳŀǘŜǊƛłƭ 

ǇƻǇƛǎǳƧƝŎƝ ǘǳǘo oblast a ŘłƭŜ ƘƻŘƴƻǘƝŎƝ ƴłǎǘǊƻƧŜ ǇƻǎƪȅǘǳƧƝŎƝ ǾȇȊƴŀƳƴŞ a ǎǊƻǾƴŀǘŜƭƴŞ ǵŘŀƧŜΦ 

Co ǎŜ ǘȇőŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ ǇǊłŎŜΣ ǎƻǳőŀǎƴł ǇƻŘƻōŀ ƴŜǳƳƻȌƶǳƧŜ ǇƭƴƻƘƻŘƴƻǘƴŞ ǾȅǳȌƝǾłƴƝ ŦƭŜȄƛōƛƭƴƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝ ŘƻōȅΣ 

ǇǊłŎi z domova a ǎƭŀřƻǾłƴƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝƘo a ǎƻǳƪǊƻƳŞƘo ȌƛǾƻǘŀΦ aƴƻƘł ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴƝ ǇǊŀǾƛŘƭŀ ŎƘȅōƝΣ ƴŜōƻǙ 

ǎǘłǾŀƧƝŎƝ ǵǇǊŀǾŀ ǾȊƴƛƪŀƭŀ ƴŀ ƪŀȊǳƛǎǘƛŎƪŞƳ ȊłƪƭŀŘŠΦ EȄƛǎǘǳƧƝŎƝ ǾƴƛǘǌƴƝ ǇǌŜŘǇƛǎȅ nejsou ǇǊƻǾłȊłƴȅ 

s ƻǎǘŀǘƴƝƳi dokumenty, nejsou ǵőƛƴƴŠ ǎŘƝƭŜƴȅ ƳŜȊi ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎi a nejsou ǊŜłƭƴŠ ǇƻǳȌƝǾłƴȅΦ {ǘłǾŀƧƝŎƝ ǵǇǊŀǾŀ 

ƴŀǾƝŎ ƴŜǎƭŜŘǳƧŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƪȇ ŎƝƭΣ ƪǘŜǊȇƳ ƧŜ ǳǎƴŀŘƴƛǘ ǎƭŀřƻǾłƴƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝƘo a ǎƻǳƪǊƻƳŞƘo ȌƛǾƻǘŀ 

ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻκƴƛŎ. 

tƻǘǌŜōŀ: ½ŀƧƛǎǘƛǘ ǾȊŘŠƭłǾłƴƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻκƴƛŎ ǇƻŘƭŜ ƧŜƧƛŎƘ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝŎƘ ǇƻǘǌŜō i ǊƻȊǾƻƧƻǾȇŎƘ ǇƻǘǌŜō ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜΦ 

Zpracovat a implementovat strategii ǊƻȊǾƻƧŜ ƭƛŘǎƪȇŎƘ ȊŘǊƻƧǻ a ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴƝ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ ǇƭłƴȅΦ ½ǇǊŀŎƻǾŀǘ 

a implementovat strategii ȊŀƧƛǑǙǳƧƝŎƝ ǎƭŀŘŠƴƝ ǇǊłŎe a ǎƻǳƪǊƻƳŞƘo ȌƛǾƻǘŀ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻκƴƛŎΦ ½ŀƧƛǎǘƛǘ ƳŀǘŜǊƛłƭƴƝ 

a ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŎƪŞ ǇƻŘƳƝƴƪȅ ǇǊo ŘƛǎǘŀƴőƴƝ Ǿȇƪƻƴ ǇǊłŎŜΦ ½ǇǊŀŎƻǾŀǘ a implementovat strategii ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ 

ǾȇȊƪǳƳƴȇŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻκƴƛŎ. 

Komunikace 

Komunikace v organizaci ƧŜ ȊłƪƭŀŘƴƝƳ ƴłǎǘǊƻƧŜƳ ǌƝȊŜƴƝΣ ƪǘŜǊȇ ƴŜƧŜƴ ǳƳƻȌƶǳƧŜ ǎǇƻƭǳǇǊłŎi v organizaci, ale 

ȊŀƧƛǑǙǳƧŜ ǎŀƳƻǘƴƻu existenci ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜΦ WŜ ǘŀƪŞ ƴŜŘƝƭƴƻu ǎƻǳőłǎǘƝ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴƝ ƪǳƭǘǳǊȅΦ [ȊŜ ǊƻȊƭƛǑƛǘ 

komunikaci organizace navenek a komunikaci ǎƳŠǊŜƳ ŘƻǾƴƛǘǌΦ 

±ƴŠƧǑƝ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎi ƭȊŜ ŎƘłǇŀǘ Ƨŀƪo ƪƻƳǇƭŜȄ ǾǑŜŎƘ ŦƻǊŜƳ ŎƘƻǾłƴƝΣ ƧƛƳƛȌ Řŀƴł ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ o ǎƻōŠ ƴŠŎo ǎŘŠƭǳƧŜ 

a komunikuje tak s ƻƪƻƭƴƝƳ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝƳΦ tǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ ǾƴŠƧǑƝ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ ƛƴǎǘƛǘǳŎŜ ƻǾƭƛǾƶǳƧŜ stakeholdery 

z ǌŀŘ ǾŜǌŜƧƴƻǎǘi a ȊŀƧƛǑǙǳƧŜ ǘƻk ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ k ǑƛǊƻƪŞƳu ƻƪƻƭƝ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜΦ ± ǎƻǳőŀsnosti jsou ke 

komunikaci ǇƻǳȌƝǾłƴȅ ƳƻŘŜǊƴƝ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜΣ ƪǘŜǊŞ ƳƻƘƻu proces komunikace zefektivnit a ȊƭŜǾƴƛǘΦ IƭŀǾƴƝƳ 

ƪƻƳǳƴƛƪŀőƴƝƳ ǇǊƻǎǘǌŜŘƪŜƳ ǾȇȊƪǳƳƴȇŎƘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƝ Ƨǎƻu ȊǾƭłǑǘŠ ǿŜōƻǾŞ ǇƻǊǘłƭȅΣ ƪǘŜǊŞ ǇƻǎƪȅǘǳƧƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ 

o ƧŜƧƛŎƘ ǾȇȊƪǳƳƴŞ őƛƴƴƻǎǘƛΦ 

±ƴƛǘǌƴƝ komunikaci ƭȊŜ ŎƘłǇŀǘ Ƨŀƪo ǎȅǎǘŞƳ ǇǊƻǇƻƧǳƧƝŎƝ ƛƴŦƻǊƳŀőƴŠ a ǾȊǘŀƘƻǾŠ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛΣ ǊŜǎǇŜƪǘƛǾŜ ƧŜƧƝ 

ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎŜ ƴŀ ǾǑŜŎƘ ǵǊƻǾƴƝŎƘ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴƝ ǎǘǊǳƪǘǳǊȅΦ YƻƳǳƴƛƪŀőƴƝ ǇǊƻŎŜs v organizaci je souborem 
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ƛƴŦƻǊƳŀŎƝΣ ƪƻƳǳƴƛƪŀőƴƝŎƘ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƝΣ ƪƻƳǳƴƛƪŀőƴƝŎƘ ŀƪǘƛǾƛǘ a koƳǳƴƛƪŀőƴƝŎƘ ƴłǎǘǊƻƧǻΣ ƪǘŜǊŞ ǇǊƻōƝƘŀƧƝ ǾŜ 

ǾƴƛǘǌƴƝƳ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜΦ YŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎi ƧŜ ǾȅǳȌƝǾłƴŀ ŎŜƭł Ǒƪłƭŀ ƪŀƴłƭǻΣ ƪǘŜǊŞ ƭȊŜ ŘŠƭƛǘ ƴŀ ǵǎǘƴƝ όƻǎƻōƴƝ 

ǊƻȊƘƻǾƻǊΣ ǇǊŀŎƻǾƴƝ ǇƻǊŀŘȅΣ ǎŎƘǻȊŜΣ ǘŜƭŜŦƻƴƴƝ ǊƻȊƘƻǾƻǊύΣ ǇƝǎŜƳƴŞ όǇƝǎŜƳƴŞ dokumentȅΣ ȊłǇƛǎȅ z ƧŜŘƴłƴƝ) 

a ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪŞ (e-mail, skype). Pro ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜΣ ƪǘŜǊŞ ǳƳƻȌƶǳƧƝ ŘƛǎǘŀƴőƴƝ ŦƻǊƳȅ ǇǊłŎŜ ƧŜ ŘǻƭŜȌƛǘȇƳ 

ǇǊƻǎǘǌŜŘƪŜƳ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪł ŦƻǊƳŀΦ ± ǎƻǳőŀǎƴƻǎǘi jsou ǇǌƛǘƻƳ ƴŀ ǘǊƘu ŘƻǎǘǳǇƴł ǌŜǑŜƴƝΣ ƪǘŜǊł ǇƻǎƪȅǘǳƧƝ 

ǇǊƻǎǘǌŜŘƝ ƴŜƧŜƴ ǇǊo jednoduchou ƛƴǘŜǊƴƝ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛΣ ŀƭŜ ŎŜƭƪƻǾŞ ǌƝȊŜƴƝ ǇǊƻƧŜƪǘǳΦ 

tǊƻōƭŞƳΥ Lb9{!b ƧŜ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊƛȊƻǾłƴ ƴŜŘƻǎǘŀǘŜőƴƻu ƛƴǘŜǊƴƝ a ŜȄǘŜǊƴƝ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƝΦ bŀ ȊłƪƭŀŘŠ 

ƎŜƴŘŜǊƻǾŞƘo auditu bylo ȊƧƛǑǘŠƴƻΣ ȌŜ ƛƴŦƻǊƳƻǾŀƴƻǎǘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻκƴƛŎ o őƛƴƴƻǎǘi ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ ƧŜ ƴƝȊƪłΣ 

a to v ŘǻǎƭŜŘƪu ŀōǎŜƴŎŜ ƛƴǘŜǊƴƝ ƪƻƳǳƴƛƪŀőƴƝ ǇƭŀǘŦƻǊƳȅΦ 5ƻǎŀǾŀŘƴƝ ǇŜŜǊ-to-ǇŜŜǊ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ ƴŜƴƝ 

ƪǾǻƭi ȊǾȅǑǳƧƝŎƝƳu ǎŜ Ǉƻőǘu ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻκƴƛŎ ǳŘǊȌƛǘŜƭƴłΦ !ƪǘǳłƭƴŠ ƴŜƧǎƻu k dispozici ǵőƛƴƴŞ ƴłǎǘǊƻƧŜ ǇƻŘǇƻǊǳƧƝŎƝ 

participaci ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ ƴŀ ǊƻȊƘƻŘƻǾłƴƝΦ 

Organizaci ŎƘȅōƝ ǳŎŜƭŜƴł ǎǘǊŀǘŜƎƛŜ Ǉro ǾƴŠƧǑƝ a ǾƴƛǘǌƴƝ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛΣ ƪǘŜǊł ōȅ ŘŜŦƛƴƻǾŀƭŀ ǊŜƭŜǾŀƴǘƴƝ ǇǊƛƻǊƛǘȅΣ 

ǎǘŀƴƻǾƛƭŀ ŎƝƭŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ a ǳƳƻȌƴƛƭŀ ƧŜƧƝ ǇƭłƴƻǾłƴƝΣ ǌƝȊŜƴƝ a ŜǾŀƭǳŀŎƛΦ tǊƻǾŜŘŜƴȅ ōȅƭȅ ƧƛȌ ŘƝƭőƝ 

kroky v oblasti ŜȄǘŜǊƴƝ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜΣ ƪǘŜǊŞ ǎŜ ȊŀƳŠǌƻǾŀƭȅ ƴŀ popularizaci ǾȇǎƭŜŘƪǻ z ǾȇȊƪǳƳƴŞ 

őƛƴƴƻǎǘi organizace. 

hǊƎŀƴƛȊŀŎŜ ƴŜǇƻǳȌƝǾł ŜŦŜƪǘƛǾƴƝ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪȇ ƴłǎǘǊƻƧ ǇǊo ƛƴǘŜǊƴƝ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛΣ ƴŜƴƝ ȊŀƧƛǑǘŠƴ ŘƛǎǘŀƴőƴƝ ǇǌƝǎǘǳǇ 

k ŘƻƪǳƳŜƴǘǻƳΣ ƪǘŜǊŞ Ƨǎƻu ƴŜȊōȅǘƴŞ k ǌŜǑŜƴƝ ǇǊƻƧŜƪǘƻǾȇŎƘ őƛƴƴƻǎǘƝ a ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƘ ǵƪƻƭǻΦ ±ƴŠƧǑƝ ƪƻmunikace 

ƧŜ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŎƪȅ ƴŜŘƻǎǘŀǘŜőƴŠ ȊŀƧƛǑǘŠƴŀΣ ǿŜō ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ ƧŜ ȊŀǎǘŀǊŀƭȇΦ 

tƻǘǌŜōŀΥ Zpracovat a implementovat strategii pro ǾƴƛǘǌƴƝ a ǾƴŠƧǑƝ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎi őƭŜƴǻ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜΦ 

LƳǇƭŜƳŜƴǘƻǾŀǘ ǎȅǎǘŞƳ ǇǊo ǾƴƛǘǌƴƝ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛΣ ǊŜǎǇΦ ǇǊo ǾȊŘłƭŜƴƻu ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛΣ ƪǘŜǊł őƭŜƴǻƳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ 

ǳƳƻȌƴƝ ŦƭŜȄƛōƛƭƴƝ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎi a ōŜȊōŀǊƛŞǊƻǾŞ ǎŘƝƭŜƴƝ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴƝƘo obsahu. Upravit webovŞ ǎǘǊłƴƪȅ 

organizace tak, aby prezentovaly image a őƛƴƴƻǎǘ ǾȇȊƪǳƳƴŞ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜΦ 

1.5 /N[ 9±![¦!/9 

CƝƭŜƳ ŜǾŀƭǳŀŎŜΣ ƪǘŜǊł Ǿ ǊłƳŎi projektu ǇǌŜŘǎǘŀǾǳƧŜ ƪƭƝőƻǾou aktivitu 7 (KA 7), bylo vyhodnotit ǵǎǇŠǑƴƻǎǘ 

implementace ƻǇŀǘǌŜƴƝ ƴŀǾǊȌŜƴȇŎƘ ǇǊƻƧŜƪǘŜƳ ŀ ŘłƭŜ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪƻǾŀǘ ȊƳŠƴȅ Ǿ organizaci v ŘǻǎƭŜŘƪǳ ǊŜŀƭƛȊŀŎŜ 

projektu. 9ǾŀƭǳŀŎŜ ōȅƭŀ ǊŜŀƭƛȊƻǾłƴŀ Ǿ ǇǊǻōŠƘǳ ǌŜǑŜƴƝ ŎŜƭŞƘƻ ǇǊƻƧŜƪǘǳΦ .ŜȊǇǊƻǎǘǌŜŘƴƝƳ ŎƝƭŜƳ evaluace bylo: 

Á ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ realizace ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ƪƭƝőƻǾȇŎƘ ŀƪǘƛǾƛǘ 

o ǇǊǻōŠƘ ǊŜŀƭƛȊŀŎŜ 

o ǾȇǎǘǳǇȅ ŀƪǘƛǾƛǘ 

Á ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ŎŜƭŞƘo projektu 

o ǇǊǻōŠƘ ǊŜŀƭƛȊŀŎŜ 

o dopady 

ProjektoǾȇ ǘȇƳ touto ŜǾŀƭǳŀŎƝ usiloval o ȊƝǎƪłƴƝ Řŀǘ o ǵǎǇŠǑƴƻǎǘi implementace strategie a o ǎǇƭƴŠƴƝ ŘƝƭőƝŎh 

ŎƝƭǻ ǇǊƻƧŜƪǘǳΦ tǊo tyto ǵőŜƭȅ ōȅƭȅ ǎǘŀƴƻǾŜƴȅ ƛƴŘƛƪłǘƻǊȅΣ ƪǘŜǊŞ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪƻǾŀƭȅ, zda v ǇǊǻōŠƘu implementace 

ǎǘǊŀǘŜƎƛƝ a ǇǌƝǇŀŘƴȇŎƘ ŘƻǇǊƻǾƻŘƴȇŎƘ ƻǇŀǘǌŜƴƝ ǾŜ ǾȇǑŜ ǾȅǘȅőŜƴȇŎƘ ƻōƭŀǎǘŜŎƘ ŘƻǑƭo ƪŜ ȊƳŠƴŠ ǾŜ 

ǎƳŠǊu ȊƭŜǇǑŜƴƝ ǇƻŘƳƝƴŜk a ǇǊƻǎǘǌŜŘƝ ǇǊo ǇǊłŎi ǾȇȊƪǳƳƴȇŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻκƴƛŎ. 
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1.6 9±![¦!2bN h¢#½Y¸ ! Lb5LY#¢hw¸ 

bŀ ȊłƪƭŀŘŠ ƴŀǾǊȌŜƴŞ ǘŜƻǊƛŜ ȊƳŠƴȅ ōȅƭȅ ǎǘŀƴƻǾŜƴȅ ŜǾŀƭǳŀőƴƝ ƻǘłȊƪȅ ŀ ƛƴŘƛƪłǘƻǊȅ ǇƭƴŠƴƝ ŎƝƭŜΦ Evaluace 

projektu ȊŀƘǊƴƻǾŀƭŀ ǇƻǎƻǳȊŜƴƝ Ȋ hlediska ǵőŜƭƴƻǎǘƛΣ ǵőƛƴƴƻǎǘƛΣ ǳȌƛǘŜőƴƻǎǘƛ ŀ ǳŘǊȌƛǘŜƭƴƻǎǘƛΦ 

bƝȌŜ jsou ǇǌŜƘƭŜŘƴŠ ǳǾŜŘŜƴȅ ǘŀōǳƭƪȅ ƻōǎŀƘǳƧƝŎƝ ǇǌŜƘƭŜŘ ǾȇǎǘǳǇǻ ǇǊƻƧŜƪǘǳ (dokumenty a ƴłǎǘǊƻƧŜύ ŀ ŘłƭŜ 

ŜǾŀƭǳŀőƴƝ ƳŀǘƛŎƛ ƻōǎŀƘǳƧƝŎƝ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ŜǾŀƭǳŀőƴƝ ƻǘłȊƪȅΦ 

Tabulka 1Υ ±ȇǎǘǳǇȅ - dokumenty a ƴłǎǘǊƻƧŜ 

YƭƝőƻǾł ŀƪǘƛǾƛǘŀ ±ȇǎǘǳǇȅ 

KA 1 

½ƭŜǇǑŜƴƝ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƪŞƘƻ ǌƝȊŜƴƝ ǾȇȊƪǳƳƴŞ 
organizace 

 

¶ 5ƭƻǳƘƻŘƻōł ǎǘǊŀǘŜƎƛŜ ǊƻȊǾƻƧŜ ǾȇȊƪǳƳƴŞ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ 

¶ {ǘǌŜŘƴŠŘƻōł ǎǘǊŀǘŜƎƛŜ ǊƻȊǾƻƧŜ ǾȇȊƪǳƳƴŞ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ 

¶ ±ȇȊƪǳƳƴȇ Ǉƭłƴ - ƻōƭŀǎǘ м aŜǘƻŘƻƭƻƎƛŎƪȇ ǾȇȊƪǳƳ 

¶ ±ȇȊƪǳƳƴȇ Ǉƭłƴ - ƻōƭŀǎǘ н 9ǘƛŎƪȅ ƻŘǇƻǾŠŘƴŞ ŎƘƻǾłƴƝ 

¶ ±ȇȊƪǳƳƴȇ Ǉƭłƴ - ƻōƭŀǎǘ о aŀƴŀȌŜǊǎƪł ǎǘǳŘƛŀ 

¶ ±ȇȊƪǳƳƴȇ Ǉƭłƴ - oblast 4 ZRS 

¶ ±ȇȊƪǳƳƴȇ Ǉƭłƴ - ƻōƭŀǎǘ р ¿ƛǾƻǘƴƝ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝ 

¶ ±ȇȊƪǳƳƴȇ Ǉƭłƴ - ƻōƭŀǎǘ с ½ŘǊŀǾƻǘƴŠ-ǎƻŎƛłƭƴƝ ǘŞƳŀǘŀ 

¶ ±ȇȊƪǳƳƴȇ Ǉƭłƴ - ƻōƭŀǎǘ т {ǇƻƭŜőƴƻǎǘ Ǿ őŀǎŜ ŀ prostoru 

¶ aŀƴǳłƭ ǇǊƻ ȊǇǊŀŎƻǾłƴƝ ŀǳǘƻŜǾŀƭǳŀőƴƝŎƘ ȊǇǊłǾ 

KA 2 

½ŀƧƛǑǘŠƴƝ ǇǊƻŦŜǎƴƝƘƻ ǾȊŘŠƭłǾłƴƝ 
ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻκƪȅƶ Ȋŀ ǵőŜƭŜƳ ǎƴƝȌŜƴƝ ǊƛȊƛƪŀ 
ƘƻǊƛȊƻƴǘłƭƴƝ ƛ ǾŜǊǘƛƪłƭƴƝ ǎŜƎǊŜƎŀŎŜ ǇǊłŎŜ 
v organizaci 

¶ {ǘǊŀǘŜƎƛŜ ǊƻȊǾƻƧŜ ƭƛŘǎƪȇŎƘ ȊŘǊƻƧǻ 

¶ LƴŘƛǾƛŘǳłƭƴƝ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ Ǉƭłƴ 

¶ CƻǊƳǳƭłǌ pro identifikaci ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝŎƘ ǇƻǘǌŜō 

¶ 5ƻǘŀȊƴƝƪ pro ōŜȊǇǊƻǎǘǌŜŘƴƝ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ ŀƪŎŜ 

¶ 5ƻǘŀȊƴƝƪ pro ƴłǎƭŜŘƴŞ ǾȅƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ ŀƪŎŜ 

¶ aŀƴǳłƭ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝŎƘ ŀƪŎƝ 

KA 3 

¨ǇǊŀǾŀ ƻǇŀǘǌŜƴƝ ǇǊƻ ǎƭŀŘŠƴƝ ǇǊłŎŜ 
a ǎƻǳƪǊƻƳŞƘƻ ȌƛǾƻǘŀ 

¶ {ǘǊŀǘŜƎƛŜ ǾȅǳȌƝǾłƴƝ ŦƭŜȄƛōƛƭƴƝŎƘ ŦƻǊŜƳ ǇǊłŎŜ  

¶ {ƳŠǊƴƛŎŜ - tƻŘƳƝƴƪȅ ǳǇǊŀǾǳƧƝŎƝ ƳŀǘŜǌǎƪƻǳ a ǊƻŘƛőƻǾǎƪƻǳ dovolenou 

¶ {ƳŠǊƴƛŎŜ - Pravidla pro ǾȅǳȌƝǾłƴƝ ŦƭŜȄƛōƛƭƴƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝ Řƻōȅ 

¶ {ƳŠǊƴƛŎŜ - Pravidla pro őŜǊǇłƴƝ ǎǘǳŘƛƧƴƝƘƻ volna 

¶ {ƳŠǊƴƛŎŜ - tǊŀǾƛŘƭŀ ǇƻǳȌƝǾłƴƝ L/¢ Ǉǌƛ ǇǊłŎƛ z domova 

¶ ƛƴŦƻǊƳŀőƴƝ ǎȅǎǘŞƳ ǳƳƻȌƶǳƧƝŎƝ ǾȊŘłƭŜƴȇ ǇǌƝǎǘǳǇ ƪ ŘŀǘǻƳ όƘŀǊŘǿŀǊŜ ŀ software) 

KA 4 

½ŀǾŜŘŜƴƝ ȊǇŠǘƴƻǾŀȊŜōƴƝŎƘ ƳŜŎƘŀƴƛǎƳǻ 
v oblasti ǌƝȊŜƴƝ ƭƛŘǎƪȇŎƘ ȊŘǊƻƧǻ 

¶ {ǘǊŀǘŜƎƛŜ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ǾȇȊƪǳƳƴȇŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻκƴƛŎ 

¶ 5ƻǘŀȊƴƝƪ pro ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ǾȇȊƪǳƳƴȇŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻκƴƛŎ 

¶ 5ƻǘŀȊƴƝƪ spokojenosti ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻκƴƛŎ ǎ ǇƻŘƳƝƴƪŀƳƛ pro ǇǊłŎƛ 

¶ CƻǊƳǳƭłǌ ǇǊƻ ƛƴǘŜǊƴƝ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ǾȇȊƪǳƳƴŞ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ 

¶ aŀƴǳłƭ ǇǊƻ ǾŜŘŜƴƝ ƘƻŘƴƻǘƝŎƝƘƻ pohovoru 

KA 5 

{ǘǊŀǘŜƎƛŎƪŞ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ǾƴƛǘǌƴƝ ŀ ǾƴŠƧǑƝ 
komunikace 

¶ {ǘǊŀǘŜƎƛŜ ǾƴƛǘǌƴƝ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ 

¶ {ǘǊŀǘŜƎƛŜ ǾƴŠƧǑƝ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ 

¶ ǇǌŜǇǊŀŎƻǾŀƴȇ ǿŜō ǇǌƝƧŜƳŎŜ 

Zdroj: INESAN (2021) 
tƻȊƴΦΥ ¢ǳőƴŠ ƧŜ ƻȊƴŀőŜƴ ŘƻƪǳƳŜƴǘΣ ƪǘŜǊȇ ŦƛƎǳǊǳƧŜ ƴŀ seznamu ŘƻƪǳƳŜƴǘǻΣ ƪǘŜǊŞ ǎŜ ǇǌƝƧŜƳŎŜ ȊŀǾłȊŀƭ ǾȅǘǾƻǌƛǘΦ
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Tabulka 2Υ 9ǾŀƭǳŀőƴƝ ƳŀǘƛŎŜ 

2łǎǘ 
evaluace 

9ǾŀƭǳŀőƴƝ ƻǘłȊƪȅ 9ǾŀƭǳŀőƴƝ ǇƻŘƻǘłȊƪȅ Ukazatele Zdroje dat błǎǘǊƻƧŜ ǎōŠǊǳ dat !ƴŀƭȅǘƛŎƪŞ ƳŜǘƻŘȅ 

t
w
h
/
9
{
b
N
 
9
±
!
[
¦
!
/
9

 1. Do ƧŀƪŞ ƳƝǊȅ byl 
ǇǊƻƧŜƪǘ ƴŀǾǊȌŜƴ ǘŀƪΣ ŀōȅ 
ǇǌƛƴłǑŜƭ ƻőŜƪłǾŀƴŞ 
dopady? 

мΦм .ȅƭ ǇǊƻƧŜƪǘ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴŠ 
ƴŀǎǘŀǾŜƴ ǘŀƪΣ ŀōȅ ƳƻƘƭȅ ōȇǘ 
ǵǎǇŠǑƴŠ ǊŜŀƭƛȊƻǾłƴȅ 
ǇǌŜŘǇƻƪƭłŘŀƴŞ ŀƪǘƛǾƛǘȅΚ 

¶ LƴŘƛƪŀŎŜ ǇǊƻōƭŞƳǻ ǎ ǌƝȊŜƴƝƳ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǇǌƝƧŜƳŎŜƳ όŀƴƻκƴŜΤ 
ǾȇőŜǘύ 

¶ ±ȅƧłŘǌŜƴƝ ǾȇƘǊŀŘ ŀƪǘŞǊȅ ƪ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴƝmu ȊŀƧƛǑǘŠƴƝ 
projektu όŀƴƻκƴŜΤ ǾȇőŜǘύ 

¶ tǌƝƧŜƳŎŜ 

¶ /ƝƭƻǾł ǎƪǳǇƛƴŀ 
όǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛκƴƛŎŜ 
organizace) 

¶ LƴŘƛǾƛŘǳłƭƴƝ 
ƘƭƻǳōƪƻǾŞ 
rozhovory 

¶ YǾŀƭƛǘŀǘƛǾƴƝ 
ŀƴŀƭȇȊŀ Řŀǘ 

мΦн tƻőƝǘŀƭ ƴłǾǊƘ ǇǊƻƧŜƪǘǳ se 
ǎǇƻƭǳǇǊŀŎƝ ǎŜ 
ǾǑŜƳƛ ǊŜƭŜǾŀƴǘƴƝƳƛ ƪƭƝőƻǾȇƳƛ s
takeholdery? 

¶ bŀǎǘŀǾŜƴƝ ǇǊƻƧŜƪǘƻǾȇŎƘ ŀƪǘƛǾƛǘ ōȅƭƻ ƪƻƴȊǳƭǘƻǾłƴƻ se 
ǾǑŜƳƛ ƪƭƝőƻǾȇƳƛ ŀƪǘŞǊȅ όŀƴƻκƴŜύ 

¶ wŜƭŜǾŀƴǘƴƝ ŀƪǘŞǌƛ ǾƴƝƳŀƧƝ ȊŀǇƻƧŜƴƝ Ǉǌƛ ƴŀǎǘŀǾƻǾłƴƝ ŀƪǘƛǾƛǘ 
jako ŘƻǎǘŀǘŜőƴŞ όŀƴƻκƴŜύ 

¶ 9ǾŀƭǳŀŎŜ ǾȅǳȌƝǾł ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛǾƴƝ ǇǌƝǎǘǳǇ όŀƴƻκƴŜύ 

¶ tǌƝƧŜƳŎŜ 

¶ /ƝƭƻǾł ǎƪǳǇƛƴŀ 
όǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛκƴƛŎŜ 
organizace) 

 

¶ LƴŘƛǾƛŘǳłƭƴƝ 
ƘƭƻǳōƪƻǾŞ 
rozhovory 

¶ YǾŀƭƛǘŀǘƛǾƴƝ 
ŀƴŀƭȇȊŀ Řŀǘ 

мΦо .ȅƭȅ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ŀƪǘƛǾƛǘȅ 
ƴŀǎǘŀǾŜƴȅ ǘŀƪΣ ŀōȅ ƳƻƘƭȅ ōȇǘ 
ŘƻǎŀȌŜƴȅ ƻőŜƪłǾŀƴŞ ǾȇǎǘǳǇȅΚ 

¶ Aktivity jsou ŀƪǘŞǊȅ hodnoceny jako ǳȌƛǘŜőƴŞ (ano/ne) 

¶ 5ƝƭőƝ ŀƪǘƛǾƛǘȅ Ƨǎƻǳ v kompetenci őƭŜƴǻ ǘȇƳǳΣ ƪǘŜǊŞ ƳŀƧƝ 
ƻŘōƻǊƴŞ ǇǌŜŘǇƻƪƭŀŘȅ ǇǊƻ ƧŜƧƛŎƘ ŘƻǎŀȌŜƴƝ όŀƴƻκƴŜύ 

¶ tǌƛ ǘǾƻǊōŠ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƪȇŎƘ ŘƻƪǳƳŜƴǘǻ ǎŜ ǇǌŜŘǇƻƪƭłŘł 
ǾȅǳȌƛǘƝ ǇǊłǾƴƝƘƻ ǇƻǊŀŘŜƴǎǘǾƝ όŀƴƻκƴŜύ 

¶ tǊƻƧŜƪǘ ƧŜ ǇǊǻōŠȌƴŠ ŜǾŀƭǳƻǾłƴ ǎ ŎƝƭŜƳ ƪƻǊŜƪŎŜ όŀƴƻκƴŜύ 

¶ KA 2 - .ȅƭȅ ǾȅƘƻŘƴƻŎŜƴȅ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ ǇƻǘǌŜōȅ όŀƴƻκƴŜύ 

¶ ±ȊŘŠƭłǾŀŎƝ ƪǳǊȊȅ ȊŀƧƛǑǙǳƧŜ ǳȊƴłǾŀƴł ŜȄǘŜǊƴƝ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ 
instituce (ano/ne) 

¶ LƴǘŜǊƴƝ ǇǊƻƧŜƪǘƻǾł 
evidence ǇǌƝƧŜƳŎŜ 

¶ /ƝƭƻǾł ǎƪǳǇƛƴŀ 
όǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛκƴƛŎŜ 
organizace) 

¶ LƴŘƛǾƛŘǳłƭƴƝ 
ƘƭƻǳōƪƻǾŞ 
rozhovory 

¶ Desk research 

¶ YǾŀƭƛǘŀǘƛǾƴƝ 
ŀƴŀƭȇȊŀ Řŀǘ 

2. Do ƧŀƪŞ ƳƝǊȅ ōȅƭ 
ǇǊƻƧŜƪǘ ǊŜŀƭƛȊƻǾłƴ 
v souladu s ǇƭłƴŜƳ 
a ǇǌŜŘǇƻƪƭŀŘȅΚ 

нΦм tǊƻōƝƘŀƭŀ ǊŜŀƭƛȊŀŎŜ ŀƪǘƛǾƛǘ 
v souladu s ǇƭłƴŜƳΚ 

¶ ½ǇƻȌŘŠƴƝ ǇƭłƴƻǾŀƴŞƘƻ harmonogramu ƪƭƝőƻǾȇŎƘ ŀƪǘƛǾƛǘ 
(v ƳŠǎƝŎƝŎƘύ 

¶ Existence ǇƻŘǎǘŀǘƴȇŎƘ ȊƳŠƴ projektu όǾȇőŜǘύ 

¶ LƴǘŜǊƴƝ ǇǊƻƧŜƪǘƻǾł 
evidence ǇǌƝƧŜƳŎŜ 

 ¶ Desk research 
 

2.2Byli do projektu zapojeni ǾǑ
ichni ǊŜƭŜǾŀƴǘƴƝ ƪƭƝőƻǾƝ ŀƪǘŞǌƛΚ 

¶ ½ŀǇƻƧŜƴƝ ǾǑŜŎƘ ƪƭƝőƻǾȇŎƘ ŀƪǘŞǊǻ Řƻ projektu ǇƭłƴƻǾŀƴȇƳ 
ȊǇǻǎƻōŜƳ όŀƴƻκƴŜύ 

¶ LƴǘŜǊƴƝ ǇǊƻƧŜƪǘƻǾł 
evidence ǇǌƝƧŜƳŎŜ 

 ¶ Desk research 

нΦо tǊƻōƝƘŀƭŀ ǊŜŀƭƛȊŀŎŜ ŀƪǘƛǾƛǘ 
ǘŀƪΣ ŀōȅ ōȅƭȅ ŘƻǎŀȌŜƴȅ 
ƻőŜƪłǾŀƴŞ ǾȇǎǘǳǇȅΚ 

¶ aƝǊŀ ƴŀǇƭƴŠƴƝ ǇƭłƴƻǾŀƴȇŎƘ ƘƻŘƴƻǘ ƛƴŘƛƪłǘƻǊǻ ǾȇǎǘǳǇǻ 
(v %) 

¶ aƝǊŀ ŘƻǎŀȌŜƴƝ ƻőŜƪłǾŀƴȇŎƘ ǾȇǎǘǳǇǻ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ aktivit 
(v %) 

¶ LƴǘŜǊƴƝ ǇǊƻƧŜƪǘƻǾł 
evidence ǇǌƝƧŜƳŎŜ 

¶ LƴŘƛǾƛŘǳłƭƴƝ 
ƘƭƻǳōƪƻǾŞ 
rozhovory 

¶ Desk research 

¶ YǾŀƭƛǘŀǘƛǾƴƝ 
ŀƴŀƭȇȊŀ Řŀǘ 

3. Do ƧŀƪŞ ƳƝǊȅ ōȅƭȅ 
ƴŀǇƭƴŠƴȅ ǾǑŜŎƘƴȅ 
ǇǌŜŘǇƻƪƭŀŘȅ 
pro ƪǾŀƭƛǘƴƝ 
realizaci projektu? 

оΦм .ȅƭ ǎŜǎǘŀǾŜƴ ƪǾŀƭƛǘƴƝ 
ǇǊƻƧŜƪǘƻǾȇ ǘȇƳ ǾȊƘƭŜŘŜƳ 
k ǇƻǘǌŜōłƳ ǇǊƻƧŜƪǘǳΚ 

¶ 2ƭŜƴƻǾŞ ǊŜŀƭƛȊŀőƴƝƘƻ ǘȇƳǳ ƴŀ ƳŀƴŀȌŜǊǎƪȇŎƘ ǇƻȊƛŎƝŎƘ 
ƳŀƧƝ ȊƪǳǑŜƴƻǎǘƛ s ǌƝȊŜƴƝƳ ǇǊƻƧŜƪǘǻ όŀƴƻκƴŜύ 

¶ 2ƭŜƴƻǾŞ ǊŜŀƭƛȊŀőƴƝƘƻ ǘȇƳǳ ƴŀ ƻŘōƻǊƴȇŎƘ ǇƻȊƛŎƝŎƘ 
όƪƻƻǊŘƛƴłǘƻǊκƪŀΣ ŜǾŀƭǳłǘƻǊƪŀΣ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊłǘƻǊƪŀύ ƳŀƧƝ 
ȊƪǳǑŜƴƻǎǘƛ s ǇǌƝǎƭǳǑƴƻǳ ƻōƭŀǎǘƝΣ 
kterou v ǊłƳŎƛ projektu ǌŜǑƝ όŀƴƻκƴŜύ 

¶ tǌƝƧŜƳŎŜ - ƛŘŜƴǘƛŦƛƪŀŎŜ ǇǊƻōƭŞƳǻ 
v realizaci v ŘǻǎƭŜŘƪǳ ƴŜŘƻǎǘŀǘƪǻ Ǿ ƪǾŀƭƛǘŠ 
ǇǊƻƧŜƪǘƻǾŞƘƻ ǘȇƳǳ όŀƴƻκƴŜΤ ǾȇőŜǘύ 

¶ LƴǘŜǊƴƝ ǇǊƻƧŜƪǘƻǾł 
evidence ǇǌƝƧŜƳŎŜ 

¶ tǌƝƧŜƳŎŜ 

¶ /ƝƭƻǾł ǎƪǳǇƛƴŀ 
όǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛκƴƛŎŜ 
organizace) 

¶ LƴŘƛǾƛŘǳłƭƴƝ 
ƘƭƻǳōƪƻǾŞ 
rozhovory 

¶ Desk research 

¶ YǾŀƭƛǘŀǘƛǾƴƝ 
ŀƴŀƭȇȊŀ Řŀǘ 
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¶ wŜƭŜǾŀƴǘƴƝ ŀƪǘŞǌƛ - ƛŘŜƴǘƛŦƛƪŀŎŜ ǇǊƻōƭŞƳǻ 
v realizaci v ŘǻǎƭŜŘƪǳ ƴŜŘƻǎǘŀǘƪǻ Ǿ ƪǾŀƭƛǘŠ 
ǇǊƻƧŜƪǘƻǾŞƘƻ ǘȇƳǳ όŀƴƻκƴŜΤ ǾȇőŜǘύ 

3.2 .ȅƭȅ ȊŀƧƛǑǘŠƴȅ ǾƘƻŘƴŞ 
prostory 
pro realizaci ǇǊƻƧŜƪǘƻǾȇŎƘ 
aktivit? 

¶ Prostory a ƭƻƪŀƭƛǘŀ ǾȅǳȌƝǾŀƴŞ ǇǊƻ aktivity 
projektu jsou őƭŜƴȅ ǊŜŀƭƛȊŀőƴƝƘƻ ǘȇƳǳ hodnoceny 
jako ǾȅƘƻǾǳƧƝŎƝ όŀƴƻκƴŜύ 

¶ Prostory a ƭƻƪŀƭƛǘŀ ǾȅǳȌƝǾŀƴŞ ǇǊƻ aktivity 
projektu όǑƪƻƭŜƴƝύ Ƨǎƻǳ ŎƝƭƻǾƻǳ skupinou όǇǊŀŎƻǾƴƝƪȅκƴƛŎŜ 
organizace) hodnoceny jako ǾȅƘƻǾǳƧƝŎƝ όŀƴƻκƴŜύ 

¶ tǌƝƧŜƳŎŜ 

¶ /ƝƭƻǾł ǎƪǳǇƛƴŀ 
όǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛκƴƛŎŜ 
organizace) 

¶ LƴŘƛǾƛŘǳłƭƴƝ 
ƘƭƻǳōƪƻǾŞ 
rozhovory 

¶ CAWI 

¶ YǾŀƭƛǘŀǘƛǾƴƝ 
ŀƴŀƭȇȊŀ Řŀǘ 

3.3 Byla provedena ŘƻǎǘŀǘŜőƴł 
ŀƴŀƭȇȊŀ ǇƻǘǌŜō ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ 
a ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻκƴƛŎ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜΚ 

¶ !ƴŀƭȇȊŀ ǇƻǘǌŜō ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ ŀ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻκƴƛŎ ōȅƭŀ 
ǾȅǇǊŀŎƻǾłƴŀ όŀƴƻκƴŜύ 

¶ Do ŀƴŀƭȇȊȅ ǇƻǘǌŜō ōȅƭƛ zapojeni ƳƛƴƛƳłƭƴŠ ǘƛǘƻ ƪƭƝőƻǾƝ 
ŀƪǘŞǌƛΥ ƻŘōƻǊƴƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛκƴƛŎŜΣ ǌƝŘƝŎƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛκƴƛŎŜ 
(ano/ne) 

¶ ½łǾŠǊŜőƴł ȊǇǊłǾŀ 
z ƎŜƴŘŜǊƻǾŞƘƻ auditu 

¶ /ƝƭƻǾł ǎƪǳǇƛƴŀ 
όǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛκƴƛŎŜ 
organizace) 

¶ LƴŘƛǾƛŘǳłƭƴƝ 
ƘƭƻǳōƪƻǾŞ 
rozhovory 

¶ Desk research 

¶ YǾŀƭƛǘŀǘƛǾƴƝ 
ŀƴŀƭȇȊŀ Řŀǘ 
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пΦ WŀƪȇŎƘ ȊŀƳȇǑƭŜƴȇŎƘ 
ǾȇǎǘǳǇǻ 
bylo ŘƻǎŀȌŜƴƻ ƴŀ ǎǘǊŀƴŠ 
ǇǌƝƧŜƳŎŜΣ ǊŜǎǇΦ ŎƝƭƻǾŞ 
skupiny? 

пΦм 5ƻǑƭƻ ƪŜ ȊƭŜǇǑŜƴƝ 
ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƪŞƘƻ ǌƝȊŜƴƝ 
organizace? (KA 1) 
 

±ȇǎǘǳǇȅΥ 

¶ WŜ ƧŀǎƴŠ ŦƻǊƳǳƭƻǾłƴŀ ƳƛǎŜΣ ǾƛȊŜ ŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƪŞ ŎƝƭŜ 
organizace (ano/ne) 

¶ WŜ ǾȅǘǾƻǌŜƴŀ ŘƭƻǳƘƻŘƻōł ŀ ǎǘǌŜŘƴŠŘƻōł ǎǘǊŀǘŜƎƛŜ ǌƝȊŜƴƝ 
organizace (ano/ne) 

¶ Jsou nastaveny a ŦƻǊƳŀƭƛȊƻǾłƴȅ ǾȇȊƪǳƳƴŞ Ǉƭłƴȅ 
pro ǾǑŜŎƘƴȅ ƻōƭŀǎǘƛ ǾȇȊƪǳƳƴŞ őƛƴƴƻǎǘƛ institutu - 7 
ƻōƭŀǎǘƝ όŀƴƻκƴŜύ 

¶ ±ȅǘǾƻǌŜƴŞ ŘƻƪǳƳŜƴǘȅ Ƨǎƻǳ ŀŘŜƪǾłǘƴŠ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘƻǾłƴȅ 
(ano/ne) 

±ȇǎƭŜŘƪȅΥ 

¶ ½ǾȇǑŜƴƝ Ȋƴŀƭƻǎǘƛ vize a mise mezi ǇǊŀŎƻǾƴƝƪȅκƴƛŎŜ 
orgaƴƛȊŀŎŜ όƴłǊǻǎǘ ƻ 50 %) 

¶ ½ƭŜǇǑŜƴƝ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ǾƴƛǘǌƴƝƘƻ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪȅκƴƛŎŜ 
ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ όȊƭŜǇǑŜƴƝ ƻ 25 %) 

¶ {ƧŜŘƴƻŎŜƴƝ ƘƻŘƴƻǘ ŀ ƴƻǊŜƳΣ ƪǘŜǊŞ ǎƛ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛκƴƛŎŜ 
ǎǇƻƧǳƧƝ ǎ őƛƴƴƻǎǘƝ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ όǇƻƪƭŜǎ rozptylu o 20 %) 

¶ LƴŦƻǊƳŀőƴƝ ǎȅǎǘŞƳ 
ǇǌƝƧŜƳŎŜ όhǊƎŀƴƛȊŀőƴƝ 
ƳŀǘŜǊƛłƭȅύ 

¶ /ƝƭƻǾł ǎƪǳǇƛƴŀ 
όǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛκƴƛŎŜ 
organizace) 

¶ ½łǾŠǊŜőƴł ȊǇǊłǾŀ 
z ƎŜƴŘŜǊƻǾŞƘƻ reauditu 

¶ CAWI 

¶ LƴŘƛǾƛŘǳłƭƴƝ 
ƘƭƻǳōƪƻǾŞ 
rozhovory 

¶ Desk research 

¶ YǾŀƴǘƛǘŀǘƛǾƴƝ 
ŀƴŀƭȇȊŀ Řŀǘ 

¶ YǾŀƭƛǘŀǘƛǾƴƝ 
ŀƴŀƭȇȊŀ Řŀǘ 

пΦн 5ƻǑƭƻ ƪŜ ǎƴƝȌŜƴƝ ǊƛȊƛƪŀ 
ǎŜƎǊŜƎŀŎŜ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻκƴƛŎΚ (KA 
2) 
 

±ȇǎǘǳǇȅΥ 

¶ WŜ ǾȅǘǾƻǌŜƴŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜ ǊƻȊǾƻƧŜ ƭƛŘǎƪȇŎƘ ȊŘǊƻƧǻ όŀƴƻκƴŜύ 

¶ Jsou ǾȅǘǾƻǌŜƴȅ ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴƝ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ Ǉƭłƴȅ ǇǊƻ ǌƝŘƝŎƝ 
a ǾȇȊƪǳƳƴŞ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪȅκƴƛŎŜ όŀƴƻκƴŜύ 

¶ Jsou ǾȅǘǾƻǌŜƴȅ ƴłǎǘǊƻƧŜ ǇǊƻ ȊƧƛǑǙƻǾłƴƝ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝŎƘ 
ǇƻǘǌŜō ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻκƴƛŎ - ŦƻǊƳǳƭłǌ όŀƴƻκƴŜύ 

¶ Jsou ǾȅǘǾƻǌŜƴȅ ƴłǎǘǊƻƧŜ ǇǊƻ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝŎƘ 
ƪǳǊȊǻ - ŘƻǘŀȊƴƝƪȅΣ Ƴŀƴǳłƭ όŀƴƻκƴŜύ 

¶ ±ȅǘǾƻǌŜƴŞ ŘƻƪǳƳŜƴǘȅ Ƨǎƻǳ ŀŘŜƪǾłǘƴŠ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘƻǾłƴȅ 
(ano/ne) 

¶ tƻŘƝƭ ǌƝŘƝŎƝŎƘ ŀ ǾȇȊƪǳƳƴȇŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻκƴƛŎΣ ǳ ƴƛŎƘȌ ōȅƭȅ 

¶ LƴŦƻǊƳŀőƴƝ ǎȅǎǘŞƳ 
ǇǌƝƧŜƳŎŜ όhǊƎŀƴƛȊŀőƴƝ 
ƳŀǘŜǊƛłƭȅύ 

¶ /ƝƭƻǾł ǎƪǳǇƛƴŀ 
όǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛκƴƛŎŜ 
organizace) 

¶ tǊŜȊŜƴőƴƝ ƭƛǎǘƛƴȅ όƪǳǊȊȅύ 

¶ CAWI 

¶ LƴŘƛǾƛŘǳłƭƴƝ 
ƘƭƻǳōƪƻǾŞ 
rozhovory 

¶ Desk research 

¶ YǾŀƴǘƛǘŀǘƛǾƴƝ 
ŀƴŀƭȇȊŀ Řŀǘ 

¶ YǾŀƭƛǘŀǘƛǾƴƝ 
ŀƴŀƭȇȊŀ Řŀǘ 
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ƛŘŜƴǘƛŦƛƪƻǾłƴȅ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ ǇƻǘǌŜōȅ όǾ %) 

¶ tƻŘƝƭ ǌƝŘƝŎƝŎƘ ŀ ǾȇȊƪǳƳƴȇŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻκƴƛŎ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜΣ 
ƪǘŜǌƝ ŀōǎƻƭǾƻǾŀƭƛ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ ƪǳǊȊȅ όǾ %) 

¶ tƻőŜǘ ƪǳǊȊǻ ŀōǎƻƭǾƻǾŀƴȇŎƘ 
ǌƝŘƝŎƝƳƛ a ǾȇȊƪǳƳƴȇƳƛ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪȅκƴƛŎŜmi 

±ȇǎƭŜŘƪȅΥ 

¶ {ǇƻƪƻƧŜƴƻǎǘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻκƴƛŎ ǎ ŀōǎƻƭǾƻǾŀƴȇƳƛ kurzy 

¶ ½ǾȇǑŜƴŞ ǇǊƻŦŜǎƴƝ ǾȊŘŠƭłƴƝ ǎŜ ǳǇƭŀǘƶǳƧŜ Ǿ ƪŀȌŘƻŘŜƴƴƝ 
praxi ǇǊŀŎƻǾƴƝƪŀκƴƛŎŜ 

¶ ½ǾȇǑŜƴŞ ǇǊƻŦŜǎƴƝ ǾȊŘŠƭłƴƝ ǎŜ ƻŘǊłȌƝ Ǿ ƭŜǇǑƝƳ ŦǳƴƎƻǾłƴƝ 
organizace 

¶ {ǇƻƪƻƧŜƴƻǎǘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻκƴƛŎ 
s ǇǊŀŎƻǾƴƝƳƛ ǇǌƝƭŜȌƛǘƻǎǘƳƛ a s ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴƝ ƪǳƭǘǳǊƻǳ se 
ȊŀƳŠǌŜƴƝƳ ƴŀ ƎŜƴŘŜǊƻǾŞ ǊƻȊŘƝƭȅ 

пΦо 5ƻǑƭƻ ƪŜ ȊƭŜǇǑŜƴƝ ǌƝȊŜƴƝ 
ƭƛŘǎƪȇŎƘ ȊŘǊƻƧǻ 
v oblasti ǎƭŀŘŠƴƝ ǇǊłŎŜ 
a ǎƻǳƪǊƻƳŞƘƻ ȌƛǾƻǘŀΚ όY! оύ 
 

±ȇǎǘǳǇȅΥ 

¶ .ȅƭŀ ǾȅǘǾƻǌŜƴŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜ ǾȅǳȌƝǾłƴƝ ŦƭŜȄƛōƛƭƴƝŎƘ ŦƻǊŜƳ 
ǇǊłŎŜ όŀƴƻκƴŜύ 

¶ Byly ǇǌŜǇǊŀŎƻǾłƴȅ ǎƳŠǊƴƛŎŜ ǳǇǊŀǾǳƧƝŎƝ ŦƭŜȄƛōƛƭƴƝ ŦƻǊƳȅ 
ǇǊłŎŜ όŀƴƻκƴŜύ 
o {ƳŠǊƴƛŎŜ - tƻŘƳƝƴƪȅ ǳǇǊŀǾǳƧƝŎƝ 

ƳŀǘŜǌǎƪƻǳ a ǊƻŘƛőƻǾǎƪƻǳ dovolenou 
o {ƳŠǊƴƛŎŜ - Pravidla pro ǾȅǳȌƝǾłƴƝ ŦƭŜȄƛōƛƭƴƝ 

ǇǊŀŎƻǾƴƝ Řƻōȅ 
o {ƳŠǊƴƛŎŜ - Pravidla pro őŜǊǇłƴƝ ǎǘǳŘƛƧƴƝƘƻ volna 
o {ƳŠǊƴƛŎŜ - tǊŀǾƛŘƭŀ ǇƻǳȌƝǾłƴƝ L/¢ 

Ǉǌƛ ǇǊłŎƛ z domova 

¶ ±ȅǘǾƻǌŜƴŞ ŘƻƪǳƳŜƴǘȅ Ƨǎƻǳ ŀŘŜƪǾłǘƴŠ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘƻǾłƴȅ 
(ano/ne) 

¶ .ȅƭ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘƻǾłƴ ƛƴŦƻǊƳŀőƴƝ ǎȅǎǘŞƳ ǳƳƻȌƶǳƧƝŎƝ 
ǾȊŘłƭŜƴȇ ǇǌƝǎǘǳǇ ƪ ŘŀǘǻƳ - hardware a software (ano/ne) 

±ȇǎƭŜŘƪȅΥ 

¶ tƻőŜǘ ƻǎƻō ǇǊŀŎǳƧƝŎƝŎƘ Ǿ ǊłƳŎƛ ŦƭŜȄƛōƛƭƴƝŎƘ ŦƻǊŜƳ ǇǊłŎŜ 

¶ błǊǻǎǘ Ǉƻőǘǳ hodin homeworkingu όƴłǊǻǎǘ ƻ 25 %) 

¶ ½ǾȇǑŜƴƝ ǎǇƻƪƻƧŜƴƻǎǘƛ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻκƴƛŎ 
s ǵǇǊŀǾƻǳ homeworkingu όƴłǊǻǎǘ ƻ 25 %) 

¶ {ƴƝȌŜƴƝ ǊƻȊŘƝƭǻ ǾŜ ǾȅǳȌƝǾłƴƝ ŦƭŜȄƛōƛƭƴƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝ Řƻōȅ 
όǎƴƝȌŜƴƝ ǎƳŠǊƻŘŀǘƴŞ ƻŘŎƘȅƭƪȅ ƻ 10 %) 

¶ LƴŦƻǊƳŀőƴƝ ǎȅǎǘŞƳ 
ǇǌƝƧŜƳŎŜ όhǊƎŀƴƛȊŀőƴƝ 
ƳŀǘŜǊƛłƭȅύ 

¶ /ƝƭƻǾł ǎƪǳǇƛƴŀ 
όǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛκƴƛŎŜ 
organizace) 

¶ ½łǾŠǊŜőƴł ȊǇǊłǾŀ 
z ƎŜƴŘŜǊƻǾŞƘƻ reauditu 

¶ CAWI 

¶ LƴŘƛǾƛŘǳłƭƴƝ 
ƘƭƻǳōƪƻǾŞ 
rozhovory 

¶ Desk research 

¶ YǾŀƴǘƛǘŀǘƛǾƴƝ 
ŀƴŀƭȇȊŀ Řŀǘ 

¶ YǾŀƭƛǘŀǘƛǾƴƝ 
ŀƴŀƭȇȊŀ Řŀǘ 

пΦп 5ƻǑƭƻ ƪŜ ȊƭŜǇǑŜƴƝ ǌƝȊŜƴƝ 
ƭƛŘǎƪȇŎƘ ȊŘǊƻƧǻ 
v oblasti ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ 
ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻκƴƛŎΚ όY! пύ 

±ȇǎǘǳǇȅΥ 

¶ .ȅƭŀ ǾȅǘǾƻǌŜƴŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ǾȇȊƪǳƳƴȇŎƘ 
ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻκƴƛŎ όŀƴƻκƴŜύ 

¶ .ȅƭȅ ǾȅǘǾƻǌŜƴȅ ƘƻŘƴƻǘƝŎƝ ƴłǎǘǊƻƧŜ όŀƴƻκƴŜύ 
o ŘƻǘŀȊƴƝƪ pro ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ǾȇȊƪǳƳƴȇŎƘ 

ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻκƴƛŎ 

¶ LƴŦƻǊƳŀőƴƝ ǎȅǎǘŞƳ 
ǇǌƝƧŜƳŎŜ όhǊƎŀƴƛȊŀőƴƝ 
ƳŀǘŜǊƛłƭȅύ 

¶ ½łǾŠǊŜőƴł ǇǊłǾŀ 
z ƎŜƴŘŜǊƻǾŞƘƻ reauditu 

¶ CAWI ¶ Desk research 
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o ŘƻǘŀȊƴƝƪ spokojenosti ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻκƴƛŎ 
s ǇƻŘƳƝƴƪŀƳƛ pro ǇǊłŎƛ 

o ŦƻǊƳǳƭłǌ ǇǊƻ ƛƴǘŜǊƴƝ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ±h 

¶ .ȅƭ ǾȅǘǾƻǌŜƴ Ƴŀƴǳłƭ ǇǊƻ ǾŜŘŜƴƝ 
ƘƻŘƴƻǘƝŎƝƘƻ pohovoru (ano/ne) 

¶ ±ȅǘǾƻǌŜƴŞ ŘƻƪǳƳŜƴǘȅ Ƨǎƻǳ ŀŘŜƪǾłǘƴŠ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘƻǾłƴȅ 
(ano/ne) 

±ȇǎƭŜŘƪȅΥ 

¶ tƻŘƝƭ ǾȇȊƪǳƳƴȇŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻκƴƛŎΣ ƪǘŜǌƝ ƪŀȌŘƻǊƻőƴŠ 
ǇǊƻǾłŘŠƧƝ ǎŜōŜƘƻŘƴƻŎŜƴƝ όǾ %) 

¶ tƻŘƝƭ ǾȇȊƪǳƳƴȇŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻκƴƛŎΣ ǎ ƴƛƳƛȌ ōȅƭȅ 
ǇǊƻǾŜŘŜƴȅ ƘƻŘƴƻǘƝŎƝ ǇƻƘƻǾƻǊȅ όǾ %) 

¶ tƻŘƝƭ ǾȇȊƪǳƳƴȇŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻκƴƛŎΣ ƪǘŜǊȇƳ ƧŜ ǇƻǎƪȅǘƻǾłƴŀ 
ǾȇǊƻőƴƝ ȊǇŠǘƴł ǾŀȊōŀ όŘƻǇƻǊǳőŜƴƝ ǎƳŠǊǻ ǊƻȊǾƻƧŜΣ 
ŀƪǘǳŀƭƛȊŀŎŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴƝho ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝƘƻ Ǉƭłƴǳύ όǾ %) 

пΦр 5ƻǑƭƻ ƪŜ ȊƭŜǇǑŜƴƝ ǾƴƛǘǌƴƝ 
a ǾƴŠƧǑƝ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜΚ όY! рύ 
 

±ȇǎǘǳǇȅΥ 

¶ .ȅƭŀ ǾȅǘǾƻǌŜƴŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜ ǾƴƛǘǌƴƝ komunikace (ano/ne) 

¶ .ȅƭŀ ǾȅǘǾƻǌŜƴŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜ ǾƴŠƧǑƝ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ όŀƴƻκƴŜύ 

¶ ±ȅǘǾƻǌŜƴŞ ŘƻƪǳƳŜƴǘȅ Ƨǎƻǳ ŀŘŜƪǾłǘƴŠ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘƻǾłƴȅ 
(ano/ne) 

¶ ²Ŝō ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ ƧŜ ǇǌŜǇǊŀŎƻǾŀƴȇ όŀƴƻκƴŜύ 
±ȇǎƭŜŘƪȅΥ 

¶ ½ǾȇǑŜƴƝ ǎǇƻƪƻƧŜƴƻǎǘƛ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻκƴƛŎ ǎ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƝ 

¶ ½ǾȇǑŜƴƝ ƴłǾǑǘŠǾƴƻǎǘƛ webovŞ ǇǊŜȊŜƴǘŀŎŜ 

¶ LƴŦƻǊƳŀőƴƝ ǎȅǎǘŞƳ 
ǇǌƝƧŜƳŎŜ όhǊƎŀƴƛȊŀőƴƝ 
ƳŀǘŜǊƛłƭȅύ 

¶ ²ŜōƻǾł ǇǊŜȊŜƴǘŀŎŜ 
organizace 

 ¶ Desk research 

5. Bylo ƴŀ ǎǘǊŀƴŠ ǇǌƝƧŜƳŎŜΣ ǊŜǎǇΦ ŎƝƭƻǾŞ ǎƪǳǇƛƴȅ 
ŘƻǎŀȌŜƴƻ ƴŠƧŀƪȇŎƘ ǇƻȊƛǘƛǾƴƝŎƘ ƴŜōƻ ƴŜƎŀǘƛǾƴƝŎƘ 
ƴŜȊŀƳȇǑƭŜƴȇŎƘ ŘƻǇŀŘǻΚ WŀƪȇŎƘΚ ! ƧŀƪŞ faktory je 
ovlivnily? 

¶ LŘŜƴǘƛŦƛƪƻǾŀƴŞ ƴŜȊŀƳȇǑƭŜƴŞ ǇƻȊƛǘƛǾƴƝ ŘƻǇŀŘȅ ƴŀ ǎǘǊŀƴŠ 
ǇǌƝƧŜƳŎŜκƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ όǾȇőŜǘύ 

¶ LŘŜƴǘƛŦƛƪƻǾŀƴŞ ƴŜȊŀƳȇǑƭŜƴŞ ƴŜƎŀǘƛǾƴƝ ŘƻǇŀŘȅ ƴŀ ǎǘǊŀƴŠ 
ǇǌƝƧŜƳŎŜκƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ όǾȇőŜǘύ 

¶ LŘŜƴǘƛŦƛƪƻǾŀƴŞ ƴŜȊŀƳȇǑƭŜƴŞ ǇƻȊƛǘƛǾƴƝ ŘƻǇŀŘȅ ƴŀ ǎǘǊŀƴŠ 
ŎƝƭƻǾŞ skupiny - ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻκƴƛŎ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ όǾȇőŜǘύ 

¶ LŘŜƴǘƛŦƛƪƻǾŀƴŞ ƴŜȊŀƳȇǑƭŜƴŞ ƴŜƎŀǘƛǾƴƝ ŘƻǇŀŘȅ ƴŀ ǎǘǊŀƴŠ 
ŎƝƭƻǾŞ ǎƪǳǇƛƴȅ - ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻκƴƛŎ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ όǾȇőŜǘύ 

¶ LƴǘŜǊƴƝ ǇǊƻƧŜƪǘƻǾł 
evidence ǇǌƝƧŜƳŎŜ 

¶ tǌƝƧŜƳŎŜ 

¶ /ƝƭƻǾł ǎƪǳǇƛƴŀ 
όǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛκƴƛŎŜ 
organizace) 

¶ LƴŘƛǾƛŘǳłƭƴƝ 
hlouōƪƻǾŞ 
rozhovory 

¶ Desk research 

¶ YǾŀƭƛǘŀǘƛǾƴƝ 
ŀƴŀƭȇȊŀ Řŀǘ 
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E 6. Jak ŎŜƭƪƻǾŠ ƘƻŘƴƻǘƝǘŜ ƴŀǇƭƴŠƴƝ ǵőŜƭƴƻǎǘƛ (effectiveness) 
projektu? 

¶ ½ƭŜǇǑŜƴƝ ǇƻŘƳƝƴŜƪ a ǇǊƻǎǘǌŜŘƝ ǇǊƻ ǇǊłŎƛ ǾȇȊƪǳƳƴȇŎƘ 
ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻκƴƛŎ 
o ½ƭŜǇǑŜƴƝ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƪŞƘƻ ǌƝȊŜƴƝ 
o ½ƭŜǇǑŜƴƝ ǌƝȊŜƴƝ ƭƛŘǎƪȇŎƘ ȊŘǊƻƧǻ Ǿ oblasti ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ 
o ½ƭŜǇǑŜƴƝ ǌƝȊŜƴƝ ƭƛŘǎƪȇŎƘ ȊŘǊƻƧǻ Ǿ oblasti organizace 

ǇǊłŎŜ όŦƭŜȄƛōƛƭƴƝ ȊǇǻǎƻōȅ ǇǊłŎŜύ 
o {ƴƝȌŜƴƝ ǊƛȊƛƪŀ ƘƻǊƛȊƻƴǘłƭƴƝ ŀ ǾŜǊǘƛƪłƭƴƝ ǎŜƎǊŜƎŀŎŜ 

ǾȇȊƪǳƳƴȇŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻκƴƛŎ όǎƴƝȌŜƴƝ ƻ 30 %) 

¶ IntŜǊƴƝ ǇǊƻƧŜƪǘƻǾł 
ŜǾƛŘŜƴŎŜ ǇǌƝƧŜƳŎŜ 

¶ ±ȇǎǘǳǇȅ Ȋ evaluace 

¶ ½łǾŠǊŜőƴł ǇǊłǾŀ 
z ƎŜƴŘŜǊƻǾŞƘƻ reauditu 

 ¶ Desk research 

7. Jak ƘƻŘƴƻǘƝǘŜ ƴŀǇƭƴŠƴƝ ǳȌƛǘŜőƴƻǎǘƛ (utility) projektu? ¶ !ƪǘƛǾƛǘȅ ǇǌƛǎǇŠƭȅ ƪŜ ȊǾȇǑŜƴƝ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪŀŎŜ ǎ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƝ 

¶ !ƪǘƛǾƛǘȅ ǇǌƛǎǇŠƭȅ ƪŜ ȊǾȇǑŜƴƝ ƪƻƻǊŘƛƴŀŎŜ ǾȇȊƪǳƳƴȇŎƘ 

¶ tǌƝƧŜƳŎŜ 

¶ /ƝƭƻǾł ǎƪǳǇƛƴŀ 

LƴŘƛǾƛŘǳłƭƴƝ 
ƘƭƻǳōƪƻǾŞ 
rozhovory 

¶ Desk research 

¶ YǾŀƭƛǘŀǘƛǾƴƝ 
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Zdroj: INESAN (2021) 

őƛƴƴƻǎǘƝ 

¶ !ƪǘƛǾƛǘȅ ǇǌƛǎǇŠƭȅ ƪŜ ȊƭŜǇǑŜƴƝ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ ǇǊłŎŜ 
v oblasti ǾȅǳȌƝǾłƴƝ ŦƭŜȄƛōƛƭƴƝŎƘ ŦƻǊŜƳ ǇǊłŎŜ 

¶ !ƪǘƛǾƛǘȅ ǇǌƛǎǇŠƭȅ ƪ ǾȅǘǾƻǌŜƴƝ ǇƻŘƳƝƴŜƪ pro rozvoj 
ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻκƴƛŎ όǾȊŘŠƭłǾłƴƝΣ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝύ 

¶ !ƪǘƛǾƛǘȅ ǇǌƛǎǇŠly k ȊŀƧƛǑǘŠƴƝ ǊƻǾƴȇŎƘ ǇǌƝƭŜȌƛǘƻǎǘƝ  

¶ Intervence byly z ƘƭŜŘƛǎƪŀ ǇƻǘǌŜō ŎƝƭƻǾŞ 
ǎƪǳǇƛƴȅκƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ ǎƳȅǎƭǳǇƭƴŠ ȊŀƳŠǌŜƴȅ όŀƴƻκƴŜύ 

όǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛκƴƛŎŜ 
organizace) 

¶ ½ǇǊłǾŀ 
z ƎŜƴŘŜǊƻǾŞƘƻ reauditu  

ŀƴŀƭȇȊŀ Řŀǘ 

8. Jak ƘƻŘƴƻǘƝǘŜ ƴŀǇƭƴŠƴƝ ǳŘǊȌƛǘŜƭƴƻǎǘƛ (sustainability) 
projektu? 

¶ tǊŀǾŘŠǇƻŘƻōƴƻǎǘ ǾȅǳȌƝǾłƴƝ ǾȅǘǾƻǌŜƴȇŎƘ ŘƻƪǳƳŜƴǘǻ 
po ǳƪƻƴőŜƴƝ projektu 

¶ tǊŀǾŘŠǇƻŘƻōƴƻǎǘ ǾȅǳȌƝǾłƴƝ 
ǾȅǘǾƻǌŜƴŞƘƻ ƛƴŦƻǊƳŀőƴƝƘƻ ǎȅǎǘŞƳǳ po ǳƪƻƴőŜƴƝ 
projektu 

¶ tǊŀǾŘŠǇƻŘƻōƴƻǎǘ ǾȅǳȌƝǾłƴƝ ǾȅǘǾƻǌŜƴȇŎƘ ƴłǎǘǊƻƧǻ 
pro ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻκƴƛŎ Ǉƻ ǳƪƻƴőŜƴƝ ǇǊƻƧŜƪǘǳ 

¶ tǊŀǾŘŠǇƻŘƻōƴƻǎǘ ȊǾȇǑŜƴƝ ǇǊƻŦŜǎƴƝƘƻ ǾȊŘŠƭłƴƝ ȊŜ 
ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝŎƘ ƪǳǊȊǻ Ǉƻ ǳƪƻƴőŜƴƝ ǇǊƻƧŜƪǘǳ 

¶ tǊŀǾŘŠǇƻŘƻōƴƻǎǘ ǳǇƭŀǘƶƻǾłƴƝ ŦƭŜȄƛōƛƭƴƝŎƘ ŦƻǊŜƳ ǇǊłŎŜ 
po ǳƪƻƴőŜƴƝ ǇǊƻƧŜƪǘǳ 

¶ tǊŀǾŘŠǇƻŘƻōƴƻǎǘ ǳȌƝǾłƴƝ ǾȅǘǾƻǌŜƴŞ ǿŜōƻǾŞ ǇǊŜȊŜƴǘŀŎŜ 
po ǳƪƻƴőŜƴƝ ǇǊƻƧŜƪǘǳ 

¶ LƴŦƻǊƳŀőƴƝ ǎȅǎǘŞƳ 
ǇǌƝƧŜƳŎŜ 

¶ ²ŜōƻǾł ǇǊŜȊŜƴǘŀŎŜ 
organizace 

¶  ¶ Desk research 

фΦ Wŀƪł jsou ƴŜƧŘǻƭŜȌƛǘŠƧǑƝ ŘƻǇƻǊǳőŜƴƝ Ȋ ǘŞǘƻ evaluace 
pro ƭŜǇǑƝ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ƻōŘƻōƴȇŎƘ őƛ ƴŀǾŀȊǳƧƝŎƝŎƘ ǇǊƻƧŜƪǘǻ Ǿ 
budoucnu? 

¶ LŘŜƴǘƛŦƛƪƻǾŀƴł ŘƻǇƻǊǳőŜƴƝ όǾȇőŜǘύ ¶ 9ǾŀƭǳłǘƻǊƪŀ 

¶ 9ǾŀƭǳŀőƴƝ ȊǇǊłǾȅ 

 ¶ Desk research 

  ¶  ¶   ¶  
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1.7  ±º{¢¦t¸ 9±![¦!/9 

Byly stanoveny tyto ƛƴǘŜǊƴƝ ǾȇǎǘǳǇȅ ŜǾŀƭǳŀŎŜΥ  

Á ±ǎǘǳǇƴƝ ȊǇǊłǾŀ 

o popis ƴŀǾǊȌŜƴŞƘo ŜǾŀƭǳŀőƴƝƘo designu 

o ǾǎǘǳǇƴƝ ŀƴŀƭȇȊŀ ǾƴƛǘǌƴƝƘo a ǾƴŠƧǑƝƘo ǇǊƻǎǘǌŜŘƝ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ 

o ōŀǎŜƭƛƴŜ ƘƻŘƴƻǘȅ ǎƭŜŘƻǾŀƴȇŎƘ ǳƪŀȊŀǘŜƭǻ ƴŀ Ǉƻőłǘƪu projektu 

o ŜǾŀƭǳŀőƴƝ ƻǘłȊƪȅ a ŜǾŀƭǳŀőƴƝ ƪǊƛǘŞǊƛŀ 

o ƳŜǘƻŘȅ ǎōŠǊu dat (IHI a CAWI) 

o ƴŀǾǊȌŜƴƝ ǘŜƻǊƛŜ ȊƳŠƴȅ 

Á tǊǻōŠȌƴł ȊǇǊłǾŀ 

o ǇǊƻŎŜǎƴƝ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ 

o ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ŘƻǎŀȌŜƴȇŎƘ ǾȇǎƭŜŘƪǻ 

Á ½ǇǊłǾȅ z ǇǊǻōŠȌƴŞ ŜǾŀƭǳŀŎŜ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝŎƘ ŀƪǘƛǾƛǘ 

Á {ƻǳƘǊƴƴŞ ǾȅƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝŎƘ aktivit 

 

5łƭŀ ōyly stanoveny tyto ŜȄǘŜǊƴƝ ǾȇǎǘǳǇȅ ŜǾŀƭǳŀŎŜΥ  

Á ½łǾŠǊŜőƴł ȊǇǊłǾŀ 

o ǇǊƻŎŜǎƴƝ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ 

o ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ŘƻǎŀȌŜƴȇŎƘ ǾȇǎƭŜŘƪǻ 

 

 

 

1.8 5h5w¿h±#bN 9¢L/Yº/I twLb/Lt® ± tw®.=IU EVALUACE 

tǊŀŎƻǾƴƝŎƛκƴƛŎŜ INESANu jsou őƭŜƴȅ 9ǾǊƻǇǎƪŞ ŜǾŀƭǳŀőƴƝ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘi (EES ς European Evaluation Society) 

a 2ŜǎƪŞ ŜǾŀƭǳŀőƴƝ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘi ό29{ύ a !ƳŜǊƛŎƪŞ ŀǎƻŎƛŀŎŜ ǇǊo ǾȇȊƪǳƳ ǾŜǌŜƧƴŞƘo ƳƝƴŠƴƝ ό!!thw ς American 

!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŦƻǊ tǳōƭƛŎ hǇƛƴƛƻƴ wŜǎŜŀǊŎƘύΦ tǌi ǎǾŞ őƛƴƴƻǎǘi ǎŜ ŘǻǎƭŜŘƴŠ ǌƝŘƝƳŜ ŜǘƛŎƪȇƳi a ƻōƻǊƻǾȇƳi normami 

ǘŠŎƘǘo ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƝΦ 
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2. METODOLOGIE EVALUACE 

2.1 9±![¦!2bN tyN{¢¦t¸ ! a9¢h5¸ 

½ŀ ƘƭŀǾƴƝ ǇǌƝǎǘǳǇ ōȅƭŀ ȊǾƻƭŜƴŀ ǘŜƻǊƛƝ ǾŜŘŜƴł ŜǾŀƭǳŀŎŜ ŘƻǇŀŘǻ ǇǌŜŘǎǘŀǾǳƧƝŎƝ ǘȅǇ ŘŜǎƛƎƴǳΣ ƪǘŜǊȇ ƻǾŠǌǳƧŜ ŘƻǇŀŘ 

projektu ǎȅǎǘŜƳŀǘƛŎƪȇƳ ȊƪƻǳƳłƴƝƳ ǇǌŜŘǇƻƪƭŀŘǻΣ ƴŀ ƪǘŜǊȇŎƘ ƧŜ ǇƻǎǘŀǾŜƴŀ ƛƴǘŜǊǾŜƴőƴƝ ƭƻƎƛƪŀ ǇǊƻƧŜƪǘǳ - 

ǘŜƻǊƛŜ ȊƳŠƴȅΦ 

¢ŜƻǊƛŜ ȊƳŠƴȅ ƧŜ ƪƻƴŎŜǇǘǳłƭƴƝ ƴłǎǘǊƻƧΣ ǇƻƳƻŎƝ ƴŠƘƻȌ ƭȊŜ ŀƴŀƭȅȊƻǾŀǘ ǎƛǘǳŀŎƛ a proces ƛƴǘŜǊǾŜƴŎŜΦ ¢ŜƻǊƛŜ ȊƳŠƴȅ 

ƳǳǎƝ ǾȅǎǾŠǘƭƛǘΣ Ƨŀƪ aktivity projektu povedou v ƪƻƴƪǊŞǘƴƝƳ ƪƻƴǘŜȄǘǳ ƪ ǾȅǘǾƻǌŜƴƝ ǾȇǎǘǳǇǻ ŀ ƴŀǇƭƴŠƴƝ ŎƝƭǻ 

a ƻőŜƪłǾŀƴȇŎƘ ŘƻǇŀŘǻ όȊłƳŠǊǳύ ς ƧŜ ƴǳǘƴŞ ǇǊƻǘƻ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪƻǾŀǘ ǎƻǳǾƛǎƭƻǎǘƛΣ ǘƧΦ ǇǌƝőƛƴȅ ŀ ƴłǎƭŜŘƪȅΦ tǌƝǎǘǳǇ 

ǘŜƻǊƛŜ ȊƳŠƴȅ ǎǇƻőƝǾł Ǿ ǊƻȊƭƛǑŜƴƝ ƻőŜƪłǾŀƴȇŎƘ ŀ ǊŜłƭƴȇŎƘ ǾȇǎƭŜŘƪǻ ŀ Ǿ ǇƻȌŀŘŀǾƪǳΣ ŀōȅ ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǾŀƴŞ ǎǘǊŀƴȅ 

ŘŜŦƛƴƻǾŀƭȅ ƻőŜƪłǾŀƴŞ ǾȇǎƭŜŘƪȅ ǇǌŜŘ Ǿƻƭōƻǳ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜ ƧŜƧƛŎƘ ŘƻǎŀȌŜƴƝΦ WŜ ǇǌƛǘƻƳ ǇƻǘǌŜōƴŞ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪƻǾŀǘ ƪƭƝőƻǾŞ 

ǇǌŜŘǇƻƪƭŀŘȅ ŀ ŘŀƭǑƝ ŜȄǘŜǊƴƝ ŦŀƪǘƻǊȅΣ ƪǘŜǊŞ ƳƻƘƻǳ ƻǾƭƛǾƴƛǘ ǾȇǎƭŜŘŜƪΦ 

Evaluace projŜƪǘƻǾȇŎƘ ŀƪǘƛǾƛǘ ōȅƭŀ ƪƻƳōƛƴŀŎƝ ŦƻǊƳŀǘƛǾƴƝ όǇǊƻŎŜǎƴƝύ ŀ ǎǳƳŀǘƛǾƴƝ ŜǾŀƭǳŀŎŜΦ 5ƻ ŜǾŀƭǳŀŎŜ ōȅƭŀ 

ȊŀǇƻƧŜƴŀ ŎƝƭƻǾł ǎƪǳǇƛƴŀΣ ǘƧΦ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪȅκƴƛŎŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜΣ ƧŜŘƴł ǎŜ ǘŀƪ ƻ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛǾƴƝ ŜǾŀƭǳŀőƴƝ ŘŜǎƛƎƴΦ 

tǊŀŎƻǾƴƝci a pracovnice organizace byli/y zapojeni/y ȊǾƭłǑǘŠ Ǉǌƛ ǇƻǎƪȅǘƻǾłƴƝ ǊŜŦƭŜȄŜ ƻ ǇǊǻōŠƘǳ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ŀ 

ǊŜŀƭƛȊŀŎƛ ǇǊƻƧŜƪǘƻǾȇŎƘ ŀƪǘƛǾƛǘΣ ŘłƭŜ Ǉǌƛ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪŀŎƛ ƴŜǾȇȊƴŀƳƴŠƧǑƝ ȊƳŠƴȅ ǾȅǾƻƭŀƴŞ ǊŜŀƭƛȊŀŎƝ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ŀ Ǉǌƛ 

ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝŎƘ ŀƪǘƛǾƛǘΦ 

WŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ŜǾŀƭǳŀőƴƝ ŀƪǘƛǾƛǘȅ ǇǊƻōƝƘŀƧƝ ƴŀ оΦ ǵǊƻǾƴƝŎƘ ǇǊƻƧŜǘǳΣ ŀ ǘƻ ƴŀ ǵǊƻǾƴƛ ŎŜƭŞƘƻ ǇǊƻƧŜƪǘǳ όмΦ ǵǊƻǾŜƶύΣ ƴŀ 

ǵǊƻǾƴƛ ƪƭƝőƻǾȇŎƘ ǇǊƻƧŜƪǘƻǾȇŎƘ ŀƪǘƛǾƛǘ όнΦ ǵǊƻǾŜƶύ ŀ ƴŀ ǵǊƻǾƴƛ ŘƝƭőƝŎƘ ǇǊƻƧŜƪǘƻǾȇŎƘ ŀƪǘƛǾƛǘ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ƪƭƝőƻǾȇŎƘ 

ǇǊƻƧŜƪǘƻǾȇŎƘ ŀƪǘƛǾƛǘ όоΦ ǵǊƻǾŜƶύΦ ±Ŝ ǎŎƘŞƳŀǘǳ ƴƝȌŜ Ƨǎƻǳ ǎƻǳƘǊƴƴŠ ŀ ǇƻŘƭŜ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ǵǊƻǾƴƝ ǇǊƻƧŜƪǘǳ 

ǳǾŜŘŜƴȅ ǾǑŜŎƘƴȅ ƴŀǇƭłƴƻǾŀƴŞ ŘƝƭőƝ ŜǾŀƭǳŀőƴƝ ǇǌƝǎǘǳǇȅΣ ƪǘŜǊŞ ōȅƭȅ ǇǊƻ ŜǾŀƭǳŀŎƛ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ȊǾƻƭŜƴȅΥ 

{ŎƘŞƳŀ 1Υ tƻǳȌƛǘŞ ǇǌƝǎǘǳǇȅ ǇƻŘƭŜ ǵǊƻǾƴŠ ǊŜŀƭƛȊŀŎŜ ǇǊƻƧŜƪǘǳ 

 

K ǌŜǑŜƴƝ ŜǾŀƭǳŀőƴƝŎƘ ƻǘłȊŜƪ ōȅƭȅ ŘƻǎǳŘ ǾȅǳȌƛǘȅ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝ ƳŜǘƻŘȅ ǎōŠǊǳ ŘŀǘΥ 

Á desk research, 

Á ŘƻǘŀȊƻǾłƴƝ ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ ǿŜōƻǾŞƘƻ ŘƻǘŀȊƴƝƪǳ (CAWI), 

Á LƴŘƛǾƛŘǳłƭƴƝ ƘƭƻǳōƪƻǾŞ ǊƻȊƘƻǾƻǊȅ όLILύΣ ǇƻƭƻǎǘǊǳƪǘǳǊƻǾŀƴł ŦƻǊƳŀΦ 

ωReflexe realiazce projektu

ωaŜǘƻŘŀ ƴŜƧǾȇȊƴŀƳƴŠƧǑƝ ȊƳŠƴȅProjekt

ωwŜŦƭŜȄŜ ǊŜŀƭƛȊŀŎŜ ǇǊƻƧŜƪǘƻǾȇŎƘ ŀƪǘƛǾƛǘ

ω{ŀǘƛǎŦŀƪőƴƝ ŀƴŀƭȇȊŀ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ

ωHodnoty a normy -ǎŞƳŀƴǘƛŎƪȇ ŘƛŦŜǊŜƴŎƛłƭ
YƭƝőƻǾŞ ŀƪǘƛǾƛǘȅ

ωIƻŘƴƻŎŜƴƝ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝŎƘ ŀƪǘƛǾƛǘ -YƛǊƪǇŀǘǊƛŎƪǻǾ őǘȅǌ-ǵǊƻǾƶƻǾȇ 
model5ƝƭőƝ ŀƪǘƛǾƛǘȅ
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Desk research 

Popis metody 

5Ŝǎƪ ǊŜǎŜŀǊŎƘ ǇǌŜŘǎǘŀǾǳƧŜ ǾȅƘƭŜŘłƴƝ ŀ ŀƴŀƭȇȊǳ ŘƻǎǘǳǇƴȇŎƘ ŘƻƪǳƳŜƴǘǻ ƪ ǇǊƻōƭŜƳŀǘƛŎŜ ŀ ƪ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇƳ 

ǇǊƻƧŜƪǘǻƳ όƴłǇƭƶΣ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎŜύΦ aŜȊƛ ǘŠƳƛǘƻ ŘƻƪǳƳŜƴǘȅ ƳƻƘƻǳ ōȇǘ ǾȇǎǘǳǇȅ ƻŘōƻǊƴŞ őƛƴƴƻǎǘƛ ƴŜōƻ 

adƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾƴƝ ŘƻƪǳƳŜƴǘȅ όƴŀǇǌΦ ǇǊƻƧŜƪǘƻǾł ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎŜύΦ ¢ŀǘƻ ǘŜŎƘƴƛƪŀ ǳƳƻȌƶǳƧŜ ǇǊƻƘƭƻǳōƛǘ ǇƻŎƘƻǇŜƴƝ 

ȊƪƻǳƳŀƴŞ ǇǊƻōƭŜƳŀǘƛƪȅΣ ǎŜȊƴłƳƛǘ ǎŜ ǎ ǊƻƭŜƳƛ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǾŀƴȇŎƘ ǎǘǊŀƴΣ ƛƴŦƻǊƳƻǾŀƴŠ 

ƪƻƴƪǊŜǘƛȊƻǾŀǘ ƻǘłȊƪȅ ǇǊƻ ǑŜǘǌŜƴƝ ŀ ƴłǎƭŜŘƴŠ ŀŘŜƪǾłǘƴŠ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘƻǾŀǘ ȊƝǎƪŀƴł ŘŀǘŀΦ ¦ƳƻȌƶǳƧŜ ǘŀƪŞ ǎƭŜŘƻǾŀǘ 

ǇǊǻōŠƘ őƛƴƴƻǎǘƝ ŀƪǘƛǾƛǘ ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ ǘǾƻǊōȅ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾƴƝŎƘ ǾȇǎǘǳǇǻΦ 

tǌŜŘƳŠǘ ǑŜǘǌŜƴƝ 

aŜǘƻŘŀ ōȅƭŀ ǾȅǳȌƛǘŀ ǇǊƻ ǑŜǘǌŜƴƝ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝŎƘ ŀǎǇŜƪǘǻΥ 

Á ŜȄƛǎǘŜƴŎŜ ǾȇǎǘǳǇǻ Ǿ ǇƻȌŀŘƻǾŀƴŞ ŦƻǊƳŠ όǎǘǊŀǘŜƎƛŎƪŞ ŘƻƪǳƳŜƴǘȅΣ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ ǇƭłƴȅΣ ǎƳŠǊƴƛŎŜύΤ 

Á ǊŜŦƭŜȄŜ ǇǊǻōŠƘǳ ǊŜŀƭƛȊŀŎŜ ǇǊƻƧŜƪǘǳΤ 

Á ƛŘŜƴǘƛŦƛƪŀŎŜ ƴŜƧǾȇȊƴŀƳƴŠƧǑƝ ȊƳŠƴȅ ς ǎŜƭŜƪŎŜ ƴŜƧǾȇȊƴŀƳƴŠƧǑƝ ȊƳŠƴȅ 

Zdroje dat 

K ǑŜǘǌŜƴƝ ōȅƭȅ ǾȅǳȌƛǘȅ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝ ȊŘǊƻƧŜ ŘŀǘΥ 

Á ǾȇǎǘǳǇȅ ǇǊƻƧŜƪǘǳ - ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƪŞ ŘƻƪǳƳŜƴǘȅΣ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ ǇƭłƴȅΣ ǎƳŠǊƴƛŎŜΤ 

Á podklaŘȅ ǇǊƻ ǊŜŀƭƛȊŀŎƛ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝŎƘ ƪǳǊȊǻ όŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎŜ ŀƪǘƛǾƛǘύΤ 

Á ǿŜōƻǾł ǇǊŜȊŜƴǘŀŎŜΤ 

Á ƛƴǘǊŀƴŜǘ ŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀőƴƝ ǎȅǎǘŞƳΦ 

wŜŀƭƛȊŀŎŜ ǑŜǘǌŜƴƝ 

tǊƻ ǵőŜƭȅ ȊƻŘǇƻǾŠȊŜƴƝ ŜǾŀƭǳŀőƴƝŎƘ ƻǘłȊŜƪ ōȅƭŀ Ǿ ǇǊǻōŠƘǳ őŜǊǾŜƴŎŜ ǇǊƻǾŜŘŜƴŀ ǊŜǑŜǊǑŜΦ bŜƧǇǊǾŜ ōȅƭȅ ȊŀƧƛǑǘŠƴȅ 

ƻŘ ǊŜŀƭƛȊŀőƴƝƘƻ ǘȇƳǳ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ŘƻƪǳƳŜƴǘȅΣ ƴłǎƭŜŘƴŠ ōȅƭȅ ǎǘŀƴƻǾŜƴȅ ƻƪǊǳƘȅ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝΣ ƪǘŜǊŞ Ƨǎƻǳ ǊŜƭŜǾŀƴǘƴƝ 

ƪ ȊƻŘǇƻǾŠȊŜƴƝ ŜǾŀƭǳŀőƴƝŎƘ ƻǘłȊŜƪ ǇǊƻ ǾǎǘǳǇƴƝ ŜǾŀƭǳŀőƴƝ ȊǇǊłǾǳΦ WŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ōȅƭȅ Ǿ ǳǾŜŘŜƴȇŎƘ 

dokuƳŜƴǘŜŎƘ ǾȅƘƭŜŘłƴȅ ŀ ȊŀȊƴŀƳŜƴłƴȅΦ ½ƧƛǑǘŠƴƝ ǇƭȅƴƻǳŎƝ Ȋ ŘŜǎƪ ǊŜǎŜŀǊŎƘ Ǉƻǎƪȅǘƭŀ ǇƻǘǌŜōƴŞ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ǇǊƻ 

ǾȅƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ŜǾŀƭǳŀőƴƝŎƘ ƻǘłȊŜƪΦ 

DƻǘŀȊƴƝƪƻǾŞ ǑŜǘǌŜƴƝ (CAWI) 

Popis metody 

CAWI (Computer Assisted Web Interviewing) je on-ƭƛƴŜ ŘƻǘŀȊƴƝƪƻǾŞ ǑŜǘǌŜƴƝΣ ƪŘȅ ŘƻǘŀȊƴƝƪ Ǿ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪŞ 

ǇƻŘƻōŠ ǾȅǇƭƶǳƧƝ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾƝ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƛκǘƪȅ ǎŀƳƻǎǘŀǘƴŠΦ ¢ŀǘƻ ƳŜǘƻŘŀ ǳƳƻȌƶǳƧŜ ŜƭƛƳƛƴƻǾŀǘ ǇǌƝǇŀŘƴŞ ǊǳǑƛǾŞ 

ǇƻŘƴŠǘȅΣ ƪǘŜǊŞ ǊƻȊǇǘȅƭǳƧƝ ǇƻȊƻǊƴƻǎǘ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǻκǘŜƪΣ ŀ ǇƻǎƪȅǘǳƧŜ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǻƳκǘƪłƳ ƳƻȌƴƻǎǘ volby 

ǾƘƻŘƴŞƘƻ ǘŜǊƳƝƴǳ ƪ ǎŀƳƻǎǘŀǘƴŞƳǳ ǾȅǇƭƴŠƴƝ ƻƴ-ƭƛƴŜ ŘƻǘŀȊƴƝƪǳ ǾŜ ǾȅƳŜȊŜƴŞƳ őŀǎƻǾŞƳ ǊłƳŎƛΦ aŜǘƻŘŀ /!²L 
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ŘłƭŜ ǳƳƻȌƶǳƧŜ ƪŀȌŘŞƳǳ Ȋ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǻκǘŜƪ ǇƻǎǘǳǇƻǾŀǘ Ǉǌƛ ǾȅǇƭƶƻǾłƴƝ ŘƻǘŀȊƴƝƪǳ ǾƭŀǎǘƴƝƳ ǘŜƳǇŜƳΦ 

V ƴŜǇƻǎƭŜŘƴƝ ǌŀŘŠ ƧŜ ǾȇȊƴŀƳƴƻǳ ǾȇƘƻŘƻǳ ȊǾƻƭŜƴŞ ƳŜǘƻŘȅ ǎōŠǊǳ Řŀǘ ǾȅǑǑƝ ŘƛǎƪǊŞǘƴƻǎǘ Ǉǌƛ ǇƻǎƪȅǘƻǾłƴƝ 

ƻŘǇƻǾŠŘƝΦ !ōǎŜƴŎŜ ǘŀȊŀǘŜƭŜ ŀ ǎƪǳǘŜőƴƻǎǘΣ ȌŜ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘκǘƪŀ ƴŜƳǳǎƝ ǎǾƻǳ ǇǌƝǇŀŘƴƻǳ ƪǊƛǘƛƪǳ ŦƻǊƳǳƭƻǾŀǘ 

a ǎŘŠƭƻǾŀǘ ǘŀȊŀǘŜƭƛ ǘǾłǌƝ Ǿ ǘǾłǌΣ ǾŜŘŜ ƪ ǾȅǑǑƝ ƻǘŜǾǌŜƴƻǎǘƛ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǻκǘŜƪ ŀ ǎƴƛȌǳƧŜ Ǿȇǎƪȅǘ ŜŦŜƪǘǳ ǘȊǾΦ ǎƻŎƛłƭƴƝ 

desirability. 

tǌƛ ǇƻǳȌƛǘƝ ŘŀƴŞ ƳŜǘƻŘȅ ǾǑŀƪ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘκǘƪŀ ƴŜƳł ƴŀ ŘǊǳƘƻǳ ǎǘǊŀƴǳ ƳƻȌƴƻǎǘ ǇƻȌłŘŀǘ ǘŀȊŀǘŜƭŜ ƻ ŘƻŘŀǘŜőƴŞ 

ǾȅǎǾŠǘƭŜƴƝ ƻōǘƝȌƴŠ ǇƻŎƘƻǇƛǘŜƭƴŞ őƛ ƴŜǎǊƻȊǳƳƛǘŜƭƴŠ ŦƻǊƳǳƭƻǾŀƴŞ ƻǘłȊƪȅΦ WŜƭƛƪƻȌ ǎŜ ƧŜŘƴł ƻ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪȅκƴƛŎŜ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜΣ ƪǘŜǌƝ Ƨǎƻǳ Ǿ ǵȊƪŞƳ styku s ǾŜŘŜƴƝƳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜΣ ŀ ǾȊƘƭŜŘŜƳ ƪ ƻǇŀǘǌŜƴƝƳ ȊǾȅǑǳƧƝŎƝƳ ƳƻǘƛǾŀŎƛ ƪ 

ǇƻŘƝƭŜƴƝ ǎŜ ƴŀ ȊƭŜǇǑŜƴƝ ǇƻŘƳƝƴŜƪ ǇǊƻ ǾȇȊƪǳƳƴŞ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪȅκƴƛŎŜ ŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛ ƴŀ ǇǊƻƧŜƪǘǳΣ ƧŜ ǊƛȊƛƪƻΣ ȌŜ ǎŜ Řƻ 

ǾȇȊƪǳƳǳ ȊŀǇƻƧƝ ǇƻǳȊŜ ǘƛ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛκƴƛŎŜΣ ƪǘŜǌƝ Ƨǎƻǳ ōǳř ƳƛƳƻǌłŘƴŠ ƴŜǎǇƻƪƻƧŜƴƝ őƛ ƴŀƻǇŀƪ ǾŜƭƳƛ ǎǇƻƪƻƧŜƴƝ 

ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŎƛΣ ƴƝȊƪŞΦ 

tǌŜŘƳŠǘ ǑŜǘǌŜƴƝ 

aŜǘƻŘŀ ōȅƭŀ ǾȅǳȌƛǘŀ ǇǊƻ ǑŜǘǌŜƴƝ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝŎƘ ŀǎǇŜƪǘǻΥ 

CAWI 1 

Á ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ǎǇƻƪƻƧŜƴƻǎǘƛ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ 

Á ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ 

Á ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ǾƴƝƳłƴƝ ƴƻǊŜƳ ŀ ƘƻŘƴƻǘΣ ƪǘŜǊŞ ǎƛ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛκƴƛŎŜ ǎǇƻƧǳƧƝ ǎ őƛƴƴƻǎǘƝ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ 

Á znalost vize a mise mezi ǇǊŀŎƻǾƴƝƪȅκƴƛŎŜƳƛ organizace 

Á ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ǎǇƻƪƻƧŜƴƻǎǘƛ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻκƴƛŎ ǎ ǇǊŀŎƻǾƴƝƳƛ ǇǌƝƭŜȌƛǘƻǎǘƳƛ a s ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴƝ ƪǳƭǘǳǊƻǳ se 

ȊŀƳŠǌŜƴƝƳ ƴŀ ƎŜƴŘŜǊƻǾŞ ǊƻȊŘƝƭȅ 

CAWI 2 

Á ǎǇƻƪƻƧŜƴƻǎǘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻκƴƛŎ ǎŜ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝƳƛ ƪǳǊȊȅ όмΦ ǵǊƻǾŜƶ YƛǊƪǇŀǘǊƛŎƪƻǾŀ ƳƻŘŜƭǳύ 

Á ȊƝǎƪŀƴŞ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛ a znalosti ȊŜ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝŎƘ ƪǳǊȊǻΣ ǎǳōƧŜƪǘƛǾƴƝ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ όнΦ ǵǊƻǾŜƶ 

Kirkpatrickova modelu)2 

 

Zdroje dat 

Data byla ȊƝǎƪłƴŀ ƻŘ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝŎƘ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǻΥ 

Á yƝŘƝŎƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛκƴƛŎŜ 

hŘōƻǊƴƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛ/nice. 

 

 
2 VȅƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ȊƳŠƴ Ǿ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƘ ǇƻǎǘǳǇŜŎƘ Ǿ ŘǻǎƭŜŘƪǳ ǊŜŀƭƛȊƻǾŀƴȇŎƘ ƪǳǊȊǻ όоΦ ǵǊƻǾŜƶ YƛǊƪǇŀǘǊƛŎƪƻǾŀ ƳƻŘŜƭǳύ ōȅƭƻ ȊŀǌŀȊŜƴƻ Řƻ ǊƻőƴƝƘƻ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ 
ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜΦ 
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wŜŀƭƛȊŀŎŜ ǑŜǘǌŜƴƝ 

CAWI 1 

tǊƻ ǊŜŀƭƛȊŀŎƛ ǑŜǘǌŜƴƝ ōȅƭ ǇƻǳȌƛǘ ŘƻǘŀȊƴƝƪΣ ƪǘŜǊȇ ōȅƭ ǾȅǘǾƻǌŜƴ ƴŀ Ǉƻőłǘƪǳ ǊŜŀƭƛȊŀŎŜ ǇǊƻƧŜƪǘǳΣ ƪŘȅ ōȅƭȅ ǎōƝǊłƴȅ 

ǇƻőłǘŜőƴƝ ƘƻŘƴƻǘȅΦ  

h ǾȅǇƭƴŠƴƝ ŘƻǘŀȊƴƝƪǳ ōȅƭƻ ǇƻȌłŘłƴƻ мн ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǻ όȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ INESANuύΦ {ōŠǊ Řŀǘ ǇǊƻōƝƘŀƭ  

ƻŘ тΦ őŜǊǾŜƴŎŜ Řƻ моΦ őŜǊǾŜƴŎŜ нлнм ŀ ŎŜƭƪƻǾł Řƻōŀ ǘǊǾłƴƝ ǎōŠǊǳ Řŀǘ őƛƴƛƭŀ т ŘƴǻΣ ǇǊǻƳŠǊƴł Řƻōŀ ǾȅǇƭƴŠƴƝ 

ƻƴƭƛƴŜ ŘƻǘŀȊƴƝƪǳ őƛƴƛƭŀ оу ƳƛƴǳǘΦ 5ƻǘŀȊƴƝƪ ǾȅǇƭƴƛƭƻ ǾǑŜŎƘ мн ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǻ. 

aƝǊŀ ƴłǾǊŀǘƴƻǎǘƛ όresponse rateύ ōȅƭŀ Ǿ ǊłƳŎƛ ǇǊƻǾŜŘŜƴŞƘƻ ǾȇȊƪǳƳƴŞƘƻ ǑŜǘǌŜƴƝ ƪŀƭƪǳƭƻǾłƴŀ ŘƭŜ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝƘƻ 

vzorce: 

RR = (n/F) * 100 

ǾŜ ƪǘŜǊŞƳ ƴ ȊƴŀƳŜƴł ǇƻőŜǘ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǻΣ ǎ ƴƛƳƛȌ ōȅƭ ŘƻǘŀȊƴƝƪ ǾȅǇƭƴŠƴ όǾőŜǘƴŠ ǇǌƝǇŀŘǻΣ ƪŘȅ ōȅƭ ǾȅǇƭƴŠƴ ƧŜƴ 

őłǎǘŜőƴŠύ ŀ C ƧŜ ŎŜƭƪƻǾȇ ǇƻőŜǘ ƻǎƭƻǾŜƴȇŎƘ ǎǳōƧŜƪǘǻ ǾȅƘƻǾǳƧƝŎƝŎƘ ŘŜŦƛƴƛŎƛ ŎƝƭƻǾŞ ǎƪǳǇƛƴȅΦ aƝǊŀ ƴłǾǊŀǘƴƻǎǘƛ 

v tomto ǇǌƝǇŀŘŠ őƛƴƛƭŀ м00 %. 

±ȊƻǊŜƪ ƳŠƭ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝ strukturu: 

hōǊłȊŜƪ 1Υ tƻƘƭŀǾƝ 

 
Zdroj: INESAN (2021, N=12) 

 

hōǊłȊŜƪ 2Υ 5Şƭƪŀ ȊŀƳŠǎǘƴłƴƝ Ǿ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛ 

 
Zdroj: INESAN (2021, N=12) 

 

Graf 1Υ tǊŀŎƻǾƴƝ ǇƻȊƛŎŜ 

 
Zdroj: INESAN (2021, N=12) 

17 58 25

ǵŘŀƧŜ Ƨǎƻǳ Ǿ ǇǊƻŎŜƴǘŜŎƘ
ǌƝŘƝŎƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǾȇȊƪǳƳƴȇ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǇƻŘǇǻǊƴȇ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ

25 % 75 % 

2 roky 0 

25 % 

mŞnŠ neȌ 2 roky vƝce neȌ 2 roky 

75 % 
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CAWI 2a ς ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝŎƘ ŀƪŎƝ ōŜȊǇǊƻǎǘǌŜŘƴŠ Ǉƻ ǊŜŀƭƛȊŀŎƛ ŀƪŎŜ 

tǊƻ ǊŜŀƭƛȊŀŎƛ ǑŜǘǌŜƴƝ ōȅƭȅ ǇƻǳȌƛǘȅ ŘƻǘŀȊƴƝƪȅΣ ƪǘŜǊŞ ōȅƭȅ ǾȅǘǾƻǌŜƴȅ Ƨŀƪƻ ǎƻǳőłǎǘ Ƴŀƴǳłƭǳ ǇǊƻ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ 

ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝŎƘ ŀƪŎƝΦ h ǾȅǇƭƴŠƴƝ ŘƻǘŀȊƴƝƪǳ ōȅƭ ǇƻȌłŘłƴ ƪŀȌŘȇ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪΣ ƪǘŜǊȇ ƪǳǊȊ ŀōǎƻƭǾƻǾŀƭ. tǊƻ ǵőŜƭȅ 

ŜǾŀƭǳŀőƴƝ ȊǇǊłǾȅ ōȅƭŀ ŀƴŀƭȇȊŀ ǳǾŜŘŜƴł Ǿ ǘŞǘƻ ŜǾŀƭǳŀőƴƝ ȊǇǊłǾŠ ǇǊƻǾŜŘŜƴŀ ǇƻǳȊŜ ƴŀ ǾȊƻǊƪǳ ǘŠŎƘ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǻΣ 

ƪǘŜǌƝ ƪǳǊȊ ŀōǎƻƭǾƻǾŀƭƛ Řƻ ƪƻƴŎŜ Ǌƻƪǳ нлнлΣ ƴŜōƻǙ ƪ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ǎŜ ǇƻƧƝ ŘǊǳƘł Ǿƭƴŀ Ǉƻ Ǉǻƭ ǊƻŎŜ ƻŘ ǊŜŀƭƛȊŀŎŜ 

ƪǳǊȊǳΦ ±ȅƘƻŘƴƻŎŜƴƝ Ȋŀ ƻōŠ Ǿƭƴȅ ǘŀƪ ǎƻǳƘǊƴƴŠ ƘƻŘƴƻǘƝ ǎǘŜƧƴŞ ƪǳǊȊȅΦ 

V ǇǊǾƴƝ ǾƭƴŠ ǘŀƪ ǇǊƻōŠƘƭƻ ŘƻǘŀȊƻǾłƴƝ ǇǊǻōŠȌƴŠ ƻŘ Řǳōƴŀ нлмф ŀȌ Řƻ ƭŜŘƴŀ нлнмΣ ǾŜ ŘǊǳƘŞ Ǿ ǇǊǻōŠƘǳ őŜǊǾƴŀ 

2021. V ǇǊǾƴƝ ǾƭƴŠ ǾȅǇƭƴƛƭƻ ŘƻǘŀȊƴƝƪ ŎŜƭƪŜƳ пн ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǻ όƧŜŘŜƴ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŜŎ ȊǇǊŀǾƛŘƭŀ ƘƻŘƴƻǘƛƭ ǾƝŎŜ 

ƪǳǊȊǻύΣ ǾŜ ŘǊǳƘŞ нн ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǻ όƧŜŘŜƴ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŜŎ ȊǇǊŀǾƛŘƭŀ ƘƻŘƴƻǘƛƭ ǾƝŎŜ ƪǳǊȊǻύΦ tƻŘƭŜ ǾȇǑŜ ǳǾŜŘŜƴŞƘƻ 

vzorce se v ǇǊǾƴƝ ǾƭƴŠ ƧŜŘƴł ƻ ƴłǾǊŀǘƴƻǎǘ млл ҈Φ ±Ŝ ŘǊǳƘŞ Ǉŀƪ Ȋ ǇǻǾƻŘƴƝŎƘ пнΣ ōȅƭƻ ǊŜƭŜǾŀƴǘƴƝŎƘ ǇƻǳȊŜ отΣ 

ƴŜōƻǙ р ƪǳǊȊǻ ƴŜōȅƭƻ ƘƻŘƴƻŎŜƴƻ Ȋ ŘǻǾƻŘǳ ƻŘŎƘƻŘǳ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻ Ȋ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜύΣ ƴłǾǊŀǘƴƻǎǘ ǘŀƪ őƛƴƛƭŀ 60 %. 

½ǇǊŀŎƻǾłƴƝ 

tƻ ȊƝǎƪłƴƝ Řŀǘ ƻŘ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǻ ōȅƭƻ ǇǊƻǾŜŘŜƴƻ ƴŠƪƻƭƛƪ ƪǊƻƪǻ Ǿ ǊłƳŎƛ ƴłǎƭŜŘƴŞƘƻ ȊǇǊŀŎƻǾłƴƝ Řŀǘ ǎ ŎƝƭŜƳ 

ǾȅǘǾƻǌƛǘ ŘŀǘƻǾȇ ǎƻǳōƻǊ ǾƘƻŘƴȇ ƪ ǇǊƻǾŜŘŜƴƝ ŀƴŀƭȇȊȅΦ 5ŀǘŀ ōȅƭŀ ƴŜƧǇǊǾŜ ǎǘŀȌŜƴŀ Ȋ ǇƭŀǘŦƻǊƳȅ ǇǊƻ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪŞ 

ŘƻǘŀȊƻǾłƴƝ ŀ ƴłǎƭŜŘƴŠ ōȅƭŀ Ǿ ǎƻŦǘǿŀǊǳ ǇǊƻ ǎǘŀǘƛǎǘƛŎƪŞ ȊǇǊŀŎƻǾłƴƝ Řŀǘ {t{{ ǾȅǘǾƻǌŜƴŀ ŘŀǘƻǾł ƳŀǘƛŎŜΦ ½ ŘǻǾƻŘǳ 

ȊŀƧƛǑǘŠƴƝ ŎŜƭƪƻǾŞ ƪǾŀƭƛǘȅ ȊǇǊŀŎƻǾłǾŀƴȇŎƘ Řŀǘ ōȅƭŀ ǊŜŀƭƛȊƻǾłƴŀ ƻǇŀǘǌŜƴƝΣ ȊŀƳŠǌŜƴł ƧŜŘƴŀƪ ƴŀ ǇǌŜƴƻǎ Řŀǘ Řƻ 

ŘŀǘƻǾŞ ƳŀǘƛŎŜ ŀ ƧŜŘƴŀƪ ƴŀ ŎŜƭƪƻǾƻǳ ƪǾŀƭƛǘǳ ŘŀǘΦ ± ŘŀǘƻǾŞ ŦƻǊƳŠ ōȅƭȅ ȊƪƻƴǘǊƻƭƻǾłƴȅ ŀ ǳǇǊŀǾŜƴȅ ŦƻǊƳǳƭŀŎŜ 

ƻŘǇƻǾŠŘƝ ŀ ȊƪƻƴǘǊƻƭƻǾłƴŀ ŀ ƻǇǊŀǾŜƴŀ ƻŘƭŜƘƭł ǇƻȊƻǊƻǾłƴƝΦ 

!ƴŀƭȇȊŀ Řŀǘ ōȅƭŀ ǇǊƻǾŜŘŜƴŀ ǎǘŀǘƛǎǘƛŎƪȇƳƛ ƳŜǘƻŘŀƳƛ ǇƻƳƻŎƝ ǎƻŦǘǿŀǊǳ ǇǊƻ ǎǘŀǘƛǎǘƛŎƪŞ ȊǇǊŀŎƻǾłƴƝ Řŀǘ {t{{Φ 

½łƪƭŀŘƴƝƳ ȊǇǻǎƻōŜƳ ȊǇǊŀŎƻǾłƴƝ ōȅƭŀ ȊǾƭłǑǘŠ ŘŜǎƪǊƛǇŎŜ ǎ ŎƝƭŜƳ ǇƻǇǎŀǘΣ ǎǳƳŀǊƛȊƻǾŀǘ ŀ ǇǌŜƘƭŜŘƴŠ ǳǎǇƻǌłŘŀǘ 

Řŀǘŀ Ȋ ǾȇōŠǊƻǾŞƘƻ ǎƻǳōƻǊǳΦ tǊǾƪȅ ǎƻǳōƻǊǳ ōȅƭȅ ǘǌƝŘŠƴȅ Řƻ ǎƪǳǇƛƴ ǇƻŘƭŜ ǇǌŜŘŜƳ ǳǊőŜƴȇŎƘ ȊƴŀƪǻΦ ± ǇǌƝǇŀŘŠ 

/!²Lм ōȅƭȅ ƴłǎƭŜŘƴŠ ǾȅǇƻőƝǘłƴȅ ƘƻŘƴƻǘȅ ǎƻǳƘǊƴƴȇŎƘ ƛƴŘƛƪłǘƻǊǻΦ 

LƴŘƛǾƛŘǳłƭƴƝ ƘƭƻǳōƪƻǾŞ ǊƻȊƘƻǾƻǊȅ όLILύ 

Popis metody 

RozhoǾƻǊ ǎ őłǎǘŜőƴƻǳ ǎǘǊǳƪǘǳǊƻǳ ƧŜ ƪǾŀƭƛǘŀǘƛǾƴƝ ƳŜǘƻŘŀ ȊƪƻǳƳłƴƝ ǾŜ ŦƻǊƳŠ ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴƝŎƘ ǊƻȊƘƻǾƻǊǻ ǇƻŘƭŜ 

ǇǌŜŘŜƳ ŘŀƴŞƘƻ ǎŎŞƴłǌŜΦ ¢ŀǘƻ ŦƻǊƳŀ ǳƳƻȌƶǳƧŜ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƻǾƛκǘŎŜ ŦƭŜȄƛōƛƭƴŠ ǊŜŀƎƻǾŀǘ ǇƻŘƭŜ ƧŜƘƻ ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴƝ 

ȊƪǳǑŜƴƻǎǘƛ ŀ ƴłȊƻǊǻ ƴŀ ȊƪƻǳƳŀƴƻǳ ǇǊƻōƭŜƳŀǘƛƪǳΣ ǇǌƛőŜƳȌ ǎŜ Ǉǌƛ ǊƻȊƘƻǾƻǊǳ ƳǻȌŜ Ǿȅǎƪȅǘƴƻǳǘ ȊŀƧƝƳŀǾł 

ƛƴŦƻǊƳŀŎŜΣ ƪǘŜǊƻǳ ƭȊŜ ŘłƭŜ ǊƻȊǾƛƴƻǳǘΦ ¢ƻǳǘƻ ƳŜǘƻŘƻǳ ƭȊŜ ȊƝǎƪŀǘ ǾŜƭƛŎŜ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝ ŀ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛȊƻǾŀƴȇ ǇƻǇƛǎ 

ȊƪǳǑŜƴƻǎǘƛ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘŀκǘƪȅΦ IƭƻǳōƪƻǾŞ ǊƻȊƘƻǾƻǊȅ ǾȅȌŀŘǳƧƝ ȊƪǳǑŜƴŞƘƻ ǘŀȊŀǘŜƭŜΣ ƧŜƘƻȌ ǵƪƻƭŜƳ ōȅƭƻ ȊƝǎƪŀǘ 

optƛƳłƭƴŠ ǊƻȊǎłƘƭŞ ƻŘǇƻǾŠŘƛ ƻŘ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǻκǘƪłƳΦ aǳǎƝ ȊŀƧƛǎǘƛǘΣ ȌŜ ǎŜ ŘƻǘŀȊƻǾŀƴƝ ōǳŘƻǳ ŘǊȌŜǘ ǇǌŜŘŜƳ 

ǇǌƛǇǊŀǾŜƴŞƘƻ ǎŎŞƴłǌŜ ŀ Ǉƻǎƪȅǘƴƻǳ ƻŘǇƻǾŠŘƛ ƴŀ ǾǑŜŎƘƴȅ ǊŜƭŜǾŀƴǘƴƝ ƻǘłȊƪȅ Ǿ ǊłƳŎƛ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ōƭƻƪǻ ǘŀƪΣ ŀōȅ 

ōȅƭ ƴŀǇƭƴŠƴ ǵőŜƭ ǾȇȊƪǳƳǳΦ ±ŜŘŜƴƝ ƘƭƻǳōƪƻǾŞƘƻ ǊƻȊƘƻǾƻǊǳ ǾȅȌŀŘǳƧŜ ŎƛǘƭƛǾƻǎǘΣ ƪƻƴŎŜƴǘǊŀŎƛΣ ƛƴǘŜǊǇŜǊǎƻƴłƭƴƝ 

ǇƻǊƻȊǳƳŠƴƝ ŀ ŘƛǎŎƛǇƭƝƴǳΦ 

V ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝ ƪŀǇƛǘƻƭŜ Ƨǎƻǳ ǳǾŜŘŜƴȅ ŀ ǇƻǇǎłƴȅ ƳŜǘƻŘȅ ŀ ǇƻǎǘǳǇ ŜǾŀƭǳŀŎŜΣ ƪǘŜǊŞ ōȅƭȅ ŘƻǇƻǎǳŘ ƴŀ 

ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ǵǊƻǾƴƝŎƘ ǇƻǳȌƛǘȅΦ 
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tǌŜŘƳŠǘ ǑŜǘǌŜƴƝ 

aŜǘƻŘŀ ōȅƭŀ ǾȅǳȌƛǘŀ ǇǊƻ ǑŜǘǌŜƴƝ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝŎƘ ŀǎǇŜƪǘǻΥ 

IHI1a 

Á ǊŜŦƭŜȄŜ ǇǊǻōŠƘǳ ǌŜǑŜƴƝ ǇǊƻƧŜƪǘǳ 

IHI1b 

Á ǊŜŦƭŜȄŜ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ƴŀ ƪƻƴŎƛ ƧŜƘƻ ǌŜǑŜƴƝ 

Á ƛŘŜƴǘƛŦƛƪŀŎŜ ƴŜƧǾȇȊƴŀƳƴŠƧǑƝŎƘ ȊƳŠƴ 

Zdroje dat 

Data byla ȊƝǎƪłƴŀ ƻŘ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝŎƘ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǻΥ 

Á yƝŘƝŎƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛκƴƛŎŜ 

Á hŘōƻǊƴƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛκƴƛŎŜ 

 

wŜŀƭƛȊŀŎŜ ǑŜǘǌŜƴƝ 

.ȅƭȅ ǊŜŀƭƛȊƻǾłƴȅ ŎŜƭƪŜƳ ǘǌƛ Ǿƭƴȅ ŘƻǘŀȊƻǾłƴƝ όLILмŀΣ LILмō ŀ LILнύΦ ~ŜǘǌŜƴƝ LILмŀ bylo ǊŜŀƭƛȊƻǾłƴƻ Ǿ lednu 2020, 

ǑŜǘǌŜƴƝ LILмō Ǿ dubnu 2021. tǊƻ ǊŜŀƭƛȊŀŎƛ ǊƻȊƘƻǾƻǊǻ ōȅƭy ǾȅǘǾƻǌŜƴy ƴłǎǘǊƻƧe ǇǊƻ ǎōŠǊ ŘŀǘΣ ǘƧΦ ǎŎŞƴłǌe pro 

ǾŜŘŜƴƝ ǊƻȊƘƻǾƻǊǳ ǎ vȅōǊŀƴȇƳƛ őƭŜƴȅ ǊŜŀƭƛȊŀőƴƝƘƻ ǘȇƳǳΦ błǎǘǊƻƧ ǇǊƻǑŜƭ ǇŜŜǊ ǊŜǾƛŜǿ Ǿ ǊłƳŎƛ ǘȇƳǳ ½ǇǊŀŎƻǾŀǘŜƭŜ 

a v ǊłƳŎƛ ǘȇƳǳ ½ŀŘŀǾŀǘŜƭŜΦ ± ǊłƳŎƛ ǘŜǎǘƻǾłƴƝ ōȅƭƻ ƴŜƧǇǊǾŜ ȊƧƛǑǘŠƴƻΣ ȊŘŀ Ƨǎƻǳ ƻǘłȊƪȅ ǎǊƻȊǳƳƛǘŜƭƴŞΦ ± ǇǊǻōŠƘǳ 

ŘƻǘŀȊƻǾłƴƝ Ǉŀƪ ōȅƭȅ ƴŠƪǘŜǊŞ ƻǘłȊƪȅ ŘƻǇƭƴŠƴȅΦ WŜŘƴŀƭƻ ǎŜ ƻ ŘƻǇƭƶǳƧƝŎƝ ƻǘłȊƪȅΣ ƪǘŜǊŞ ŘłƭŜ ǳǇǌŜǎƶƻǾŀƭȅ ƘƭŀǾƴƝ 

ƻǘłȊƪȅΦ 

±ǑŜŎƘƴȅ ǊƻȊƘƻǾƻǊȅ ǇǊƻǾŜŘƭŀ ŜǾŀƭǳłǘƻǊƪŀΦ wƻȊƘƻǾƻǊȅ ǘǊǾŀƭȅ ǊǻȊƴƻǳ Řobu ς v ǊƻȊƳŜȊƝ ƻŘ мр ƳƛƴΦ Řƻ нр min. 

bŀ Ȋŀőłǘƪǳ ǊƻȊƘƻǾƻǊǳ ōȅƭƛ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƛ ǳǾƝǘłƴƛ ŀ ǇǌŜŘǎǘŀǾƛƭŀ ǎŜ ǘŀȊŀǘŜƭƪŀΦ wŜǎǇƻƴŘŜƴǘǻƳ ōȅƭ ǾȅǎǾŠǘƭŜƴ ǵőŜƭ 

ǊƻȊƘƻǾƻǊǳΣ ǊŜǎǇΦ ŜǾŀƭǳŀŎŜΣ ŀ Ǉƻǎƪȅǘƴǳǘȅ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ƻ ȊǇǻǎƻōǳ ƴŀƪƭłŘłƴƝ ǎ ŘŀǘȅΣ ƴłǎƭŜŘƴŠ ōȅƭ ȊƝǎƪłƴ 

ƛƴŦƻǊƳƻǾŀƴȇ ǎƻǳƘƭŀǎ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘŀ ǎ ǇƻǌƝȊŜƴƝƳ ȊłȊƴŀƳǳ ǊƻȊƘƻǾƻǊǳΦ ½łȊƴŀƳ ōȅƭ Ǉƻ ǎƪƻƴőŜƴƝ ǊƻȊƘƻǾƻǊǳ 

ǇǌŜǇǎłƴ Řƻ ǘŜȄǘƻǾŞ ǇƻŘƻōȅΣ ǾȅőƛǑǘŠƴ ŀ ǇǌƛǇǊŀǾŜƴ ǇǊƻ ŀƴŀƭȇȊǳΦ błǎƭŜŘƴŠ ōȅƭƻ ǇǊƻǾŜŘŜƴƻ ƪƽŘƻǾłƴƝ ŀ ōȅƭȅ 

ƛŘŜƴǘƛŦƛƪƻǾłƴȅ ƪƭƝőƻǾŞ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ǇǊƻ ȊƻŘǇƻǾŠȊŜƴƝ ȊǇǊŀŎƻǾłǾŀƴȇŎƘ ŜǾŀƭǳŀőƴƝŎƘ ƻǘłȊŜƪΦ 

  



 

25 

2.2 I!wahbhDw!a {.=w¦ 5!¢ 

bƝȌŜ Ǿ ǘŀōǳƭŎŜ Ƨǎƻǳ ǳǾŜŘŜƴŀ ƻōŘƻōƝ ǊŜŀƭƛȊŀŎŜ ŘƝƭőƝŎƘ ǎōŠǊǻ ŘŀǘΥ 

Tabulka 3Υ tǌŜƘƭŜŘ ǊŜŀƭƛȊƻǾŀƴȇŎƘ ǎōŠǊǻ Řŀǘ 
 ~ŜǘǌŜƴƝ Popis Zdroj dat Realizace 

IƻŘƴƻŎŜƴƝ 

ǾȅōǊŀƴȇŎƘ 

ŀǎǇŜƪǘǻ 

organizace 

CAWI 1a {ƻǳƘǊƴƴȇ ŘƻǘŀȊƴƝƪ ς baseline yƝŘƝŎƝ ƛ ǾȇȊƪǳƳƴƝ 

ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛκƴƛŎŜ 

9/2018 

CAWI 1b {ƻǳƘǊƴƴȇ ŘƻǘŀȊƴƝƪ ς ƛƴŘƛƪŀŎŜ ȊƳŠƴȅ yƝŘƝŎƝ ƛ ǾȇȊƪǳƳƴƝ 

ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛκƴƛŎŜ 

7/2021 

IƻŘƴƻŎŜƴƝ 

ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝŎƘ 

ŀƪŎƝ3 

CAWI 2a IƻŘƴƻŎŜƴƝ ƪǳǊȊǳ ς ōŜȊǇǊƻǎǘǌŜŘƴŠ Ǉƻ 

ŀōǎƻƭǾƻǾłƴƝ ƪǳǊȊǳ 

yƝŘƝŎƝ ƛ ǾȇȊƪǳƳƴƝ 

ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛκƴƛŎŜ 

duben 2019- leden 2021 

 CAWI 2b IƻŘƴƻŎŜƴƝ ƪǳǊȊǳ - Ǉǻƭ Ǌƻƪǳ Ǉƻ ŀōǎƻƭǾƻǾłƴƝ ƪǳǊȊǳ yƝŘƝŎƝ ƛ ǾȇȊƪǳƳƴƝ 

ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛκƴƛŎŜ 

ǌƝƧŜƴ нлмф- leden 2021 

Reflexe realizace 

projektu a 

identifikace 

ƴŜƧǾȇȊƴŀƳƴŠƧǑƝ 

ȊƳŠƴȅ 

IHI_1a tǊǻōŠƘ ǇǊƻƧŜƪǘǳ yƝŘƝŎƝ ƛ ǾȇȊƪǳƳƴƝ 

ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛκƴƛŎŜ 

1/2020 

IHI_1b ½łǾŠǊ ǇǊƻƧŜƪǘǳΣ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪŀŎŜ ǾȇȊƴŀƳƴȇŎƘ ȊƳŠƴ yƝŘƝŎƝ i ǾȇȊƪǳƳƴƝ 

ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛκƴƛŎŜ 

4/2021 

SD {ŜƭŜƪŎŜ ƴŜƧǾȇȊƴŀƳƴŠƧǑƝ ȊƳŠƴȅ yƝŘƝŎƝ ƛ ǾȇȊƪǳƳƴƝ 

ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛκƴƛŎŜ 

5/20214 

Implementace 

ŘƻƪǳƳŜƴǘǻ 

DR Identifikace stavu ŘƻƪǳƳŜƴǘǻ ŀ ƴłǎǘǊƻƧǻ LƴŦƻǊƳŀőƴƝ 

ǎȅǎǘŞƳ 

organizace 

7/2021 

Zdroj: INESAN (2021) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
3 IƻŘƴƻŎŜƴƝ ƪǳǊȊǻ Ǉƻ ǊƻŎŜ ŀ ǾȅƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ŘƻǇŀŘǳ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝŎƘ ŀƪŎƝ ƴŀ ŦǳƴƎƻǾłƴƝ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ ōȅƭƻ ǇǌŜǎǳƴǳǘƻ Řƻ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻΣ ǊŜǎǇΦ 
organizace. 

4 tǊƻōŠƘƭƻ Ǿ ǊłƳŎƛ ŎŜƭƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝ ǇƻǊŀŘȅ. 
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3. ±º{[95Y¸ 9±![¦ACE 

bŀ ȊłƪƭŀŘŠ ƘƭƻǳōƪƻǾȇŎƘ ǊƻȊƘƻǾƻǊǻ ōȅƭƻ ȊƧƛǑǘŠƴƻΣ ȌŜ ǘŞƳŠǌ ǾǑƛŎƘƴƛ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛκƴƛŎŜ ōȅƭƛ ǎ ǾȇōŠǊŜƳ ƪǳǊȊǻ 

ǎǇƻƪƻƧŜƴƛκȅΦ WŜŘŜƴ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪκƴƛŎŜ ōȅ ǳǾƝǘŀƭκŀ ǾŠǘǑƝ ǾȇōŠǊ ƪǳǊȊǻ ŎƝƭŜƴȇŎƘ ƴŀ ǾŠŘŜŎƪƻǳ ǇǊłŎƛ όƴŀǇǌΦ ǇƻƪǊƻőƛƭł 

statistika atd.). V ǊłƳŎƛ prƻƧŜƪǘǳ ǾǑŀƪ ƴŜōȅƭƻ ǇƻŘǇƻǌŜƴƻ ǾȊŘŠƭłǾłƴƝ ȊŀƳŠǌŜƴŞ ƴŀ ǘȊǾΦ αǘǾǊŘŞ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛάΣ ŀƭŜ 

na pouze ǘȊǾΦ αƳŠƪƪŞά. 

 

3.1 ±¸Ih5bh/9bN ±½5=[#±!/N/I !Y/N 

 

IƻŘƴƻŎŜƴƝ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ ŀƪŎŜ ōŜȊǇǊƻǎǘǌŜŘƴŠ Ǉƻ ŀōǎƻƭǾƻǾłƴƝ 

tǊŀŎƻǾƴƝŎƛ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ ŀƪŎƛ ƘƻŘƴƻǘƛƭƛ ōŜȊǇǊƻǎǘǌŜŘƴŠ Ǉƻ ƧŜƧƝƳ ŀōǎƻƭǾƻǾłƴƝ ǇƻƳƻŎƝ ǎŞƳŀƴǘƛŎƪŞƘƻ ŘƛŦŜǊŜƴŎƛłƭǳΦ 

/ŜƭƪƻǾŠ ƻōǎŀƘ ƪǳǊȊǻ ƘƻŘƴƻǘƛƭƛ ǎǇƝǑŜ Ƨŀƪƻ ǇǌƝƴƻǎƴȇΣ ǇǊŀƪǘƛŎƪȅ ǾȅǳȌƛǘŜƭƴȇΣ ȊŀƧƝƳŀǾȇΣ koƴƪǊŞǘƴŠ ȊŀƳŠǌŜƴȇ ŀ 

ƴƻǾȇΦ ½ ƘƭŜŘƛǎƪŀ ƪƻƎƴƛǘƛǾƴƝ ƴłǊƻőƴƻǎǘƛ ƻƘƻŘƴƻǘƛƭƛ ƻōǎŀƘ Ƨŀƪƻ ǇǊǻƳŠǊƴȇ όоΣуоύ ŀ ŘłƭŜ ǘŀƪŞ Ƨŀƪƻ ǎǇƝǑŜ ǇǊŀƪǘƛŎƪȅ 

ȊŀƳŠǌŜƴȇ όпΣумύΦ 

[ŜƪǘƻǊ ōȅƭ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪȅ ƘƻŘƴƻŎŜƴ Ǿ ȊłǎŀŘŠ Ƨŀƪƻ ȊƪǳǑŜƴȇΣ ǇǌƛǇǊŀǾŜƴȇΣ ƻŘōƻǊƴŠ ȊŘŀǘƴȇΣ ŘƻōǌŜ ƪƻƳǳƴƛƪǳƧƝŎƝΣ 

ǊƻȊǾƝƧŜƧƝŎƝ Řƛǎƪǳǎƛ ŀ ƧŀǎƴŠ ǾȅƪƭłŘŀƧƝŎƝΦ aƴŠ Ǉŀƪ Ƨŀƪƻ ȊłōŀǾƴȇΣ ŀƭŜ ƛ Ǿ ǘŞǘƻ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊƛǎǘƛŎŜ ōȅƭƛ ƭŜƪǘƻǌƛ ǇƻƳŠǊƴŠ 

ǾȅǎƻŎŜ ƘƻŘƴƻŎŜƴƛ όǇǊǻƳŠǊƴŞ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ нΣмнύΦ /ƻ ǎŜ ǘȇőŜ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝΣ ǾŜ ƪǘŜǊŞƳ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ ƪǳǊȊȅ ǇǊƻōƝƘŀƭȅΣ ǘƻ 

respondenti v ǇǊǻƳŠǊǳ ƘƻŘƴƻǘƛƭƛ Ƨŀƪƻ ǇǌƝǾŠǘƛǾŞΣ ǇǌƝƧŜƳƴŞΣ ǾŠǘǊŀƴŞΣ ƳŞƴŠ Ǉŀƪ Ƨŀƪƻ ǇƻǾȊōǳȊǳƧƝŎƝΣ ǇǌŜǎǘƻȌŜ ƛ 

v tŞǘƻ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊƛǎǘƛŎŜ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝ ƘƻŘƴƻǘƛƭƛ ƪƭŀŘƴŠ όнΣтмύΦ 
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Graf 2Υ IƻŘƴƻŎŜƴƝ ƻōǎŀƘǳ ƪǳǊȊǳΣ ƭŜƪǘƻǊŀκƭŜƪǘƻǊƪȅ ŀ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝ ƪǳǊȊǳ 

 
Zdroj: INESAN (2021, N=42) 
tƻȊƴΦΥ м Ґ ǾǑŜŎƘ ǇǌƝǇŀŘŜŎƘ ƘƻŘƴƻŎŜƴƻ ǇǊǾƴƝ ǾƭŀǎǘƴƻǎǘƝ όƴŀǇǌƝƪƭŀŘ ǇǌƝƴƻǎƴȇύΤ п Ґ ƴŜƴƝ ƘƻŘƴƻŎŜƴƻ ǾȇǊŀȊƴŠƧƛ ŀƴƛ ǇǊǾƴƝΣ ŀƴƛ ŘǊǳƘƻǳ ǾƭŀǎǘƴƻǎǘƝΤ  
т Ґ ǾŜ ǾǑŜŎƘ ǇǌƝǇŀŘŜŎƘ ƘƻŘƴƻŎŜƴƻ ŘǊǳƘƻǳ ǾƭŀǎǘƴƻǎǘƝ όƴŀǇǌƝƪƭŀŘ ȊōȅǘŜőƴȇύ 

 

tǊŀŎƻǾƴƝŎƛ ōȅƭƛ Řƻ ǾŜƭƪŞ ƳƝǊȅ ǎǇƻƪƻƧŜƴƛ Ƨŀƪ ǎ ƻŘōƻǊƴƻǎǘƝ ƭŜƪǘƻǊǻΣ ǘŀƪ ǎ ǘŞƳŀǘȅ ǇǊŜȊŜƴǘƻǾŀƴȇƳƛ ƴŀ ŀƪŎƝŎƘΣ 

s rozsahem ŀƪŎƝ όǇƻőŜǘ ƘƻŘƛƴύΣ ǎ ŘƻǎǘǳǇƴƻǎǘƝ ƳƝǎǘŀ ƪƻƴłƴƝ ŀƪŎƝΣ ǎ ƪǾŀƭƛǘƻǳ ǇƻŘƪƭŀŘǻ ŀ ǳőŜōƴƝŎƘ ǇƻƳǻŎŜƪΣ 

s ƳƴƻȌǎǘǾƝƳ ƴƻǾȇŎƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ ŀ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƝ ŀ ǎ ŦƻǊƳłǘŜƳ ŀƪŎŜ όǘŜƻǊƛŜκŎǾƛőŜƴƝκŘƛǎƪǳǎŜύΦ {ǇƻƪƻƧŜƴƻǎǘ 

s ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇƳƛ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊƛǎǘƛƪŀƳƛ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝŎƘ ŀƪŎƝ se pohybovala v ǊƻȊƳŜȊƝ ƻŘ уо ŀȌ Řƻ фр ҈Φ /ŜƭƪƻǾŠ ōȅƭƻ 

spokojeno 86 % ŘƻǘŀȊƻǾŀƴȇŎƘΦ aŜȊƛ ǎǇƻƴǘłƴƴŠ ǳǾłŘŠƴŞ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊƛǎǘƛƪȅ ƪǳǊȊǻΣ ǎŜ ƪǘŜǊȇƳƛ ōȅƭƛ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƛ 

ƪƻƴƪǊŞǘƴŠ ǎǇƻƪƻƧŜƴƛΣ Ǉŀǘǌƛƭƻ ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ ǇǊŀƪǘƛŎƪŞ ȊŀƳŠǌŜƴƝ ƪǳǊȊǻΣ ǊŜǎǇΦ ǾȅǳȌƛǘƝ ƻōǎŀƘǳ ƪ ǇǊŀƪǘƛŎƪȇƳ ǵőŜƭǻƳΣ 

ŘłƭŜ ƻǎƻōŀ ƭŜƪǘƻǊŀ ŀ ƻōǎŀƘ ƪǳǊȊǳΦ Wŀƪƻ ƴŜƎŀǘƛǾƴƝ ǾƴƝƳŀƭƛ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛ ƴŀƻǇŀƪ Ƴłƭƻ ǇǊŀƪǘƛŎƪŞƘƻ ƴłŎǾƛƪǳ 

ǇƻǎƪȅǘƻǾŀƴȇŎƘ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƝ ŀ ŦȅȊƛŎƪŞ ǇŀǊŀƳŜǘǊȅ ǑƪƻƭƝŎƝŎƘ ǇǊƻǎǘƻǊ όƳłƭƻ ǾŠǘǊŀƴŞΣ ǊŜǎǇΦ ƳŀƭŞ ǇǊƻǎǘƻǊȅύΦ 
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Graf 3Υ 5ƻ ƧŀƪŞ ƳƝǊȅ ƧǎǘŜ ǎǇƻƪƻƧŜƴκŀ ǎ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇƳƛ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊƛǎǘƛƪŀƳƛ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝƘƻ ƪǳǊȊǳ 

 
Zdroj: INESAN (2021, N=42) 

hōǊłȊŜƪ 3: { őƝƳ ƪƻƴƪǊŞǘƴŠ ƧǎǘŜ ōȅƭκŀ spokojen/a? 

 

Zdroj: INESAN (2021, N=35) 

hōǊłȊŜƪ 4Υ { őƝƳ ƪƻƴƪǊŞǘƴŠ ƧǎǘŜ ōȅƭκŀ ƴŜǎǇƻƪƻƧŜƴκŀΚ 

 

Zdroj: INESAN (2021, N=32) 

 

aƝǊǳ ǾȇȊƴŀƳǳ ƪǳǊȊǻ ǇǊƻ ǇǊƻŦŜǎƴƝ ǊƻȊǾƻƧ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻ ƘƻŘƴƻǘƛƭƛ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƛ Ǿ ǇǊǻƳŠǊǳ ȊƴłƳƪƻǳ пΣмрΣ ŎƻȌ ƧŜ 

ǎǘǌŜŘƴƝ ƘƻŘƴƻǘŀΦ wŜǎǇƻƴŘŜƴǘǻƳ ǘŜŘȅ ƪǳǊȊ Řƻ ƧƛǎǘŞ ƳƝǊȅ ǇƻƳƻƘƭ Ǿ ƧŜƧƛŎƘ ǇǊƻŦŜǎƴƝƳ ǊƻȊǾƻƧƛΣ ƴƛŎƳŞƴŠ ǘƻ ƴŜōȅƭƻ 
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Ǿ ǊłƳŎƛ ƧŜƧƛŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝ őƛƴƴƻǎǘƛΦ /ŜƭƪŜƳ уу ҈ ǇǌŜǇƻƪƭłŘŀƭƻΣ ȌŜ ǇƻȊƴŀǘƪȅ Ȋ ŘŀƴŞƘƻ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝƘƻ ƪǳǊȊǳ ǾȅǳȌƛjƝ 
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Graf 4Υ 5ƻ ƧŀƪŞ ƳƝǊȅ ±łƳ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ ƪǳǊȊ ǇƻƳƻƘƭ ǾŜ ±ŀǑŜƳ ǇǊƻŦŜǎƴƝƳ ǊƻȊǾƻƧƛΚ 

 
Zdroj: INESAN (2021, N=41) 
tƻȊƴΦΥ м Ґ ǾǻōŜŎΣ т Ґ ǾŜƭƳƛ 

Graf 5Υ Wǎƻǳ ǇƻŘƭŜ ±łǎ ǇƻȊƴŀǘƪȅ Ȋ ǘƻƘƻǘƻ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝƘƻ ƪǳǊȊǳ ǇƻǳȌƛǘŜƭƴŞ Ǿ ǊłƳŎƛ ±ŀǑƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝ őƛƴƴƻǎǘƛΚ 

 
Zdroj: INESAN (2021, N=41) 

Graf 6Υ tǌŜŘǇƻƪƭłŘłǘŜ ǾȅǳȌƛǘƝ ƴŠƪǘŜǊȇŎƘ ǇƻȊƴŀǘƪǻ Ȋ ǘƻƘƻǘƻ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝƘƻ ƪǳǊȊǳ ōŠƘŜƳ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝƘƻ ǊƻƪǳΚ 

 
Zdroj: INESAN (2021, N=41) 

 

/ŜƭƪŜƳ уу ҈ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǻ ǎŜ ƴŀ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝŎƘ ƪǳǊȊŜŎƘ ŘƻȊǾŠŘŠƭƻ ƻ ǾŠŎŜŎƘΣ ƪǘŜǊŞ ƧŜ ȊŀƧƝƳŀƧƝΦ ±Ŝƭƪł ǾŠǘǑƛƴŀ όту 

҈ύ ǘŀƪŞ ȊƝǎƪŀƭŀ ƴƻǾŞ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ƴŜōƻ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛ όтс ҈ύΦ YƻƭŜƳ ǇƻƭƻǾƛƴȅ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǻ ōȅƭƻ Ǉƻ ŀōǎƻƭǾƻǾłƴƝ 

ƪǳǊȊǳ ǾƝŎŜ ƳƻǘƛǾƻǾłƴƻ ƪŜ ǎǾŞ ǇǊłŎƛΣ ƴŜōƻ ǾƴƝƳŀƭƛΣ ȌŜ ǎǾŞ ǇǊłŎƛ ƭŞǇŜ ǊƻȊǳƳƝ όпс ҈ύΦ aŜƴǑƝ ǇƻőŜǘ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǻ 

όнф ҈ύ Ǉŀƪ ȊƝǎƪŀƭ ǘŀƪŞ ǳȌƛǘŜőƴŞ ƪƻƴǘŀƪǘȅΦ 

Graf 7Υ YŜ ƪǘŜǊȇƳ Ȋ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝŎƘ ȊƳŠƴ ǾŜŘƭŀ ±ŀǑŜ ǵőŀǎǘ ƴŀ ǘƻƳǘƻ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝƳ ƪǳǊȊǳΚ 

 
Zdroj: INESAN (2021, N=41) 

Podle ǾǑŜŎƘ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǻ reagovali ƭŜƪǘƻǌƛ ƴŀ ǇƻŘƴŠǘȅ ǵőŀǎǘƴƝƪǻ ŀ ƪƻƴłƴƝ ǎŜƳƛƴłǌŜ ōȅƭƻ ŀǾƛȊƻǾłƴƻ ǾőŀǎΦ 

tƻŘƭŜ ǾŜƭƪŞ ǾŠǘǑƛƴȅ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǻ όфо ŀȌ ту ҈ύ ōȅƭƻ ȊŀƳŠǌŜƴƝ ǎŜƳƛƴłǌŜ Ǿ ǎƻǳƭŀŘǳ ǎ ǇƻǘǌŜōŀƳƛ ƳŞ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜΣ 
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 5ƻȊǾŠŘŠƭκŀ ƧǎŜƳ ǎŜ ƻ ǾŠŎŜŎƘΣ ƪǘŜǊŞ ƳŠ ȊŀƧƝƳŀƧƝΦ

 ½Ɲǎƪŀƭκŀ ƧǎŜƳ ƴƻǾŞ ȊƴŀƭƻǎǘƛκƛƴŦƻǊƳŀŎŜΦ

 ½Ɲǎƪŀƭκŀ ƧǎŜƳ ƴƻǾŞ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛΦ

WǎŜƳ ǾƝŎŜ ƳƻǘƛǾƻǾłƴκŀ ƪŜ ǎǾŞ ǇǊłŎƛΦ

 [ŞǇŜ ǊƻȊǳƳƝƳ ǎǾŞ ǇǊłŎƛΦ

 ½Ɲǎƪŀƭκŀ ƧǎŜƳ ǳȌƛǘŜőƴŞ ƪƻƴǘŀƪǘȅΦ

ǵŘŀƧŜ Ƨǎƻǳ Ǿ ǇǊƻŎŜƴǘŜŎƘ
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dŜƪƭŀǊƻǾŀƴŞ ŎƝƭŜ ŀƪŎŜ ōȅƭȅ ǎƪǳǘŜőƴŠ ƴŀǇƭƴŠƴȅΣ ǘŞƳŀ ǇƻƪǊȇǾŀƭƻ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ ǇƻǘǌŜōȅ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻΣ poznatky ze 

ǎŜƳƛƴłǌŜ ōȅƭȅ ǾȅǳȌƛǘŜƭƴŞ Ǿ ƧŜƧƛŎƘ ǇǊłŎƛΣ Ǿ ǊłƳŎƛ ǎŜƳƛƴłǌŜ ōȅƭŀ ǵőƛƴƴŠ ǇǊƻǇƻƧƻǾłƴŀ ǘŜƻǊƛŜ ŀ ǇǊŀȄŜ ŀ ōŠƘŜƳ 

ǎŜƳƛƴłǌŜ ǎŜ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛ ƘƻŘƴŠ ŘƻȊǾŠŘŠƭƛ. 

Graf 8Υ 5ƻ ƧŀƪŞ ƳƝǊȅ ǇƻŘƭŜ ±łǎ ǇǊƻ ǘŜƴǘƻ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ ƪǳǊȊ ǇƭŀǘƝ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝ ǘǾǊȊŜƴƝΚ 

 

Zdroj: INESAN (2021, N=41) 

 

±Ŝƭƪł őłǎǘ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǻ όур ҈ύ ōȅ ƪǳǊȊ ŘƻǇƻǊǳőƛƭŀ ǎǾȇƳ ƪƻƭŜƎǻƳΦ 

Graf 9Υ 5ƻǇƻǊǳőƛƭκŀ ōȅǎǘŜ ǘŜƴǘƻ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ ƪǳǊȊ ±ŀǑƛƳ ƪƻƭŜƎǻƳΚ 

 
Zdroj: INESAN (2021, N=41) 

 

 

IƻŘƴƻŎŜƴƝ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ ŀƪŎŜ с ƳŠǎƝŎǻ Ǉƻ ŀōǎƻƭǾƻǾłƴƝ 

tǊŀŎƻǾƴƝŎƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ ƘƻŘƴƻǘƛƭƛ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ ŀƪŎƛ ǘŀƪŞ с ƳŠǎƝŎǻ Ǉƻ ƧŜƧƝƳ ŀōǎƻƭǾƻǾłƴƝΦ IƻŘƴƻŎŜƴƝ ōȅƭƻ ȊŀƳŠǌŜƴƻ 

ƴŀ ǳǇƭŀǘƶƻǾłƴƝ ƴƻǾŠ ƴŀōȅǘȇŎƘ ȊƴŀƭƻǎǘƝ ŀ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƝ Ǉǌƛ ǇǊŀŎƻǾƴƝ őƛƴƴƻǎǘƛΦ /ŜƭƪŜƳ ун ҈ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻ ǳǾŜŘƭƻΣ 

ȌŜ ǎŜ ǇƻȊƴŀǘƪȅ ȊŜ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝƘƻ ƪǳǊȊǳ ǇƻƪƻǳǑŜƭƻ ǳǇƭŀǘƴƛǘ Ǿ ǊłƳŎƛ ǎǾŞ ǇǊŀŎƻǾƴƝ őƛƴƴƻǎǘƛΦ /ŜƭƪŜƳ то ҈ 

ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻ Ǉŀƪ ǇƻȊƴŀǘƪȅ Ȋ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝŎƘ ƪǳǊȊǻ ǇƻǳȌƝǾŀƭƻ Ǉǌƛ ǎǾŞ ǎƻǳőŀǎƴŞ ǇǊŀŎƻǾƴƝ őƛƴƴƻǎǘƛΦ ±ŜƭƪŞ ǾŠǘǑƛƴŠ όун 

%) Ǉŀƪ Ȋƴŀƭƻǎǘƛ ȊƝǎƪŀƴŞ Ǿ ǊłƳŎƛ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝƘƻ ƪǳǊȊǳ ǇƻƳƻƘƭȅ Ǉǌƛ jejich ǇǊłci. 
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 ±ȅǎǘǳǇǳƧƝŎƝ ǊŜŀƎƻǾŀƭƛ ƴŀ ǇƻŘƴŠǘȅ ǵőŀǎǘƴƝƪǻΦ

 YƻƴłƴƝ ǎŜƳƛƴłǌŜ ōȅƭƻ ŀǾƛȊƻǾłƴƻ ǾőŀǎΦ

 ½ŀƳŠǌŜƴƝ ǎŜƳƛƴłǌŜ ōȅƭƻ Ǿ ǎƻǳƭŀŘǳ ǎ ǇƻǘǌŜōŀƳƛ ƳŞ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜΦ

 5ŜƪƭŀǊƻǾŀƴŞ ŎƝƭŜ ŀƪŎŜ ōȅƭȅ ǎƪǳǘŜőƴŠ ƴŀǇƭƴŠƴȅΦ

 ¢ŞƳŀ ǇƻƪǊȇǾŀƭƻ ƳƻƧŜ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ ǇƻǘǌŜōȅΦ

 tƻȊƴŀǘƪȅ ȊŜ ǎŜƳƛƴłǌŜ ōǳŘƻǳ ǾȅǳȌƛǘŜƭƴŞ Ǿ ƳŞ ǇǊłŎƛΦ

 WƛȌ ōŠƘŜƳ ǎŜƳƛƴłǌŜ ƧǎŜƳ ǎƛ ǳǾŠŘƻƳƛƭκŀΣ Ƨŀƪ ƴƻǾŞ ǇƻȊƴŀǘƪȅ ǇƻǳȌƛƧƛΧ

 ± ǊłƳŎƛ ǎŜƳƛƴłǌŜ ōȅƭŀ ǵőƛƴƴŠ ǇǊƻǇƻƧƻǾłƴŀ ǘŜƻǊƛŜ ŀ ǇǊŀȄŜΦ

 .ŠƘŜƳ ǎŜƳƛƴłǌŜ ƧǎŜƳ ǎŜ ƘƻŘƴŠ ŘƻȊǾŠŘŠƭκŀΦ

 .ŠƘŜƳ ǎŜƳƛƴłǌŜ ƧǎŜƳ ƴŀǾłȊŀƭκŀ ƴƻǾŞ ǇǊƻŦŜǎƴƝ ƪƻƴǘŀƪǘȅΦ

ǵŘŀƧŜ Ƨǎƻǳ Ǿ ǇǊƻŎŜƴǘŜŎƘ
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Graf 10Υ tƻƪƻǳǑŜƭκŀ ƧǎǘŜ ǎŜ ǳǇƭŀǘƴƛǘ ǇƻȊƴŀǘƪȅ ȊŜ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝƘƻ ƪǳǊȊǳ Ǿ ǊłƳŎƛ ǎǾŞ ǇǊŀŎƻǾƴƝ őƛƴƴƻǎǘƛΚ 

 
Zdroj: INESAN (2021, N=22) 

 

Graf 11Υ tƻǳȌƝǾłǘŜ ǇƻȊƴŀǘƪȅ Ȋ ǘƻƘƻǘƻ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝƘƻ ƪǳǊȊǳ Ǉǌƛ ǎǾŞ ǎƻǳőŀǎƴŞ ǇǊŀŎƻǾƴƝ őƛƴƴƻǎǘƛΚ 

 
Zdroj: INESAN (2021, N=22) 

 

Graf 12Υ 5ƻ ƧŀƪŞ ƳƝǊȅ ±łƳ ƻǎƻōƴŠ ǇƻƳƻƘƭȅ Ȋƴŀƭƻǎǘƛ ȊƝǎƪŀƴŞ Ǿ ǊłƳŎƛ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝƘƻ ƪǳǊȊǳ Ǉǌƛ ǇǊłŎƛΚ 

 
Zdroj: INESAN (2021, N=22)  

 

bƻǾŠ ƴŀōƛǘŞ ǇƻȊƴŀǘƪȅ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛ ǾȅǳȌƝǾŀƭƛ ƴŜƧőŀǎǘŠƧƛ Ǉǌƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛ ǎŜ ǎǾȇƳƛ ǎǇƻƭǳǇǊŀŎƻǾƴƝƪȅ ƪ ǾŠǘǑƝ 

ǎŜōŜǊŜŦƭŜȄƛ ŀ ǊŜŦƭŜȄƛ ŘǊǳƘȇŎƘΦ 5łƭŜ ǾȅǳȌƝǾŀƭƛ ƴŠƪǘŜǊŞ ŀƴǘƛǎǘǊŜǎƻǾŞ ǘŜŎƘƴƛƪȅΦ 5ŀƭǑƝ ȊǇǻǎƻōȅ ǾȅǳȌƛǘƝ ǇƻȊƴŀǘƪǻΣ 

ƪǘŜǊŞ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛ Ǿ ǊłƳŎƛ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝŎƘ ƪǳǊȊǻ ȊƝǎƪŀƭƛΣ Ƨǎƻǳ ǳǾŜŘŜƴȅ Ǿ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝƳ ǎŎƘŞƳŀǘu. /ƻ ǎŜ ǘȇőŜ ǘƻƘƻΣ 

ƧŀƪȇƳ ȊǇǻǎƻōŜƳ Ǉǌƛ ǎǾŞ ǇǊłŎƛ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛ ǾȅǳȌƝǾŀƭƛ ǇƻȊƴŀǘƪȅΣ ƪǘŜǊŞ Ǿ ǊłƳŎƛ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝƘƻ ƪǳǊȊǳ ȊƝǎƪŀƭƛΣ 

ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƛ ƴŜƧőŀǎǘŠƧƛ ǳǾłŘŠƭƛΣ ȌŜ ǎƛ ŘƝƪȅ ƪǳǊȊǳ ŘƻƪłȌƝ ƭŞǇŜ ǊƻȊǾǊƘƴƻǳǘ ǇǊłŎƛΣ ȌŜ ƭŞǇŜ ȊǾƭłŘŀƧƝ ǎǘǊŜǎƻǾŞ ǎƛǘǳŀŎŜΣ 

ȌŜ ǎŜ ƧƛƳ ȊƭŜǇǑƛƭŀ ǎŎƘƻǇƴƻǎǘ ǊƻȊƘƻŘƻǾŀǘ ǎŜΦ 5ŀƭǑƝ ōŜƴŜŦƛǘȅ Ƨǎƻǳ ǳǾŜŘŜƴȅ ǾŜ ǎŎƘŞƳŀǘǳΦ 
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hōǊłȊŜƪ 5Υ WŀƪȇƳ ȊǇǻǎƻōŜƳ Ǉǌƛ ǎǾŞ ǇǊłŎƛ ǾȅǳȌƝǾłǘŜ ǇƻȊƴŀǘƪȅΣ ƪǘŜǊŞ ƧǎǘŜ Ǿ ǊłƳŎƛ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝƘƻ ƪǳǊȊǳ 
ȊƝǎƪŀƭκŀΚ 

 

Zdroj: INESAN (2021, N=16) 
 

hōǊłȊŜƪ 6Υ WŀƪȇƳ ȊǇǻǎƻōŜƳ Ǉǌƛ ǎǾŞ ǇǊłŎƛ ǾȅǳȌƝǾłǘŜ ǇƻȊƴŀǘƪȅΣ ƪǘŜǊŞ ƧǎǘŜ Ǿ ǊłƳŎƛ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝƘƻ ƪǳǊȊǳ 
ȊƝǎƪŀƭκŀΚ 

 

Zdroj: INESAN (2021, N=18) 

 

±Ŝƭƪł őłǎǘ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǻ (77 %) uvedlaΣ ȌŜ v ŘǻǎƭŜŘƪǳ ƪǳǊȊǳ ƴŠƪǘŜǊŞ ǾŠŎƛ ŘŠƭł ǾŜ ǎǾŞ ǇǊłŎƛ Ƨƛƴŀƪ ƴŜōƻ ƭŞǇŜΦ 

hƪƻƭƻ ŘǾƻǳ ǘǌŜǘƛƴ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻ Ǉŀƪ ǳǾŜŘƭƻΣ ȌŜ ŘƝƪȅ ǵőŀǎǘƛ ƴŀ ƪǳǊȊǳ Ƴł ȊŜ ǎǾŞ ǇǊłŎŜ ǾȅǑǑƝ ǳǎǇƻƪƻƧŜƴƝΦ aŞƴŠ ƴŜȌ 

ǇƻƭƻǾƛƴŀ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǻ όпм ҈ύ Ǉŀƪ ŘŠƭł ŘƝƪȅ ƪǳǊȊǳ ǾŜ ǎǾŞ ǇǊłŎƛ ǘŀƪŞ ƧƛƴŞ őƛƴƴƻǎǘƛΣ ос ҈ ŘƻǘłȊŀƴȇŎƘ Ǉŀƪ ǳǾŜŘƭƻΣ 

ȌŜ Ƴł ǾȅǑǑƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝ ǾȇƪƻƴΦ tƻŘƭŜ ǘǌŜǘƛƴȅ ŘƻǘłȊŀƴȇŎƘ ǾŜŘƭŀ ǵőŀǎǘ Ǿ kurzu k ǘƻƳǳΣ ȌŜ ǎƛ ƧƛŎƘ ǇǌƝƳȇ ƴŀŘǌƝȊŜƴȇ 

ǾƝŎŜ ǾłȌƝΦ aŜƴǑƝ ǇƻőŜǘ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǻ όнт ҈ύ Ǉŀƪ ŘƝƪȅ ƪǳǊȊǳ ǇǌƛǎǇŠƭ ƪ ǘƻƳǳΣ ȌŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ ǾȅǳȌƝǾł ǎǾŞ ȊŘǊƻƧŜ 

ŜŦŜƪǘƛǾƴŠƧƛΣ ǎǘŜƧƴȇ ǇƻŘƝƭ ǎŜ ŘƻƳƴƝǾłΣ ȌŜ Ǉƻ ƪǳǊȊǳ ȊǾƭłŘł ƴłǊƻőƴŠƧǑƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝ ǵƪƻƭȅ ŀ ȌŜ ƧŜ ȊǾƭłŘł ǊȅŎƘƭŜƧƛΦ 

TOP 5 

pǌi komunikaci se svȇmi spolupracovnƝky, vŠtǑƝ sebereflexe a reflexe druhȇch 
pouȌƝvłm nŠkterŞ antistresovŞ techniky 
uőƝm se ǌƝkat ne, pokud by byl danȇ ǵkol nad moje sƝly a őasovŞ moȌnosti 
vyuȌƝvłm rǻznŞ techniky pro tvorbu vȇstupǻ, resp. syntetickou prłci 
nastavenƝ procesǻ v rłmci projektǻ/tȇmu 

TOP 5 

lŞpe si dokłȌi rozvrhnout prłci 
lŞpe zvlłdłm stresovŞ situace 
v uvaȌovłnƝ nad ǌeǑenƝm vȇzkumnŞho projektu 
zefektivnŠnƝ sdŠlenƝ v rłmci prezentace 
lepǑƝ schopnost rozhodovłnƝ 
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Graf 13Υ YŜ ƪǘŜǊȇƳ Ȋ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝŎƘ ȊƳŠƴ ǾŜŘƭŀ ±ŀǑŜ ǵőŀǎǘ ƴŀ ǘƻƳǘƻ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝƳ ƪǳǊȊǳΚ 

 

Zdroj: INESAN (2021, N=22) 

 

±Ŝƭƪł ǾŠǘǑƛƴŀ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǻ όус ҈ύ ǎƛ ƳŀǘŜǊƛłƭȅ ŀ ȊłǇƛǎƪȅ Ȋ ƪǳǊȊǳ ǳǘǌƝŘƛƭŀ ŀ ȊŀƭƻȌƛƭŀΦ /ŜƭƪŜƳ сп ҈ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻ 

ŘƝkȅ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ ŀƪŎƛ ƭŞǇŜ ȊǾƭłŘł ǎǾŞ ǇǊŀŎƻǾƴƝ ǵƪƻƭȅΦ h ƴŠŎƻ ƳŜƴǑƝ ǇƻőŜǘ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǻ όрр ҈ύ ǳőƛƴƛƭ ƴŠƪǘŜǊŞ 

ƪǊƻƪȅΣ Ǿ ƴƛŎƘȌ ǇƻǳȌƛƭ ȊƝǎƪŀƴŞ ǇƻȊƴŀǘƪȅ őƛ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛΦ wƻǾƴł ǇƻƭƻǾƛƴŀ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻ Ǉŀƪ ȊƝǎƪŀƴŞ ǇƻȊƴŀǘƪȅ ŀ 

ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛ ȊŀǌŀŘƛƭŀ Řƻ ǎǾŞ ƪŀȌŘƻŘŜƴƴƝ ǇǊłŎŜΦ hƪƻƭƻ ǘǌŜǘƛƴȅ Ǉŀƪ ǳǾŜŘƭƻΣ ȌŜ ǇƻȊƴŀǘƪȅ ŀ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛ ȊƝǎƪŀƴŞ 

ǾȊŘŠƭłǾłƴƝƳ ȊŀǘƝƳ ƴŜƳł ƳƻȌƴƻǎǘ ǇƻǳȌƝǾŀǘΦ tǌŜǎǘƻ ǾŜƭƪł ǾŠǘǑƛƴŀ όун ҈ύ ƘƻŘƴƻǘƛƭŀ ƪǳǊȊȅ ǎƻǳƘǊƴƴŠ Ƨŀƪƻ 

ǇǌƝƴƻǎƴŞ ŀ сп ҈ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻ ōȅ ǎŜ ŘłƭŜ ǵőŀǎǘƴƛƭƻ ƴŀǾŀȊǳƧƝŎƝƘƻ ƪǳǊȊǳ ǇǊƻƘƭǳōǳƧƝŎƝƘƻ ƴŀōȅǘŞ ǇƻȊƴŀǘƪȅ. 

Graf 14Υ Wŀƪ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝ ǾȇǊƻƪȅ ǾȅǎǘƛƘǳƧƝ ±ŀǑƛ ȊƪǳǑŜƴƻǎǘΚ 

 
Zdroj: INESAN (2021, N=22) 

 

Graf 15Υ Wŀƪ ȊǇŠǘƴŠ ƘƻŘƴƻǘƝǘŜ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ ƪǳǊȊ Ȋ ƘƭŜŘƛǎƪŀ ǇǌƝƴƻǎǳ ǇǊƻ ±ŀǑƛ ǇǊłŎƛΚ 

 
Zdroj: INESAN (2021, N=22) 
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 5ŠƭłƳ ƴŠƪǘŜǊŞ ǾŠŎƛ ǾŜ ǎǾŞ ǇǊłŎƛ ƧƛƴŀƪκƭŞǇŜΦ

 ałƳ ȊŜ ǎǾŞ ǇǊłŎŜ ǾȅǑǑƝ ǳǎǇƻƪƻƧŜƴƝΦ

 5ŠƭłƳ ǾŜ ǎǾŞ ǇǊłŎƛ ƧƛƴŞ őƛƴƴƻǎǘƛΦ

 ałƳ ǾȅǑǑƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝ ǾȇƪƻƴΦ

 aǻƧ ǇǌƝƳȇκł ƴŀŘǌƝȊŜƴȇκł ǎƛ ƳŠ ǾƝŎŜ ǾłȌƝΦ

 tǌƛǎǇŠƭκŀ ƧǎŜƳ ƪ ǘƻƳǳΣ ȌŜ ƴŀǑŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ ǾȅǳȌƝǾł ǎǾŞ ȊŘǊƻƧŜ ŜŦŜƪǘƛǾƴŠƧƛΦ

 ½ǾƭłŘłƳ ƴłǊƻőƴŠƧǑƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝ ǵƪƻƭȅΦ

 ½ǾƭłŘłƳ ǎǾŞ ǇǊŀŎƻǾƴƝ ǵƪƻƭȅ ǊȅŎƘƭŜƧƛΦ
ǵŘŀƧŜ Ƨǎƻǳ Ǿ ǇǊƻŎŜƴǘŜŎƘ
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 aŀǘŜǊƛłƭȅ ŀ ȊłǇƛǎƪȅ ƧǎŜƳ ǎƛ ǳǘǌƝŘƛƭκŀ ȊŀƭƻȌƛƭκŀΦ

 5Ɲƪȅ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ ŀƪŎƛ ƭŞǇŜ ȊǾƭłŘłƳ ǎǾŞ ǇǊŀŎƻǾƴƝ ǵƪƻƭȅΦ

 ¦őƛƴƛƭκŀ ƧǎŜƳ ƴŠƪǘŜǊŞ ƪǊƻƪȅΣ Ǿ ƴƛŎƘȌ ƧǎŜƳ ǇƻǳȌƛƭκŀ ȊƝǎƪŀƴŞ ǇƻȊƴŀǘƪȅ őƛ
dovednosti.

 ½ƝǎƪŀƴŞ ǇƻȊƴŀǘƪȅ ŀ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛ ƧǎŜƳ ȊŀǌŀŘƛƭκŀ Řƻ ǎǾŞ ƪŀȌŘƻŘŜƴƴƝ ǇǊłŎŜΣ
ƻǎǾŠŘőǳƧƝ ǎŜΦ

 tƻȊƴŀǘƪȅ ŀ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛ ȊƝǎƪŀƴŞ ǾȊŘŠƭłǾłƴƝƳ ȊŀǘƝƳ ƴŜƳłƳ ƳƻȌƴƻǎǘ
ǇƻǳȌƝǾŀǘΦ

ǵŘŀƧŜ Ƨǎƻǳ Ǿ ǇǊƻŎŜƴǘŜŎƘ
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Graf 16Υ tƻƪǳŘ ōȅ ŜȄƛǎǘƻǾŀƭ ƴŀǾŀȊǳƧƝŎƝ ƪǳǊȊ ǇǊƻƘƭǳōǳƧƝŎƝ ƴŀōȅǘŞ ǇƻȊƴŀǘƪȅΣ Ȋǵőŀǎǘƴƛƭκŀ ōȅǎǘŜ ǎŜ ƘƻΚ 

 
Zdroj: INESAN (2021, N=22) 

3.2 REFLEXE REALIZACE PROJEKTU 

tǊǻōŠƘ ǇǊƻƧŜƪǘǳ 

LŘŜƴǘƛŦƛƪŀŎŜ ǎƭŀōȇŎƘ ŀ ǎƛƭƴȇŎƘ ǎǘǊłƴŜƪ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴƝŎƘ ŘƻƪǳƳŜƴǘǻ 

bŀ ȊłƪƭŀŘŠ ƘƭƻǳōƪƻǾȇŎƘ ǊƻȊƘƻǾƻǊǻ ōȅƭȅ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪƻǾłƴȅ ǎƭŀōŞ ŀ ǎƛƭƴŞ ǎǘǊłƴƪȅ ǾȅǘǾƻǌŜƴȇŎƘ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴƝŎƘ 

ŘƻƪǳƳŜƴǘǻΦ WŜƧƛŎƘ ǇǌŜƘƭŜŘ ƧŜ ȊƴłȊƻǊƴŠƴ Ǿ ǘŀōǳƭŎŜ ƴƝȌŜΦ 

Tabulka 4Υ {ƭŀōŞ ŀ ǎƛƭƴŞ ǎǘǊłƴƪȅ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴƝŎƘ ŘƻƪǳƳŜƴǘǻ 
hǊƎŀƴƛȊŀőƴƝ ŘƻƪǳƳŜƴǘ {ƭŀōŞ ǎǘǊłƴƪȅ - {ƛƭƴŞ ǎǘǊłƴƪȅ + 
5ƭƻǳƘƻŘƻōł ǎǘǊŀǘŜƎƛŜ ǾŠŘŜŎƪƻ-ǾȇȊƪǳƳƴŞ ŀ 
ŘŀƭǑƝ ǘǾǻǊőƝ őƛƴƴƻǎǘƛ 

Á ǎǘǊŀǘŜƎƛŜ ƴŜǌŜǑƝ ƻǇǘƛƳłƭƴƝ ǇŜǊǎƻƴłƭƴƝ 
ȊŀƧƛǑǘŠƴƝ ǇǊƻƧŜƪǘǻΣ ŀǇƭƛƪƻǾŀƴŞƘƻ 
ǾȇȊƪǳƳǳ ŀ ȊŀƪłȊŜƪ 

Á ǇƻŎƘƻǇŜƴƝ ǎƳŠǌƻǾłƴƝ ǾȇȊƪǳƳƴŞ 
őƛƴƴƻǎǘƛ Řƻ ōǳŘƻǳŎƴŀ όƳƛǎŜΣ ǾƛȊŜύ 

Á ǎƴŀƘŀ ǾŜŘƻǳŎƝŎƘ ƻ ǊƻȊǾƻƧ ǎǾŞƘƻ 
ƻŘŘŠƭŜƴƝ Ǿ ǎƻǳƭŀŘǳ ǎ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƝ 

{ǘǌŜŘƴŠŘƻōł ǎǘǊŀǘŜƎƛŜ ǾŠŘŜŎƪƻ-ǾȇȊƪǳƳƴŞ 
ŀ ŘŀƭǑƝ ǘǾǻǊőƝ őƛƴƴƻǎǘƛ 

Á ǎǘǊŀǘŜƎƛŜ ƴŜǌŜǑƝ ƻǇǘƛƳłƭƴƝ ǇŜǊǎƻƴłƭƴƝ 
ȊŀƧƛǑǘŠƴƝ ǇǊƻƧŜƪǘǻΣ ŀǇƭƛƪƻǾŀƴŞƘƻ 
ǾȇȊƪǳƳǳ ŀ ȊŀƪłȊŜƪ 

Á ƴŀ ƴŠƪǘŜǊȇŎƘ ŎƝƭŜŎƘ ƴŜƴƝ ǎƘƻŘŀ ǾǑŜŎƘ 
ƻŘŘŠƭŜƴƝ 

Á ƴŀǎǘŀǊǘƻǾłƴƝ ŘƛǎƪǳǎŜ ƻ ŘŀƭǑƝ őƛƴƴƻǎǘƛ 
organizace 

Á ȊǾȇǑƛƭ ǎŜ ȊłƧŜƳ ƻ ƳŜȊƛƴłǊƻŘƴƝ ǎǇƻƭǳǇǊłŎƛ 
ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ƻŘŘŠƭƴƝκǾȇȊƪǳƳƴȇŎƘ 
ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻ 

{ǘǊŀǘŜƎƛƝ ǾƴƛǘǌƴƝ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ Á ǇǊƻōƭŜƳŀǘƛŎƪł ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎŜ 

Á neochota ƴŠƪǘŜǊȇŎƘ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ ǇǌŜƧƝǘ 
ƴŀ ƴƻǾŞ ȊǇǻǎƻōȅ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ 

Á ǾłȊƴŜ ƻōőŀǎ ǇǌŜƴƻǎ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ 

Á ǳǎǘłƭƛƭƻ ǎŜ ƴŠƪƻƭƛƪ ŦƻǊŜƳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ 

Á nastavili se pravidla porad 

{ǘǊŀǘŜƎƛŜ ǾƴŠƧǑƝ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ Á ƴŜƴƝ ƧŜǑǘŠ ǳǎǘłƭŜƴŞ ŦǳƴƎƻǾłƴƝ tw 
ǎƳŠǊŜƳ ǾŜƴ 

Á ŘƭƻǳƘƻ ǘǊǾłΣ ƴŜȌ ǎŜ ǇǌƛǇǊŀǾƝ ǾȇǎƭŜŘŜƪ ƪ 
publikaci 
 

Á ǾȅƭŜǇǑŜƴł ǎŜƪŎŜ ǎ ǾȇǎƭŜŘƪȅ ŀ ǇǊƻƧŜƪǘȅ ƴŀ 
ǿŜōƻǾȇŎƘ ǎǘǊłƴƪłŎƘ 

Á ȊŀƭƻȌŜƴƝ ŦƛǊŜƳƴƝƘƻ CŀŎŜōƻƻƪǳ ŀ 
LinkedINu 

Á ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ǇǊƻŎŜǎǳ Ƨŀƪ ƪƻƳǳƴƛƪƻǾŀǘ ǾŜƴΦ 

{ǘǊŀǘŜƎƛŜ ǊƻȊǾƻƧŜ ƭƛŘǎƪȇŎƘ ȊŘǊƻƧǻ Á Ǿ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛ ŎƘȅōƝ ƭŜǇǑƝ ǇŞőŜ ƻ 
ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎŜ 

Á ŎƘȅōƝ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŜŎƪŞ ōŜƴŜŦƛǘȅ 
(stravenky apod.). 

Á ƴŜƻŎƘƻǘŀ ƴŠƪǘŜǊȇŎƘ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ 
zapojovat se do aktivit organizace 

Á ǾŠǘǑƝ ƳƻǘƛǾŀŎŜ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ ƪŜ 
ǾȊŘŠƭłǾłƴƝ ŘƝƪȅ ƴŀǎǘŀǾŜƴȇƳ ŎƝƭǻƳ 

Á ȊƭŜǇǑŜƴƝ ƪƻmunikace s HR 
 

{ƳŠǊƴƛŎŜ ǾȊǘŀƘǳƧƝŎƝ ǎŜ ƪŜ ǎƭŀŘŠƴƝ ǇǊłŎŜ ŀ 
ǎƻǳƪǊƻƳŞƘƻ ȌƛǾƻǘŀ 

Á ƴŜƻŎƘƻǘŀ ƴŠƪǘŜǊȇŎƘ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ 
ŘƻŘǊȌƻǾŀǘ ǎǘŀƴƻǾŜƴł ǇǊŀǾƛŘƭŀ 

Á Ƨŀǎƴł ǇǊŀǾƛŘƭŀ ǇǊƻ ƘƻƳŜ ƻŦŦƛŎŜ ŀ ǘǾǻǊőƝ 
volno 

Á ƳƻƘǳ ǇǊŀŎƻǾŀǘ ǾƝŎŜ Ȋ domova 

LƴŘƛǾƛŘǳłƭƴƝ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ Ǉƭłƴȅ Á ƧŜƧƛŎƘ ǾȅǇƭƶƻǾłƴƝ ƧŜ ȊŘƭƻǳƘŀǾŞ 

Á ǎǘłƭŜ ǎŜ ƳŠƴƝ ƧŜƧƛŎƘ ǇƻŘƻōŀ όŀƭŜ ŎƘłǇǳΣ 
ȌŜ ǎŜ ǘƻ ƴŀǎǘŀǾǳƧŜύ 
 

Á ƳłƳ ǇǌŜƘƭŜŘ ƻ ǎǾȇŎƘ ǑƪƻƭŜƴƝŎƘ όǾƝƳΣ Ŏƻ 
ǳȌ ƳłƳ Ȋŀ ǎŜōƻǳύ 

Á mohu o tom mluvit s ǾŜŘƻǳŎƝƳ ƻŘŘŠƭŜƴƝ 
ŀ Řłƭ ǎŜ ǊƻȊǾƝƧŜǘ 

Zdroj: INESAN (2021) 
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½ƧƛǑǘŠƴŞ ǎƭŀōŞ ǎǘǊłƴƪȅ ōȅƭȅ ƴłǎƭŜŘƴŠ ǊŜŦƭŜƪǘƻǾłƴȅ Ǉǌƛ ǵǇǊŀǾŠ ŘŀƴȇŎƘ ŘƻƪǳƳŜƴǘǻ ŀ ƧŜƧƛŎƘ finalizaci. 

tǊƻōƭŞƳȅ ǎƻǳǾƛǎŜƧƝŎƝ ǎ ǊŜŀƭƛȊŀŎƝ projektu 

IƭƻǳōƪƻǾŞ ǊƻȊƘƻǾƻǊȅ ǎŜ ȊŀƳŠǌƛƭȅ ǘŀƪŞ ƴŀ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪŀŎƛ ǇǊƻōƭŞƳǻ ǾƴƝƳŀƴȇŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪȅ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ ǎǇƻƧŜƴȇŎƘ 

s ǊŜŀƭƛȊŀŎƝ ǇǊƻƧŜƪǘǳΦ LŘŜƴǘƛŦƛƪƻǾłƴȅ ōȅƭȅ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝ ǇǊƻōƭŞƳȅΥ 

Á Ƴłƭƻ őŀǎǳ ƴŀ ǾǎǘǌŜōłƴƝ ȊƳŠƴ, 

Á Ƴłƭƻ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ ƻ ǊŜŀƭƛȊƻǾŀƴŞƳ ǇǊƻƧŜƪǘǳ, 

Á v ǇƻőłǘŜőƴƝ ŦłȊƛ Ǉǌƛ ǎƻǳőŀǎƴŞ ǊŜƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛ ǇǊƻŎŜǎǻ Ǿ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛ ƴŜōȅƭƻ ƧŀǎƴŞΣ Ŏƻ a ǎ ƧŀƪȇƳ 

ǇǊŀŎƻǾƴƝƪŜƳ ǌŜǑƛǘ, 

Á ƴŜŘƻǎǘŀǘŜőƴł ŀ ƴŜŜŦŜƪǘƛǾƴƝ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ ƳŜȊƛ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪȅ. 

LŘŜƴǘƛŦƛƪŀŎŜ ǇƻȊƛǘƛǾƴƝŎƘ ŀ ƴŜƎŀǘƛǾƴƝŎƘ ŘƻǇŀŘǻ ŘƻǎŀǾŀŘƴƝ ǊŜŀƭƛȊŀŎŜ ǇǊƻƧŜƪǘǳ 

5łƭŜ ōȅƭȅ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪƻǾłƴȅ ǇƻȊƛǘƛǾƴƝ ŀ ƴŜƎŀǘƛǾƴƝ ŘƻǇŀŘȅ ŘƻǎŀǾŀŘƴƝ ǊŜŀƭƛȊŀŎŜ ǇǊƻƧŜƪǘǳΦ ½ƧƛǑǘŠƴŞ Řopady byly ŘłƭŜ 

kategorƛȊƻǾłƴȅ ƴŀ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝ ƻƪǊǳƘȅΥ 

Á 5ƻǇŀŘȅ ƴŀ ǇǊŀŎƻǾƴƝ ǇƻǎǘǳǇȅ, 

Á Dopady na komunikaci v organizaci, 

Á 5ƻǇŀŘȅ ƴŀ ǾȇǎƭŜŘƪȅ ŀ ǾȇǎǘǳǇȅ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴƝŎƘ őƛƴƴƻǎǘƝΦ 

tƻȊƛǘƛǾƴƝ ŘƻǇŀŘȅ 

Á ŦƛȄŀŎŜ ǇǊƛƴŎƛǇǻ ŦǳƴƎƻǾłƴƝ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ ŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜΣ ǾƴƛǘǌƴƝ ǎǘǊǳƪǘǳǊŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ ƧŜ ƴȅƴƝ ǇǌŜƘƭŜŘƴŠƧǑƝΣ 

Á ȊŜŦŜƪǘƛǾƴŠƴƝ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ őƛƴƴƻǎǘƝ Ǿ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛΣ ƭŜǇǑƝ ŘŠƭōŀ ǇǊłŎŜΣ ǊƻȊŘŠƭŜƴƝ ǵƪƻƭǻ ƳŜȊƛ ǊǻȊƴŞ 

ǇǊŀŎƻǾƴƝƪȅ ȊǊȅŎƘƭƛƭƻ ǇǊłŎƛΣ ǇǊƻŎŜǎȅ ǎŜ ƭŞǇŜ ǳƪƻǘǾƛƭȅΣ 

Á ǾȊŘŠƭłǾłƴƝΣ ǊŜŀƭƛȊŀŎŜ ǿƻǊƪǎƘƻǇǻ ŀ ǑƪƻƭŜƴƝΣ ƪǘŜǊŞ ǇǌƛƴŜǎƭƻ ƳƧΦ ǾƝŎŜ ǎǇƻƭŜőƴŠ ǎǘǊłǾŜƴŞƘƻ őŀǎǳΣ ŎƻȌ 

ƳŠƭƻ ŘƻōǊȇ ŘƻǇŀŘ ƴŀ ƪƻƭŜƪǘƛǾΣ ŘƝƪȅ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝƳ ŀƪǘƛǾƛǘłƳ ǎŜ ǾŜŘƻǳŎƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪκƴƛŎŜ ŎƝǘƝ ƧƛǎǘŠƧǑƝ ǾŜ 

ǾŜŘƻǳŎƝ ǇƻȊƛŎƛΣ 

Á ȊƭŜǇǑŜƴƝ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ Ǿ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛΣ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ƴƻǾȇŎƘ ǇǊƻŎŜǎǻ ǇƻƳƻƘƭƻ ƭŜǇǑƝ ǎǇƻƭǳǇǊłŎƛ ƳŜȊƛ 

ƻŘŘŠƭŜƴƝƳƛΣ 

Á ƳƻȌƴƻǎǘ ŦƭŜȄƛōƛƭƴƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝ Řƻōȅ ŀ ǇǊłŎŜ Ȋ ŘƻƳƻǾŀΣ ȊƭŜǇǑŜƴƝ ǇǌƝǎǘǳǇǳ ƪ ŘƻƪǳƳŜƴǘǻƳΦ 

 

bŜƎŀǘƛǾƴƝ ŘƻǇŀŘȅ 

Á ƴƻǾŞ ǇƻǎǘǳǇȅ ŀ ǇǊƻŎŜǎȅ ȊƳŠƴƛƭȅ ŎƘƻŘ őƛƴƴƻǎǘƝΣ ŀ ǘƻ ǇǌƛƴŜǎƭƻ ǾŠǘǑƝ őŀǎƻǾŞ ǾȅǘƝȌŜƴƝΣ 

Á Ǿȅǎƻƪł ǇǊŀŎƻǾƴƝ ǾȅǘƝȌŜƴƻǎǘ ǾȇȊƪǳƳƴȇŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻΤ ǵőŀǎǘƝ ƴŀ ǿƻǊƪǎƘƻǇŜŎƘ ŀ ǑƪƻƭŜƴƝŎƘ ȊǘǊłŎŜƧƝ őŀǎ 

ƴŀ ƻǎǘŀǘƴƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝ ǇƻǾƛƴƴƻǎǘƛΣ ƴŜŘƻǎǘŀǘŜƪ őŀǎǳ ƴŀ ǇǎŀƴƝ ƪǾŀƭƛǘƴƝŎƘ ǇǳōƭƛƪŀŎƝΣ 

Á ƴŜŘƻǎǘŀǘŜƪ őŀǎǳ ƴŀ ŜŦŜƪǘƛǾƴƝ ƳǳƭǘƛƻōƻǊƻǾƻǳ ǎǇƻƭǳǇǊłŎƛ ƴŀ ǇǊƻƧŜƪǘŜŎƘΦ 

½ƧƛǑǘŠƴŞ ŘƻǇŀŘȅ ōȅƭȅ ȊƻƘƭŜŘƴŠƴȅ Ǉǌƛ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝƳ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴƝŎƘ ǇǊƻŎŜǎǻ ǘŀƪΣ ŀōȅ ōȅƭ ǎƴƝȌŜƴ 

ƴŜƎŀǘƛǾƴƝ ŘƻǇŀŘ ǌŜǑŜƴƝ projektu na ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴƝ ǇǊƻŎŜǎȅΦ 
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½łǾŠǊ ǇǊƻƧŜƪǘǳ 

9ǾŀƭǳŀŎŜ ȊŀƳŠǌŜƴł ƴŀ ǇŜǊǎǇŜƪǘƛǾǳ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǳ ƴŀ ƪƻƴŎƛ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǎŜ ȊŀƳŠǌƛƭŀ ƴŀ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪŀŎƛ ƴŜƧǾȇȊƴŀƳƴŠƧǑƝ 

ȊƳŠƴȅΣ ƪǘŜǊł ƴŀǎǘŀƭŀ Ǿ ŘǻǎƭŜŘƪǳ ǊŜŀƭƛȊŀŎŜ ǇǊƻƧŜƪǘǳΦ 

±ƴƛǘǌƴƝ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ 

/ŜƭƪŜƳ р ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻ ȊŀȊƴŀƳŜƴŀƭƻ ǇƻȊƛǘƛǾƴƝ ȊƳŠƴȅ ǾŜ ǾƴƛǘǌƴƝ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛΦ tǊŀŎƻǾƴƝŎƛ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪƻǾŀƭƛ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝ 

ǇƻȊƛǘƛǾƴƝ ȊƳŠƴȅ ǾŜ ǾƴƛǘǌƴƝ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛΥ 

 

 

/ŜƭƪŜƳ р ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻ ȊŀȊƴŀƳŜƴŀƭƻ ƴŜƎŀǘƛǾƴƝ ȊƳŠƴȅ ǾŜ ǾƴƛǘǌƴƝ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛ5Φ tǊŀŎƻǾƴƝŎƛ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪƻǾŀƭƛ 

ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝ ƴŜƎŀǘƛǾƴƝ ȊƳŠƴȅ ǾŜ ǾƴƛǘǌƴƝ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛΥ 

 

 

VnŠjǑƝ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ 

±ǑƛŎƘƴƛ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛ ȊŀȊƴŀƳŜƴŀƭƛ ǇƻȊƛǘƛǾƴƝ ȊƳŠƴȅ ǾŜ ǾƴŠƧǑƝ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛΦ tǊŀŎƻǾƴƝŎƛ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪƻǾŀƭƛ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝ 

ǇƻȊƛǘƛǾƴƝ ȊƳŠƴȅ ǾŜ ǾƴŠƧǑƝ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛΥ 

 

 

¿łŘƴȇ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ ƴŜȊŀȊƴŀƳŜƴŀƭ ƴŜƎŀǘƛǾƴƝ ȊƳŠƴȅ ǾŜ ǾƴŠƧǑƝ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛΦ 

 
5 IƻǊǑƝ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ǊŜǎǇΦ ǾƝŎŜ ƴŜƎŀǘƛǾƴƝŎƘ ƻŘǇƻǾŠŘƝ ǳ ǾƴƛǘǌƴƝ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ ƭȊŜ ǇǌƛőƝǎǘ ƛ ǇŀƴŘŜƳƛŎƪŞ ǎƛǘǳŀŎƛΣ ƪǘŜǊł ǾȇȊƴŀƳƴŠ ƻǾƭƛǾƴƛƭŀ ƛƴǘŜǊƴƝ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛ 
ŀ ǇǌŜǊǳǑƛƭŀ ǎƻŎƛłƭƴƝ ȌƛǾƻǘ Ǿ organizaci.  

Á byly zavedeny pravidelnŞ porady vedoucƝch a pravidelnŞ porady jednotlivȇch tȇmǻ 
Á rychlejǑƝ pǌedłvłnƝ informacƝ; existuje pouze jedna osoba (vedoucƝ oddŠlenƝ), kterŞ sdŠluji poȌadavky 
Á zlepǑenƝ v oblasti sdƝlenƝ poznatkǻ 
Á zǌƝzena VPN, snadnȇ pǌƝstup k dokumentǻm zvenku 
Á vyǑǑƝ zapojenƝ vǑech pracovnƝkǻ v celofiremnƝch procesech 

Á młlo celofiremnƝho setkłvłnƝ (vőetnŠ porad) 
Á vŠtǑƝ mezistupƶǻ v komunikaci 
Á vnitǌnƝ komunikaci trochu pǌibrzdila pandemie 
Á komplikace souvisejƝcƝ s rozǑƝǌenƝm tȇmu 

Á novȇ web; lepǑƝ webovŞ strłnky 
Á pravidelnŞ zprłvy o naǑƝ őinnosti na sociłlnƝch sƝtƝch; rozjel se FB, LinkedIn, novŞ webovky; lepǑƝ 

sebeprezentace organizace; rozjezd komunikace na sociłlnƝch sƝtƝch; vƝce kanłlǻ pro prezentaci (sociłlnƝ 
sƝtŠ) 

Á navłzanł komunikace s partnery; postupnŞ navazovłnƝ uȌiteőnȇch kontaktǻ pro spoluprłci 
Á komunikace mł plłnovitȇ charakter; je naplłnovanł a sleduje strategickȇ cƝl; snaha o jednotnȇ postup 
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±ȊŘŠƭłǾłƴƝ 

Celkem 7 pǊŀŎƻǾƴƝƪǻ ȊŀȊƴŀƳŜƴŀƭo ǇƻȊƛǘƛǾƴƝ ȊƳŠƴȅ ǾŜ ǾȊŘŠƭłǾłƴƝΦ tǊŀŎƻǾƴƝŎƛ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪƻǾŀƭƛ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝ 

ǇƻȊƛǘƛǾƴƝ ȊƳŠƴȅ ǾŜ ǾȊŘŠƭłǾłƴƝΥ 

 

 

/ŜƭƪŜƳ о ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛ ȊŀȊƴŀƳŜƴŀƭƛ ƴŜƎŀǘƛǾƴƝ ȊƳŠƴȅ ǾŜ ǾȊŘŠƭłǾłƴƝΦ tǊŀŎƻǾƴƝŎƛ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪƻǾŀƭƛ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝ 

ƴŜƎŀǘƛǾƴƝ ȊƳŠƴȅ ǾŜ ǾȊŘŠƭłǾłƴƝΥ 

 

 

tǊŀŎƻǾƴƝ ǇƻŘƳƝƴƪȅ 

/ŜƭƪŜƳ п ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛ ȊŀȊƴŀƳŜƴŀƭƛ ǇƻȊƛǘƛǾƴƝ ȊƳŠƴȅ v ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƘ ǇƻŘƳƝƴƪłŎƘΦ tǊŀŎƻǾƴƝŎƛ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪƻǾŀƭƛ 

ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝ ǇƻȊƛǘƛǾƴƝ ȊƳŠƴȅ Ǿ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƘ ǇƻŘƳƝƴƪłŎƘΥ 

 

 

/ŜƭƪŜƳ р ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻ ȊŀȊƴŀƳŜƴŀƭƻ ƴŜƎŀǘƛǾƴƝ ȊƳŠƴȅ v ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƘ ǇƻŘƳƝƴƪłŎƘΦ tǊŀŎƻǾƴƝŎƛ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪƻǾŀƭƛ 

ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝ ƴŜƎŀǘƛǾƴƝ ȊƳŠƴȅ Ǿ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƘ ǇƻŘƳƝƴƪłŎƘΥ 

 

 

  

Á rozvoj soft skills; projektovŞho ǌƝzenƝ 
Á novŞ poznatky, vzdŠlłnƝ se uplatƶuje v kaȌdodennƝ praxi 
Á byl Ǒirokȇ vȇbŠr kurzǻ; Ǒirokł nabƝdka vzdŠlłvacƝch moȌnostƝ 
Á vhodnŞ , pǌƝnosnŞ a prakticky zamŠǌenŞ kurzy 
Á organizace jako celek funguje lŞpe, kultivace vnitǌnƝho prostǌedƝ dƝky soustavnŞmu vzdŠlłvłnƝ 

Á mnoho kurzǻ 
Á poznatky z nŠkterȇch kurzǻ se nepromƝtly do praxe 
Á obsah kurzǻ se opakuje 

Á porady vedenƝ a tȇmovŞ porady 
Á doǑlo k ȌłdoucƝ formalizaci konkrŞtnƝch postupǻ a pravidel; nastavenƝ pracovnƝch postupǻ 
Á vƝce prłce z domova; intenzivnŠjǑƝ a efektivnŠjǑƝ vyuȌƝvłnƝ home-workingu 
Á lepǑƝ zpǻsob uplatƶovłnƝ flexibilnƝch forem prłce 

Á  

Á nejasnosti tȇkajƝcƝ se novȇch smŠrnic a pracovnƝch dokumentǻ 
Á vŠtǑƝ objem prłce; mŞnŠ őasu na pracovnƝ őinnost 
Á fluktuace nŠkterȇch pracovnƝkǻ 



 

38 

bŀǎǘŀǾŜƴƝ ŎƝƭǻ ƻŘŘŠƭŜƴƝ 

/ŜƭƪŜƳ р ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻ ȊŀȊƴŀƳŜƴŀƭƻ ǇƻȊƛǘƛǾƴƝ ȊƳŠƴȅ v ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ŎƝƭǻ ƻŘŘŠƭŜƴƝΦ tǊŀŎƻǾƴƝŎƛ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪƻǾŀƭƛ 

ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝ ǇƻȊƛǘƛǾƴƝ ȊƳŠƴȅ Ǿ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ŎƝƭǻ ƻŘŘŠƭŜƴƝΥ 

 

 

Celkem м ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ ȊŀȊƴŀƳŜƴŀƭ ƴŜƎŀǘƛǾƴƝ ȊƳŠƴȅ v ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ŎƝƭǻ ƻŘŘŠƭŜƴƝΦ tǊŀŎƻǾƴƝƪ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪƻǾŀƭ 

ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝ ƴŜƎŀǘƛǾƴƝ ȊƳŠƴȅ Ǿ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ŎƝƭǻ ƻŘŘŠƭŜƴƝΥ 

 

 

bŀǎǘŀǾŜƴƝ ŎƝƭǻ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ 

/ŜƭƪŜƳ т ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻ ȊŀȊƴŀƳŜƴŀƭƻ ǇƻȊƛǘƛǾƴƝ ȊƳŠƴȅ v ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ŎƝƭǻ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜΦ tǊŀŎƻǾƴƝŎƛ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪƻǾŀƭƛ 

ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝ ǇƻȊƛǘƛǾƴƝ ȊƳŠƴȅ Ǿ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ŎƝƭǻ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜΥ 

 

 

/ŜƭƪŜƳ н ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛ ȊŀȊƴŀƳŜƴŀƭƛ ƴŜƎŀǘƛǾƴƝ ȊƳŠƴȅ v ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ŎƝƭǻ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜΦ tǊŀŎƻǾƴƝŎƛ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪƻǾŀƭƛ 

ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝ ƴŜƎŀǘƛǾƴƝ ȊƳŠƴȅ Ǿ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ŎƝƭǻ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜΥ 

 

 

V ŘŀƭǑƝƳ ƻƘƭŜŘǳ ƳŠƭƛ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛ ȊƘƻŘƴƻǘƛǘΣ Ƨŀƪ ŎŜƭƪƻǾŠ ƘƻŘƴƻǘƝ ȊƳŠƴȅ Ǿ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ƻōƭŀǎtech. V ǇǊǻƳŠǊǳ 

ƘƻŘƴƻǘƛƭƛ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛ ȊƳŠƴȅ Ǿ oblasti ǾƴƛǘǌƴƝ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ ani jako ǇƻȊƛǘƛǾƴƝΣ ŀƴƛ Ƨŀƪƻ ƴŜƎŀǘƛǾƴƝ όоΣмύΣ Ǿ ƻōƭŀǎǘƛ 

ǾƴŠƧǑƝ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ ƘƻŘƴƻǘƛƭƛ Ƨŀƪƻ ǎǇƝǑŜ ǇƻȊƛǘƛǾƴƝ όпΣмύΣ Ǿ ƻōƭŀǎǘƛ ǾȊŘŠƭłǾłƴƝ ǘŀƪŞ ǎǇƝǑŜ Ƨŀƪƻ ǇƻȊƛǘƛǾƴƝ όпύΣ ƻōƭŀǎǘƛ 

Á komunikace cƝlǻ organizace v rłmci organizace; cƝle byly jasnŠ definovłny ve Strategii 
Á ujasnŠnƝ si őeho chce organizace dosłhnout; vyjasnŠnƝ vize a mise; doǑlo k jejich zakotvenƝ; v souvislosti 

se vznikem novȇch dokumentǻ (smŠrnic a strategiƝ) byly pǌenastaveny cƝle a vize organizace 
Á nastavil se plłn rozvoje INESANu; lepǑƝ zamŠǌenƝ organizace  
Á sjednocenƝ hodnot a norem mezi pracovnƝky 

Á  

Á młme nynƝ najednou mnoho plłnǻ 
Á roztǌƝǑtŠnost; organizace by se mŠla vƝce specializovat 

Á cƝle oddŠlenƝ byly v rłmci oddŠlenƝ konzultovłny a nastaveny; lŞpe navazujƝ na cƝle celŞ organizace 
Á zamŠǌenƝ oddŠlenƝ bylo jasnŠ definovłno 
Á cƝle oddŠlenƝ jsou lŞpe komunikovłny s pracovnƝky jednotlivȇch oddŠlenƝ 
Á v souvislosti se vznikem metodiky hodnocenƝ vȇzkumnȇch pracovnƝkǻ byly nastaveny konkrŞtnƝ 

indikłtory hodnocenƝ VP 
Á  

Á existuje riziko, Ȍe se cƝle budou v budoucnu mŠnit 
Á zatƝm ȌłdnŞ, nebo nemŠly Ǒanci se projevit 

Á  
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ǇǊŀŎƻǾƴƝ ǇƻŘƳƝƴƪȅ ƻ ƴŠŎƻ ƳŞƴŠ ǇƻȊƛǘƛǾƴŠΣ ŀƭŜ ǎǘłƭŜ ǎǇƝǑŜ Ƨŀƪƻ ǇƻȊƛǘƛǾƴƝ όоΣуύΣ ƻōƭŀǎǘ ŎƝƭǻ ƻŘŘŠƭŜƴƝ ani jako 

ǇƻȊƛǘƛǾƴƝΣ ŀƴƛ Ƨŀƪƻ ƴŜƎŀǘƛǾƴƝ όоΣнύ ŀ ƻōƭŀǎǘ ŎƝƭǻ ƻŘŘŠƭŜƴƝ ǎǇƝǑŜ Ƨŀƪƻ ǇƻȊƛǘƛǾƴƝ όоΣсύΦ 

 

bŜƧǾȇȊƴŀƳƴŠƧǑƝ ȊƳŠƴŀ 

bŀ ȊłƪƭŀŘŠ ŘƛǎƪǳȊŜ Ǿ ǊłƳŎƛ ǇƻǊŀŘȅ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ ōȅƭƻ ŘƻǎŀȌŜƴƻ ǎƘƻŘȅ Ǿ ǘƻƳΣ ȌŜ ƴŜƧǾŠǘǑƝ ȊƳŠƴŀ ƴŀǎǘŀƭŀ 

v ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ǾƴŠƧǑƝ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ, ŀ ǘƻ ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ Ǿ ƴƻǾŞ ǇǊŜȊŜƴǘŀŎŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ ƴŀǾŜƴŜƪΣ ǾȅǘǾƻǌŜƴƝƳ ƴƻǾŞƘƻ 

ǿŜōǳ ŀ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝƳ ǇǊƻŦƛƭǻ ƴŀ ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ ǎƝǘƝch a sjednocŜƴƝ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜΦ 

 

!ƪǘƛǾƛǘȅ ǇƻǾŀȌƻǾŀƴŞ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪȅ Ȋŀ ǳȌƛǘŜőƴŞ ŀ ȊōȅǘŜőƴŞ 

tǊŀŎƻǾƴƝŎƛ ǇƻǾŀȌƻǾŀƭƛ Ȋŀ ƴŜƧǾƝŎŜ ǳȌƛǘŜőƴŞ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝ ŀƪǘƛǾƛǘȅ ǊŜŀƭƛȊƻǾŀƴŞ Ǿ ǊłƳŎƛ ǇǊƻƧŜƪǘǳΥ 

 

 

błǎƭŜŘǳƧƝŎƝ ŀƪǘƛǾƛǘȅ ǊŜŀƭƛȊƻǾŀƴŞ Ǿ ǊłƳŎƛ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǇƻǾŀȌƻǾŀƭƛ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛ Ȋŀ ȊōȅǘŜőƴŞ: 

 

 

tǊŀŎƻǾƴƝŎƛ ōȅ Řƻ ōǳŘƻǳŎƴŀ ǳǾƝǘŀƭƛ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝ ŀƪǘƛǾƛǘȅ: 

 
 

5ƻǇŀŘȅ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ƴŀ ǇǊłŎƛ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ 

wŜŀƭƛȊŀŎŜ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ƳŠƭŀ ǇƻŘƭŜ с ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻ ŘƻǘłȊŀƴȇŎƘ ǇƻȊƛǘƛǾƴƝ ŘƻǇŀŘ ƴŀ ƧŜƧƛŎƘ ǇǊłŎƛ. Tito respondenti 

ǳǾŜŘƭƛ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝ ǇƻȊƛǘƛǾƴƝ ŘƻǇŀŘȅΣ ƪǘŜǊŞ ƳŠƭ ǇǊƻƧŜƪǘ ƴŀ ƧŜƧƛŎƘ ǇǊłŎƛΦ 

Á kurzy, workshopyςstress management, tvorba projektǻ, workshopy s Petrem Daƶkem 
Á podpora komunikaőnƝch aktivit, nastartovłnƝ vnŠjǑƝ komunikace a podpora naǑich vȇsledkǻ 
Á kouőovłnƝ vedoucƝch 

Á tvorba pǌƝliǑ mnoha rǻznȇch organizaőnƝch dokumentǻ, napǌ. na rozvoj organizace; 
Á nŠkterł ǑkolenƝ, napǌ. kurz na sebemotivaci  

Á kurzy angliőtiny (2 respondent) 
Á kurzy zamŠǌenŞ na odbornou vȇzkumnou őinnost (2 respondent) 
Á plłn pŞőe o zamŠstnance (1 respondent) 
Á vŠtǑƝ podpora vnŠjǑƝ komunikace (1 respondent) 
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wŜŀƭƛȊŀŎŜ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ƳŠƭŀ ǇƻŘƭŜ р ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻ ŘƻǘłȊŀƴȇŎƘ ƴŜƎŀǘƛǾƴƝ ŘƻǇŀŘ ƴŀ ƧŜƧƛŎƘ ǇǊłŎƛ. Tito respondenti 

ǳǾŜŘƭƛ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝ ƴŜƎŀǘƛǾƴƝ ŘƻǇŀŘȅΣ ƪǘŜǊŞ ƳŠƭ ǇǊƻƧŜƪǘ ƴŀ ƧŜƧƛŎƘ ǇǊłŎƛΦ  

 

 

/ŜƭƪƻǾȇ ǇǌƝƴƻǎ ŀƪǘƛǾƛǘ ǇǊƻƧŜƪǘǳ 

/ŜƭƪƻǾȇ ǇǌƝƴƻǎ ǊŜŀƭƛȊƻǾŀƴȇŎƘ ŀƪǘƛǾƛǘ ǇǊƻ ȊƭŜǇǑŜƴƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƘ ǇƻŘƳƝƴŜƪ ƘƻŘƴƻǘƛƭƛ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛ Ǿ ǇǊǻƳŠǊǳ 

ȊƴłƳƪƻǳ оΣп όƳƛƴΦΥ мΣ ƳŀȄΦΥ рύΣ ǘƧΦ Ƨŀƪƻ ǎǘǌŜŘƴƝΦ 

  

Á pǌƝnos dƝky vzdŠlłvłnƝ (3 respondenti) 
Á zmŠna v pracovnƝch postupech, v plłnovłnƝ prłce (2 respondenti) 
Á celkovŞ zlepǑenƝ pracovnƝch podmƝnek (1 respondent) 
Á cƝl rozvoje organizace (1 respondent) 
Á celł organizace se hodnotovŠ zakotvila a sjednotila (1 respondent) 
Á ujasnŠnƝ prłce a rolƝ v tȇmu ői oddŠlenƝ (1 respondent) 
Á lepǑƝ provłzanost pracovnƝho a osobnƝho Ȍivota (1 respondent) 

Á őasovł nłroőnost kurzǻ, mŞnŠ őasu na pracovnƝ őinnost (3 respondenti); 
Á stress zpǻsobenȇ vnƝmanȇm tlakem v rłmci novŠ zavedenŞho procesu hodnocenƝ pracovnƝkǻ  

(1 respondent); 
Á pǌƝliǑ mnoho ǵsilƝ vŠnovanŞho administraci projektu (1 respondent); 
Á nutnost vytvoǌit a komentovat mnoho dokumentǻ (1 respondent). 
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3.3 V¸Ih5bh/9bN 9±![¦!2bN/I h¢#½9Y 

9h мΦм .¸[ twhW9Y¢ hwD!bL½!2b= b!{¢!±9b ¢!YΣ !.¸ ahI[¸ .º¢ ¨{t=~b= 
w9![L½h±#b¸ ty95thY[#5!b; AKTIVITY? 

ANO, projekt ōȅƭ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴŠ ƴŀǎǘŀǾŜƴ ǘŀƪΣ ŀōȅ ƳƻƘƭȅ ōȇǘ ǵǎǇŠǑƴŠ ǊŜŀƭƛȊƻǾłƴȅ ǇǌŜŘǇƻƪƭłŘŀƴŞ ŀƪǘƛǾƛǘȅΦ 

V ǊłƳŎƛ ǊŜŦƭŜȄŜ ǊŜŀƭƛȊŀŎŜ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪȅ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ ƴŜōȅƭy ƛŘŜƴǘƛŦƛƪƻǾłƴȅ ȌłŘƴŞ ǇǊƻōƭŞƳȅ ǎ ǌƝȊŜƴƝƳ 

projektu. K ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴƝƳǳ ȊŀƧƛǑǘŠƴƝ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ƴŜƳŠƭƛ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ ȌłŘƴŞ ǾȇƘǊŀŘȅΦ 

 

EO мΦн th2N¢![ b#±wI twhW9Y¢¦ {9 {th[¦tw!/N {9 ±~9aL w9[9±!b¢bNaL 
Y[N2h±ºaL {¢!Y9Ih[59w¸Κ 

ANOΣ ƴłǾǊƘ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǇƻőƝǘŀƭ ǎŜ ǾǑŜƳƛ ǊŜƭŜǾŀƴǘƴƝƳƛ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊȅ ƧƛȌ ƻŘ Ǉƻőłǘƪǳ ǇǊƻƧŜƪǘǳΣ ƪŘȅ ōȅƭ ǘŜƴǘƻ ǇǊƻƧŜƪǘ 

ǇǌŜǎǘŀǾen, a kdy byla ǾȅȌłŘłƴŀ ƧŜƧƛŎƘ ǎƻǳőƛƴƴƻǎǘ Ǉǌƛ ȊǇǊŀŎƻǾłƴƝ ǇǊƻƧŜƪǘƻǾŞ ȌłŘƻǎǘƛΦ bŀǎǘŀǾŜƴƝ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ 

ŀƪǘƛǾƛǘ ǘŀƪ ōȅƭƻ ǎŜ ǾǑŜƳƛ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊȅ ǇǌŜŘŜƳ ƪƻƴȊǳƭǘƻǾłƴƻΣ ǊŜǎǇΦ ǎǇƻƭǳǾȅǘǾłǌŜƴƻΣ ŎƻȌ ƻƳŜȊƛƭƻ ƻŘƳƝǘŀǾȇ 

ǇǌƝǎǘǳǇ ƪ ƧŜƧƛŎƘ ȊŀǇƻƧŜƴƝ Ǿ ǇǌƝǇŀŘŠΣ ȌŜ ōȅ ōȅƭ ǇǊƻƧŜƪǘ ǇƻŘǇƻǌŜƴΦ 

błǾǊƘ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ƛ ǎŀƳƻǘƴł ŜǾŀƭǳŀŎŜ ǾȅǳȌƝǾala ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛǾƴƝ ǇǌƝǎǘǳǇΣ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ ōȅƭƛ ȊŀǇƻƧŜƴƛ Řƻ 

ŜǾŀƭǳŀŎŜ ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ ǊŜŦƭŜȄŜ ǇǊǻōŠƘǳ ǊŜŀƭƛȊŀŎŜ ǇǊƻƧŜƪǘǳ, ŀ ŘłƭŜ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪŀŎƝ ƴŜƧǾŠǘǑƝ ȊƳŠƴȅ Ǿ organizaci. 

wŜƭŜǾŀƴǘƴƝ ŀƪǘŞǌƛ ǾƴƝƳŀƧƝ ȊŀǇƻƧŜƴƝ Ǉǌƛ ƴŀǎǘŀǾƻǾłƴƝ ŀƪǘƛǾƛǘ Ƨŀƪƻ ŘƻǎǘŀǘŜőƴŞΦ 

 

EO мΦо .¸[¸ W95bh¢[L±; !Y¢L±L¢¸ b!{¢!±9b¸ ¢!YΣ !.¸ ahI[¸ .º¢ 5h{!¿9b¸ 
h29Y#±!b; ±º{¢¦t¸Κ 

ANOΣ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ŀƪǘƛǾƛǘȅ ōȅƭȅ ƴŀǎǘŀǾŜƴȅ ǘŀƪΣ ŀōȅ ƳƻƘƭȅ ōȇǘ ŘƻǎŀȌŜƴȅ ƻőŜƪłǾŀƴŞ ǾȇǎǘǳǇȅΦ Aktivity byly 

ȊŀƧƛǑǘƻǾłƴȅ őƭŜƴȅ ǘȇƳǳΣ ƪǘŜǌƝ ƳŠƭƛ ƻŘōƻǊƴŞ ǇǌŜŘǇƻƪƭŀŘȅ ǇǊƻ ƧŜƧƛŎƘ ŘƻǎŀȌŜƴƝΦ tǊƻƧŜƪǘ byl ǇǊǻōŠȌƴŠ ŜǾŀƭǳƻǾłƴ 

ŀ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ǾȇǎƭŜŘƪǻ ŜǾŀƭǳŀŎŜ ǇǊƻōƝƘŀƭŀ ǵǇǊŀǾŀ ǇǊƻƧŜƪǘƻǾȇŎƘ ŀƪǘƛǾƛǘ ǘŀƪΣ ŀōȅ ōȅƭƻ ŘƻǎŀȌŜƴƻ ǇƻǘǌŜōƴŞ ƪǾŀƭƛǘȅΦ 

bŀ ȊłƪƭŀŘŠ ƘƭƻǳōƪƻǾȇŎƘ ǊƻȊƘƻǾƻǊǻ ōȅƭȅ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪƻǾłƴȅ ǎƭŀōŞ ŀ ǎƛƭƴŞ ǎǘǊłƴƪȅ ǾȅǘǾƻǌŜƴȇŎƘ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴƝŎƘ 

ŘƻƪǳƳŜƴǘǻ όǾƛȊ LŘŜƴǘƛŦƛƪŀŎŜ ǎƭŀōȇŎƘ ŀ ǎƛƭƴȇŎƘ ǎǘǊłƴŜƪ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴƝŎƘ ŘƻƪǳƳŜƴǘǻύΦ tƻǎǘǌŜƘȅ ŀ ǇǌƛǇƻƳƝƴƪȅ 

ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻ ōȅƭȅ ȊŀǇǊŀŎƻǾłƴȅ Ǉǌƛ ǊŜǾƛȊƛ ŘƻƪǳƳŜƴǘǻΦ tǌƛ ǘǾƻǊōŠ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƪȇŎƘ ŘƻƪǳƳŜƴǘǻ ōȅƭƻ ǾȅǳȌƛǘƻ ǇǊłǾƴƝƘƻ 

pƻǊŀŘŜƴǎǘǾƝΦ 

!ƪǘƛǾƛǘȅ ōȅƭȅ ŀƪǘŞǊȅ ƘƻŘƴƻŎŜƴȅ Ƨŀƪƻ ǳȌƛǘŜőƴŞΦ tƻȊƛǘƛǾƴƝ ohlas zaznamenaly ȊŜƧƳŞƴŀ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ ŀƪŎŜΣ ƪǘŜǊȇŎƘ 

ǎŜ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ ƻŎƘƻǘƴŠ ǵőŀǎǘƴƛƭƛΦ tǊƻ ȊǾȇǑŜƴƝ ǊŜƭŜǾŀƴŎŜ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝŎƘ ŀƪǘƛǾƛǘ ǇǊƻ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ 

ǇǊŀŎƻǾƴƝƪȅ ōȅƭȅ ƴŜƧǇǊǾŜ ȊƧƛǑǙƻǾłƴȅ ƧŜƧƛŎƘ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ ǇƻǘǌŜōȅΦ CƛȄŀŎŜ ǇƻǎǘǳǇǳ ǇǊƻ ǾȅƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ǘŠŎƘǘƻ ǇƻǘǌŜō 

ōȅƭŀ ƧŜŘƴƝƳ Ȋ ŎƝƭǻ ǇǊƻƧŜƪǘǳΦ ±ȅōǊŀƴŞ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ ƪǳǊȊȅ ƴłǎƭŜŘƴŠ ȊŀƧƛǑǙƻǾŀƭȅ ǳȊƴłǾŀƴŞ ŜȄǘŜǊƴƝ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ 

instituce ŀ ƻǎƭƻǾŜƴƝ ƭŜƪǘƻǌƛ. 
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EO нΦм twh.NI![! w9![L½ACE AKTIVIT V {h¦[!5¦ { t[#b9aΚ 

2#{¢92b=Σ ǊŜŀƭƛȊŀŎŜ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ŀƪǘƛǾƛǘ őłǎǘŜőƴŠ ǇǊƻōƝƘŀƭŀ ŘƭŜ ǇǌƛǇǊŀǾŜƴŞƘƻ ƘŀǊƳƻƴƻƎǊŀƳǳΦ ± ǊƻŎŜ нлнл ǘƻǘƛȌ 

ƴŜőŜƪŀƴŠ ȊŀǎłƘƭŀ ǾȅǑǑƝ ƳƻŎ Ǿ ǇƻŘƻōŠ /ƻǾƛŘƻǾŞ ǇŀƴŘŜƳƛŜΣ ƪǘŜǊł ƻǾƭƛǾƴƛƭŀ ȊŜƧƳŞƴŀ ǊŜŀƭƛȊŀŎƛ Y! нΣ ȊŀƳŠǌŜƴou 

ƴŀ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ ŀƪǘƛǾƛǘȅΦ ± ǘŞǘƻ ŀƪǘƛǾƛǘŠ ŘƻǑƭƻ ƪŜ ȊƴŀőƴȇƳ ǇƻǎǳƴǻƳ ŀ ǇǌŜǎƻǳǾłƴƝ ƴŀǇƭłƴƻǾŀƴȇŎƘ ƪǳǊȊǻ ƴŀ ǇƻȊŘŠƧǑƝ 

ƻōŘƻōƝΦ {ƛǘǳŀŎŜ ōȅƭŀ ƪƻƴȊǳƭǘƻǾłƴŀ ǎ yhΣ ƪǘŜǊȇ ǾȅŘŀƭ ƳƛƳƻǌłŘƴł ƻǇŀǘǌŜƴƝ ƪ ǘŠƳǘƻ ŀƪǘƛǾƛǘłƳ ƛ ƪ ƳƻȌƴƻǎǘƛ 

realizovat on-ƭƛƴŜ ƪǳǊȊȅΦ ± ǘŞǘƻ ǎƻǳǾƛǎƭƻǎǘƛ ǘŀƪ ōȅƭŀ ƴŀ yh ǇƻŘłƴŀ ¿łŘƻǎǘ ƻ ȊƳŠƴǳ ǘȇƪŀƧƝŎƝ ǎŜ ǇǊƻŘƭƻǳȌŜƴƝ Řƻōȅ 

ǊŜŀƭƛȊŀŎŜ ǘŞǘƻ ƪƭƝőƻǾŞ ŀƪǘƛǾƛǘȅΦ ¿łŘƻǎǘ ōȅƭŀ ȊŜ ǎǘǊŀƴȅ yh ǎŎƘǾłƭŜƴŀΣ ŀ ǘŀƪ ōȅƭ ƘŀǊƳƻƴƻƎǊŀƳ ǳǇǊŀǾŜƴΦ  

5łƭŜ ōȅƭ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪƻǾłƴ Ǉƻǎǳƴ Ǿ Y! рΣ ȊŜƧƳŞƴŀ Ǿ ǇǌƝǇŀŘŠ ǘǾƻǊōȅ ǿŜōƻǾȇŎƘ ǎǘǊłƴŜƪΣ ƪŘȅ ōȅƭa ȊƧƛǑǘŠƴa ǘŜŎƘƴƛŎƪł 

ƻƳŜȊŜƴƝ ŀ ƪƻƳǇƭƛƪŀŎŜΣ ƧŜȌ ǎŜ ƳǳǎŜƭȅ ƴŜƧŘǌƝǾŜ ǾȅǌŜǑƛǘ ŀ ƴłǎƭŜŘƴŠ ȊƴƻǾǳ ǇǊƻǾŞǎǘ ŀƪǘǳŀƭƛȊŀŎŜ ǇǊŀŎƝ ƴŀ ǿŜōƻǾȇŎƘ 

ǎǘǊłƴƪłŎƘΦ Cǳƴƪőƴƻǎǘ ǿŜōǳ ōȅƭŀ ǘŜǎǘƻǾłƴŀ ŘŞƭŜ ŀ ōȅƭŀ ǘŀƪ ȊǇƻȌŘŠƴŀ ŦƛƴŀƭƛȊŀŎŜ ǘŞǘƻ őłǎǘƛ Y! р ŀ ƻǎǘǊŞ ƴŀǎŀȊŜƴƝ 

webu do provozu. L ǇǌŜǎ ǘƻǘƻ ȊǇƻȌŘŠƴƝ ǎŜ ǾǑŀƪ aktivitu ǇƻŘŀǌƛƭƻ naplnit bez ƴŜƎŀǘƛǾƴƝho dopadu ƻǎǘŀǘƴƝ 

őƛƴƴƻǎǘƛ ǇǊƻǾłŘŠƴŞ Ǉǌƛ ǊŜŀƭƛȊŀŎƛ ǇǊƻƧŜƪǘǳΦ 

V projektu nenastaly ȌłŘƴŞ ǇƻŘǎǘŀǘƴŞ ȊƳŠƴȅΣ ƪǘŜǊŞ ōȅ ǾȅȌŀŘƻǾŀƭȅ ȊƳŠƴǳ ǇǊƻƧŜƪǘǳ őƛ ǊƻȊǇƻőǘǳ. 

 

EO 2.2 BYLI DO PROJEKTU ZAPOJENI V~L/IbL w9[9±!b¢bN Y[N2h±N !Y¢;yLΚ 

ANOΣ ǾǑƛŎƘƴƛ ƪƭƝőƻǾƝ ŀƪǘŞǌƛ ōȅƭƛ do projektu ȊŀǇƻƧŜƴƛ ǇƭłƴƻǾŀƴȇƳ ȊǇǻǎƻōŜƳΦ 

 

EO нΦо twh.NI![! w9![L½!/9 !Y¢L±L¢ ¢!YΣ !.¸ .¸[¸ 5h{!¿9b¸ h29Y#±!b; 
±º{¢¦t¸Κ 

ANOΣ ƳƝǊŀ ŘƻǎŀȌŜƴƝ ƻőŜƪłǾŀƴȇŎƘ ǾȇǎǘǳǇǻ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ŀƪǘƛvit ōȅƭŀ ƴŀǇƭƴŠƴŀ ƴŀ млл ҈Φ ±ǑŜŎƘƴȅ ŘƻƪǳƳŜƴǘȅ 

ōȅƭȅ ǾȅǘǾƻǌŜƴȅ ŀ ƴłǎƭŜŘƴŠ ǘŀƪŞ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘƻǾłƴȅ ς viz ǘŀōΦ őΦ р tǌŜƘƭŜŘ ǇƻőłǘŜőƴƝƘƻ ŀ ƪƻƴŜőƴŞƘƻ ǎǘŀǾǳ 

ǎƭŜŘƻǾŀƴȇŎƘ ƛƴŘƛƪłǘƻǊǻ. 

 

EO оΦм .¸[ {9{¢!±9b Y±![L¢bN twhW9Y¢h±º ¢ºa ±½I[959a Y th¢y9.#a 
PROJEKTU? 

ANO, projekt zaƧƛǑǙƻǾŀƭƻ ǇŠǘ ƻǎƻō ǎ ǇƻǘǌŜōƴȇƳƛ ȊƪǳǑŜƴƻǎǘƳƛΤ ǾȇȊƪǳƳƴȇ ǌŜŘƛǘŜƭ ǎǇƻƭǳ ǎ ǇǊƻǾƻȊƴƝ ǌŜŘƛǘŜƭƪƻǳ 

ȊŀƧƛǑǙƻǾŀƭƛ ȊŜƧƳŞƴŀ ŀƪǘƛǾƛǘȅ ǎƳŠǌǳƧƝŎƝ ƪ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƪŞƘƻ ǌƝȊŜƴƝ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ (KA1 a KA3ςY!сύΦ 5Ɲƪȅ ǎǾȇƳ 

ŘƻǎŀǾŀŘƴƝƳ ȊƪǳǑŜƴƻǎǘŜƳ ǎ ǌƝȊŜƴƝƳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ Ƨŀƪƻ ǘŀƪƻǾŞ a ǾŜŘŜƴƝƳ ŘŀƭǑƝŎƘ ǾȇȊƪǳƳƴȇŎƘ ǇǊƻƧŜƪǘǻ ōȅƭƻ 

ȊŀƧƛǑǘŠƴƻ ƴŀǇƭƴŠƴƝ ǘŠŎƘǘƻ ŀƪǘƛǾƛǘ ŀ ŘƻǎŀȌŜƴƝ ǎǘŀƴƻǾŜƴȇŎƘ ǾȇǎǘǳǇǻ ŀ ǾȇǎƭŜŘƪǻΦ YƻƻǊŘƛƴłǘƻǊka ŎƝƭƻǾŞ ǎƪǳǇƛƴȅ 

ȊŀƧƛǑǙƻǾŀƭŀ ǇƭłƴƻǾłƴƝ ŀ ǊŜŀƭƛȊŀŎƛ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝŎƘ ƪǳǊȊǻ ǇǊƻ ŎƝƭƻǾƻǳ ǎƪǳǇƛƴǳΦ V ǇǊǻōŠƘǳ ǌŜǑŜƴƝ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǎƛŎŜ ŘƻǑƭƻ 

k ŦƭǳƪǘǳŀŎƛ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ ƴŀ ǘŞǘƻ ǇƻȊƛŎƛ, ǾȌŘȅ ōȅƭ ŀƭŜ ƪƭŀŘŜƴ ŘǻǊŀȊ ƴŀ ƻŘǇƻǾƝŘŀƧƝŎƝ ƴŀƘǊŀȊŜƴƝ ǇǻǾƻŘƴƝŎƘ ƻǎƻō 

ŀ ƧŜƧƛŎƘ ƻŘōƻǊƴƻǎǘΦ ¢ǳǘƻ ŀƪǘƛǾƛǘǳ ǘŜŘȅ ǾȌŘȅ ȊŀƧƛǑǙƻǾŀƭŀ ƻǎƻōŀ ǎŜ ȊƪǳǑŜƴƻǎǘƳƛ Ǿ ƻōƭŀǎǘƛ ǌƝȊŜƴƝ ƭƛŘǎƪȇŎƘ ȊŘǊƻƧǻΦ 

bŀ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǎŜ ǊƻǾƴŠȌ ǇƻŘƝƭŜƭŀ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊłǘƻǊƪŀ ǇǊƻƧŜƪǘǳΣ ƧŜȌ ƳŠƭŀ ȊƪǳǑŜƴƻǎǘƛ Ȋ ƧƛƴȇŎƘ ƛƴǘŜǊƴƝŎƘ ǇǊƻƧŜƪǘǻΦ 

V ǇƻőłǘŎƝŎƘ ǇǊƻƧŜƪǘǳ sice ŘƻǑƭƻ ƪ ƴŠƪƻƭƛƪŀ ƴŜȊŀƳȇǑƭŜƴȇƳ ŀ ƴŜǵƳȅǎƭƴȇƳ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾƴƝƳ ŎƘȅōłƳ, ty ǾǑŀƪ 
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ōȅƭȅ ȊǇǻǎƻōŜƴȅ ƴŜȊƪǳǑŜƴƻǎǘƝ s ǌƝȊŜƴƝm tohoto typu projektu. 5Ɲƪȅ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛ ǎ ǇǊƻƧŜƪǘƻǾƻǳ ƳŀƴŀȌŜǊƪƻǳ 

ǾǑŀƪ ōȅƭȅ ǾȊƴƛƪƭŞ ƪƻƳǇƭƛƪŀŎŜ ǾȅǌŜǑŜƴȅΦ tƻǎƭŜŘƴƝ őƭŜƴƪƻǳ ǊŜŀƭƛȊŀőƴƝƘƻ ǘȇƳǳ ōȅƭŀ ŜǾŀƭǳłǘƻǊƪŀ ǎ ƴŠƪƻƭƛƪŀƭŜǘȇƳƛ 

ȊƪǳǑŜƴƻǎǘƳƛ Ǿ ǇǊƻǾłŘŠƴƝ ŜǾŀƭǳŀŎƝΣ ƪǘŜǊł ōȅƭŀ ǎŎƘƻǇƴł ȊŀƧƛǎǘƛǘ ƪǾŀƭƛǘǳ ǎŀƳƻǘƴŞ ŜǾŀƭǳŀŎŜ ƛ ƻōƧŜƪǘƛǾƛǘǳ Ǉǌƛ 

hoŘƴƻŎŜƴƝ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ƪƭƝőƻǾȇŎƘ ŀƪǘƛǾƛǘΦ 

 

EO оΦн .¸[¸ ½!WL~¢=b¸ ±Ih5b; twh{¢hw¸ twh w9![L½!/L twhW9Y¢h±º/I 
AKTIVIT? 

ANOΣ ǊŜŀƭƛȊŀŎŜ ǾŠǘǑƛƴȅ ǇǊƻƧŜƪǘƻǾȇŎƘ ŀƪǘƛǾƛǘ ǇǊƻōƝƘŀƭŀ Ǿ ǇǊƻǎǘƻǊłŎƘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜΦ ±ȅǳȌƝǾłƴŀ ōȅƭŀ ǇǊƻǎǘƻǊƴł 

ȊŀǎŜŘŀŎƝ ƳƝǎǘƴƻǎǘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜΣ ƪŘŜ ōȅƭȅ ǇǊŜȊŜƴǘƻǾłƴȅ ǾȇǎǘǳǇȅκǾȇǎƭŜŘƪȅ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ Y!Σ ǇǌƝǇŀŘƴŠ ƪŀƴŎŜƭłǌŜ 

ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ƻŘŘŠƭŜƴƝ Ǿ ǇǌƝǇŀŘŠ ƳŜƴǑƝŎƘ ƻǇŜǊŀǘƛǾƴƝŎƘ ǎŜǘƪłƴƝΦ ±ȇƧƛƳƪǳ ǘǾƻǌƛƭŀ Y! н ȊŀƳŠǌŜƴł ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ 

ŀƪǘƛǾƛǘȅΣ ƪŘȅ ōȅƭȅ ȊǇƻőłǘƪǳ ǾȅǳȌƝǾłƴȅ ǳőŜōƴȅ ǾȅōǊŀƴȇŎƘ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝŎƘ ŀƎŜƴǘǳǊ ŀ ƴłǎƭŜŘƴŠ ōȅƭȅ Ǿ ǇǌƝǇŀŘŠ ƻƴ-

ƭƛƴŜ ƪǳǊȊǻ ǾȅǳȌƝǾłƴȅ ōǳř ȊŀǎŜŘŀŎƝ ƳƝǎǘƴƻǎǘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ ǎ t/ ǇǌƛǇƻƧŜƴȇƳ ƪ ƛƴǘŜǊƴŜǘǳΣ ƴŜōƻ ŘƻƳłŎƝ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝ 

όǾ ǇǌƝǇŀŘŠ ǇŀƴŘŜƳƛŜ ǇǊŀŎƻǾŀƭŀ ǇǌŜǾłȌƴł őłǎǘ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ Ȋ ŘƻƳƻǾŀύΦ 

 

EO оΦо .¸[! twh±959b! 5h{¢!¢92b# !b![º½! th¢y9. hwD!bL½!CE A 
PR!/h±bNY®κbL/ hwD!bL½!/9Κ 

ANOΣ ŀƴŀƭȇȊŀ ǇƻǘǌŜō ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ ŀ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻκƴƛŎ ōȅƭŀ ǾȅǇǊŀŎƻǾłƴŀ v ŘƻǎǘŀǘŜőƴŞƳ ǊƻȊǎŀƘǳ ŀ ȊŀƘǊƴƻǾŀƭŀ 

ǾǑŜŎƘƴȅ ǇǊƻōƭŜƳŀǘƛŎƪŞ ƻōƭŀǎǘƛ ǌŜǑŜƴŞ ǇǊƻƧŜƪǘŜƳ. 5ƻ ŀƴŀƭȇȊȅ ǇƻǘǌŜō ōȅƭƛ ƴŀ Ǉƻőłǘƪǳ ǇǊƻƧŜƪǘǳ zapojeni 

ƻŘōƻǊƴƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛκƴƛŎŜ ƛ ǌƝŘƝŎƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛκƴƛŎŜΦ 

 

EO пΦм 5h~[h Y9 ½[9t~9bN {¢w!¢9DL/Y;Ih yN½9bN hwD!bL½!/9Κ 

ANO, ke ȊƭŜǇǑŜƴƝ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƪŞƘƻ ǌƝȊŜƴƝ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ ŘƻǑƭƻΦ .ȅƭȅ ǾȅǘǾƻǌŜƴȅ ŘǻƭŜȌƛǘŞ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƪŞ ŘƻƪǳƳŜƴǘȅΥ 

Á 5ƭƻǳƘƻŘƻōł ǎǘǊŀǘŜƎƛŜ ǌƝȊŜƴƝ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ 

Á {ǘǌŜŘƴŠŘƻōł ǎǘǊŀǘŜƎƛŜ ǌƝȊŜƴƝ ƻǊƎŀƴƛȊace 

Á ±ȇȊƪǳƳƴŞ Ǉƭłƴȅ 

Vize, mise a strategiŎƪŞ ŎƝƭŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ ōȅƭȅ ƧŀǎƴŠ ŦƻǊƳǳƭƻǾłƴȅΦ ±ȇȊƪǳƳƴŞ Ǉƭłƴȅ ǇǊƻ ǾǑŜŎƘƴȅ ƻōƭŀǎǘƛ 

ǾȇȊƪǳƳƴŞ őƛƴƴƻǎǘƛ INESANu ōȅƭȅ ƴŀǎǘŀǾŜƴȅ ŀ ŦƻǊƳŀƭƛȊƻǾłƴȅΦ ±ȅǘǾƻǌŜƴŞ ŘƻƪǳƳŜƴǘȅ byly ŀŘŜƪǾłǘƴŠ 

ƛƳǇƭŜƳŜƴǘƻǾłƴȅ ŀ ŀƪǘǳłƭƴŠ ǎŜ ǇƻǳȌƝǾŀƧƝ Ǿ ƪŀȌŘƻŘŜƴƴƝ őƛƴƴƻǎǘƛΦ 

5łƭŜ ŘƻǑƭƻ ƪŜ ȊǾȇǑŜƴƝ Ȋƴŀƭƻǎǘƛ ǾƛȊŜ ŀ ƳƛǎŜ ƳŜȊƛ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪȅκƴƛŎŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ ƻ рл ҈Σ ƪŜ ȊƭŜǇǑŜƴƝ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ 

ǾƴƛǘǌƴƝƘƻ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪȅκƴƛŎŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ ƻ нр ҈ ŀ ƪŜ ǎƧŜŘƴƻŎŜƴƝ ƘƻŘƴƻǘ ŀ ƴƻǊŜƳΣ ƪǘŜǊŞ ǎƛ 

ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛκƴƛŎŜ ǎǇƻƧǳƧƝ ǎ őƛƴƴƻǎǘƝ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ όǇƻƪƭŜǎ ǊƻȊǇǘȅƭǳ ƻ нл ҈ύΦ tƻŘǊƻōƴŠƧǑƝ ŀƴŀƭȇȊŀ ŘƻǎŀȌŜƴƝ ƘƻŘƴƻǘ 

ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ƛƴŘƛƪłǘƻǊǻ ƧŜ ǳǾŜŘŜƴŀ ŘłƭŜ v tabulce р όtǌŜƘƭŜŘ ǇƻőłǘŜőƴƝƘƻ ŀ ƪƻƴŜőƴŞƘƻ ǎǘŀǾǳ ǎƭŜŘƻǾŀƴȇŎƘ 

ƛƴŘƛƪłǘƻǊǻύΦ 
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EO пΦн 5h~[h Y9 {bN¿9bN wL½LY! {9Dw9D!/9 tw!/h±bNY®κbL/Κ 

ANO, v ŘǻǎƭŜŘƪǳ ǊŜŀƭƛȊŀŎŜ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ŘƻǑƭƻ ƪŜ ǎƴƝȌŜƴƝ ǊƛȊƛƪŀ ǎŜƎǊŜƎŀŎŜ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻκƴƛŎΦ Y tomu ǇǌƛǎǇŠƭƻ 

ǾȅǘǾƻǌŜƴƝ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝŎƘ ŘƻƪǳƳŜƴǘǻΥ 

Á Strategie ǊƻȊǾƻƧŜ ƭƛŘǎƪȇŎƘ ȊŘǊƻƧǻ 

Á LƴŘƛǾƛŘǳłƭƴƝ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ Ǉƭłƴȅ ǇǊƻ ǌƝŘƝŎƝ ŀ ǾȇȊƪǳƳƴŞ ǇǊŀŎƻǾƴƝky/nice 

Á NłǎǘǊƻƧŜ ǇǊƻ ȊƧƛǑǙƻǾłƴƝ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝŎƘ ǇƻǘǌŜō ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻκƴƛŎ 

Á aŀƴǳłƭ pro ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝŎƘ ƪǳǊȊǻ 

¢ȅǘƻ ŘƻƪǳƳŜƴǘȅ ōȅƭȅ ȊłǊƻǾŜƶ ŀŘŜƪǾłǘƴŠ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘƻǾłƴȅ ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ ǳǎƪǳǘŜőƴŠƴȇŎƘ ǿƻǊƪǎƘƻǇǻΦ 

tǊƻōŠƘƭƻ ǘŀƪŞ ƧŜƧƛŎƘ ǇǌƛǇƻƳƝƴƪƻǾłƴƝ ŀ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ (viz Reflexe realizace projektu ς PǊǻōŠƘ ǇǊƻƧŜƪǘǳύΦ 

½łǊƻǾŜƶ ōȅƭȅ ƴŀǇƭƴŠƴȅ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝ ŘƝƭőƝ ŎƝƭŜ ǎƳŠǌǳƧƝŎƝ ƪŜ ǎƴƝȌŜƴƝ ǊƛȊƛƪŀ ǎŜƎǊŜƎŀŎŜ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻκƴƛŎ Ǿ organizaci: 

(1) u ǾǑŜŎƘ ǌƝŘƝŎƝŎƘ ŀ ǾȇȊƪǳƳƴȇŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻκƴƛŎ byly idŜƴǘƛŦƛƪƻǾłƴȅ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ ǇƻǘǌŜōȅ; (2) vǑƛŎƘƴƛ ǌƝŘƝŎƝ ƛ 

ǾȇȊƪǳƳƴƝκƳƴŞ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛκƴƛŎŜ ŀōǎƻƭǾƻǾŀƭƛκȅ ƴŀǇƭłƴƻǾŀƴŞ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ ƪǳǊȊȅ - celkem ǎŜ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ 

Ȋǵőŀǎǘƴƛƭƛ нс ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝŎƘ ƪǳǊȊǻΣ ǇǌƛőŜƳȌ ƴŠƪǘŜǌƝκŞ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛκƴƛŎŜ ōȅƭƛκȅ ƴŀ ǾƝŎŜǊƻ ƪǳǊȊŜŎƘΦ 

tǊŀŎƻǾƴƝŎƛ ōȅƭƛ ǎ kurzy v ȊłǎŀŘŠ ǎǇƻƪƻƧŜni όус ҈ ŘƻǘŀȊƻǾŀƴȇŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻύ ŀ ǾŜƭƪł ǾŠǘǑƛƴŀ όун ҈ύ ƘƻŘƴƻǘƛƭŀ 

ƪǳǊȊȅ Ƨŀƪƻ ǇǌƝƴƻǎƴŞΦ /ŜƭƪŜƳ ун ҈ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻ ǳǾŜŘƭƻΣ ȌŜ ǎŜ ǇƻȊƴŀǘƪȅ ȊŜ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝƘƻ ƪǳǊȊǳ ǇƻƪƻǳǑŜƭƻ ǳǇƭŀǘƴƛǘ 

Ǿ ǊłƳŎƛ ǎǾŞ ǇǊŀŎƻǾƴƝ őƛƴƴƻǎǘƛ a то ҈ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻ ǇƻȊƴŀǘƪȅ Ȋ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝŎƘ ƪǳǊȊǻ ǇƻǳȌƝǾł Ǉǌƛ ǎǾŞ ǎƻǳőŀǎƴŞ 

ǇǊŀŎƻǾƴƝ őƛƴƴƻǎǘƛΦ ±ŜƭƪŞ ǾŠǘǑƛƴŠ όун ҈ύ Ȋƴŀƭƻǎǘƛ ȊƝǎƪŀƴŞ Ǿ ǊłƳŎƛ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝƘƻ ƪǳǊȊǳ ǇƻƳƻƘƭȅ Ǉǌƛ ƧŜƧƛŎƘ ǇǊłŎƛ 

(vƝŎŜ ǾƛȊ ±ȅƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝŎƘ ŀƪŎƝ)Φ {ǇƻƪƻƧŜƴƻǎǘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻκƴƛŎ ǎ ǇǊŀŎƻǾƴƝƳƛ ǇǌƝƭŜȌƛǘƻǎǘƳƛ ŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴƝ 

kulturou se zamŠǌŜƴƝƳ ƴŀ ƎŜƴŘŜǊƻǾŞ ǊƻȊŘƝƭȅ όǊƻǾƴƻǎǘ ǑŀƴŎƝύ ǎŜ ȊǾȇǑƛƭƻ Ȋ hodnoty 7,35 na hodnotu 9,03. 

 

EO пΦо 5h~[h Y9 ½[9t~9bN yN½9bN [L5{Yº/I ½5whW® ± h.[!{¢L {[!5=bN tw#/9 ! 
{h¦Ywha;Ih ¿L±h¢!Κ 

ANO, V ŘǻǎƭŜŘƪǳ ǊŜŀƭƛȊŀŎŜ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ŘƻǑƭƻ ƪŜ ȊƭŜǇǑŜƴƝ ǌƝȊŜƴƝ ƭƛŘǎkȇŎƘ ȊŘǊƻƧǻ. K ǘƻƳǳ ƴŀǇƻƳƻƘƭƻ ǾȅǘǾƻǌŜƴƝ 

ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝŎƘ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴƝŎƘ ŘƻƪǳƳŜƴǘǻΥ 

Á SǘǊŀǘŜƎƛŜ ǾȅǳȌƝǾłƴƝ ŦƭŜȄƛōƛƭƴƝŎƘ ŦƻǊŜƳ ǇǊłŎŜ 

Á {ƳŠǊƴƛŎŜ - tƻŘƳƝƴƪȅ ǳǇǊŀǾǳƧƝŎƝ ƳŀǘŜǌǎƪƻǳ ŀ ǊƻŘƛőƻǾǎƪƻǳ ŘƻǾƻƭŜƴƻǳ 

Á {ƳŠǊƴƛŎŜ - tǊŀǾƛŘƭŀ ǇǊƻ ǾȅǳȌƝǾłƴƝ ŦƭŜȄƛōƛƭƴƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝ Řƻōȅ 

Á {ƳŠǊƴƛŎŜ - Pravidla ǇǊƻ őŜǊǇłƴƝ ǎǘǳŘƛƧƴƝƘƻ Ǿƻƭƴŀ 

Á {ƳŠǊƴƛŎŜ - tǊŀǾƛŘƭŀ ǇƻǳȌƝǾłƴƝ L/¢ Ǉǌƛ ǇǊłŎƛ Ȋ domova 

Á tǌŜǇǊŀŎƻǾłƴƝ ǎƳŠǊƴƛŎŜ ǳǇǊŀǾǳƧƝŎƝ ŦƭŜȄƛōƛƭƴƝ ŦƻǊƳȅ ǇǊłŎŜ 

¢ȅǘƻ ŘƻƪǳƳŜƴǘȅ ōȅƭȅ ȊłǊƻǾŜƶ ŀŘŜƪǾłǘƴŠ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘƻǾłƴȅ ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ ǇǊƻōŠƘƭȇŎƘ ǿƻǊƪǎƘƻǇǻΣ ƴŀ 

ƪǘŜǊȇŎƘ ǎ nimi byli praŎƻǾƴƝŎƛκƴƛŎŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ ǎŜȊƴłƳŜƴƛκȅ ŀ ƪŘŜ ƧƛƳ ōȅƭȅ ǾȅǎǾŠǘƭŜƴȅ ǇǌƝǇŀŘƴŞ ƴŜƧŀǎƴƻǎǘƛ 

ǘȇƪŀƧƝŎƝ ǎŜ ƻōǎŀƘǳ ŘŀƴȇŎƘ ŘƻƪǳƳŜƴǘǻΦ 



 

45 

5ƻǑƭƻ ǘŀƪŞ ƪ ŘƝƭőƝƳ ȊƳŠƴłƳΣ ƪ nimȌ ǾȅǘǾƻǌŜƴŞ ŘƻƪǳƳŜƴǘȅ ǇǌƛǎǇŠƭȅΦ tƻőŜǘ ƘƻŘƛn homeworkingu narostl o 25 

҈Φ tƻőŜǘ ƻǎƻō ǇǊŀŎǳƧƝŎƝŎƘ Ǿ ǊłƳŎƛ ŦƭŜȄƛōƛƭƴƝŎƘ ŦƻǊŜƳ ǇǊłŎŜ ǎŜ ȊǾȇǑƛƭ z 0 na 3 osoby. RƻȊŘƝƭȅ ǾŜ ǾȅǳȌƝǾłƴƝ 

ŦƭŜȄƛōƛƭƴƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝ Řƻōȅ ōȅƭȅ ǎƴƝȌŜƴȅ όŘƻǑƭƻ ƪŜ ǎƴƝȌŜƴƝ ǎƳŠǊƻŘŀǘƴŞ ƻŘŎƘȅƭƪȅ ƻ мл ҈ύ. 

V ǇǊǻōŠƘǳ ǊŜŀƭƛȊŀŎŜ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ōȅƭ ǘŀƪŞ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘƻǾłƴ ƛƴŦƻǊƳŀőƴƝ ǎȅǎǘŞƳ ǳƳƻȌƶǳƧƝŎƝ ǾȊŘłƭŜƴȇ ǇǌƝǎǘǳǇ 

k ŘŀǘǻƳ ς hardware a software. 

 

EO пΦп 5h~[h Y9 ½[9t~9bN yN½9bN [L5{Yº/I ½5whW® ± h.[!{¢L Ih5bh/9bN 
tw!/h±bNY®κbL/Κ 

ANO, v ŘǻǎƭŜŘƪǳ ǌŜǑŜƴƝ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ŘƻǑƭƻ ǘŀƪŞ ƪŜ ȊƭŜǇǑŜƴƝ ǌƝȊŜƴƝ ƭƛŘǎƪȇŎƘ ȊŘǊƻƧǻ Ǿ ƻōƭŀǎǘƛ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ 

ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻκƴƛŎΦ ½ŀ ǵőŜƭŜƳ ȊƭŜǇǑŜƴƝ ǌƝȊŜƴƝ ǘŞǘƻ ƻōƭŀǎǘƛ ōȅƭȅ ǾȅǘǾƻǌŜƴȅ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝ ŘƻƪǳƳŜƴǘȅΥ 

Á SǘǊŀǘŜƎƛŜ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ǾȇȊƪǳƳƴȇŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻκƴƛŎ 

Á aŀƴǳłƭ ǇǊƻ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ǾȇȊƪǳƳƴȇŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻκƴƛŎ 

Á {ǘǊŀǘŜƎƛŜ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ǾȇȊƪǳƳƴŞ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ 

Á aŀƴǳłƭ ǇǊƻ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ǾȇȊƪǳƳƴŞ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ 

¢ȅǘƻ ŘƻƪǳƳŜƴǘȅ ōȅƭȅ ȊłǊƻǾŜƶ ŀŘŜƪǾłǘƴŠ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘƻǾłƴȅ ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ ǇǊƻōŠƘƭȇŎƘ ǿƻǊƪǎƘƻǇǻΦ tǊƻōŠƘƭƻ 

ǘŀƪŞ ƧŜƧƛŎƘ ǇǌƛǇƻƳƝƴƪƻǾłƴƝΣ ƪǘŜǊŞƘƻ ǎŜ ǵőŀǎǘƴƛƭƛ ǾǑƛŎƘƴƛ ǾȇȊƪǳƳƴƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛΦ 

V ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛ ŘłƭŜ ŘƻǑƭƻ ƪ ŘƝƭőƝƳ ȊƳŠƴłƳΣ ƪǘŜǊŞ ƛƴŘƛƪǳƧƝ ȊƭŜǇǑŜƴƝ ǌƝȊŜƴƝ ƭƛŘǎƪȇŎƘ ȊŘǊƻƧǻ Ǿ ƻōƭŀǎǘƛ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ 

ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻκƴƛŎΦ ±ǑƛŎƘƴƛ ǾȇȊƪǳƳƴƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛκƴƛŎŜ ǇǊƻǾŜŘƭƛκȅ ǎŜōŜƘƻŘƴƻŎŜƴƝΣ ǎŜ ǾǑŜƳƛ ǘŠƳƛǘƻ 

ǇǊŀŎƻǾƴƝƪȅκƴƛŎŜƳƛ ōȅƭȅ ǘŀƪŞ ǊŜŀƭƛȊƻǾłƴȅ ƘƻŘƴƻǘƝŎƝ ǇƻƘƻǾƻǊȅ ŀ ǾǑŜƳ ōȅƭŀ Ǉƻǎƪȅǘƴǳǘŀ ǾȇǊƻőƴƝ ȊǇŠǘƴł ǾŀȊōŀ 

όŘƻǇƻǊǳőŜƴƝ ǎƳŠǊǻ ǊƻȊǾƻƧŜΣ ŀƪǘǳŀƭƛȊŀŎŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴƝƘƻ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝƘƻ ǇƭłƴǳύΦ 

 

EO пΦр 5h~[h Y9 ½[9t~9bN ±bL¢ybN ! ±b=W~N Yha¦bLY!/9Κ 

2#{¢92b=Σ ŘƻǑƭƻ Ǿ ŘǻǎƭŜŘƪǳ ǊŜŀƭƛȊŀŎŜ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ƪŜ ȊƭŜǇǑŜƴƝ ǾƴƛǘǌƴƝ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ, ƴƛŎƳŞƴŠ ŎŜƭƪƻǾŠ ōȅƭȅ ȊƳŠƴȅ 

ǾŜ ǾƴƛǘǌƴƝ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪȅκƴƛŎŜƳƛ ƘƻŘƴƻŎŜƴȅ ŀƴƛ Ƨŀƪƻ ǇƻȊƛǘƛǾƴƝΣ ŀƴƛ Ƨŀƪƻ ƴŜƎŀǘƛǾƴƝΦ bŀƻǇŀƪ ȊƳŠƴȅ ǾŜ 

ǾƴŠƧǑƝ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛ ōȅƭȅ ƘƻŘƴƻŎŜƴȅ ǇƻȊƛǘƛǾƴŠΦ K ǘƻƳǳ ǇǌƛǎǇŠƭƻ ǾȅǘǾƻǌŜƴƝ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝŎƘ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴƝŎƘ 

ŘƻƪǳƳŜƴǘǻΥ 

Á StratŜƎƛŜ ǾƴƛǘǌƴƝ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ 

Á Strategie ǾƴŠƧǑƝ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ 

¢ȅǘƻ ŘƻƪǳƳŜƴǘȅ ōȅƭȅ ȊłǊƻǾŜƶ ŀŘŜƪǾłǘƴŠ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘƻǾłƴȅ ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ ǊŜŀƭƛȊƻǾŀƴȇŎƘ ǿƻǊƪǎƘƻǇǻΦ 

tǊƻōŠƘƭƻ ǘŀƪŞ ƧŜƧƛŎƘ ǇǌƛǇƻƳƝƴƪƻǾłƴƝ ŀ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝΣ ƪǘŜǊŞƘƻ ǎŜ ǵőŀǎǘƴƛƭƛ ǾǑƛŎƘƴƛ ǾȇȊƪǳƳƴƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛ όǾƛȊ 

Reflexe realizace projektu ς tǊǻōŠƘ ǇǊƻƧŜƪǘǳύΦ 

tǊŀŎƻǾƴƝŎƛκƴƛŎŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ ōȅƭƛ ǊǻȊƴŠ ǎǇƻƪƻƧŜƴƛ ǎ ǾƴŠƧǑƝ ŀ ǾƴƛǘǌƴƝ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƝΦ ± ǇǊǻƳŠǊǳ ƘƻŘƴƻǘƛƭƛ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛ 

ȊƳŠƴȅ Ǿ ƻōƭŀǎǘƛ ǾƴƛǘǌƴƝ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ ŀƴƛ Ƨŀƪƻ ǇƻȊƛǘƛǾƴƝΣ ŀƴƛ Ƨŀƪƻ ƴŜƎŀǘƛǾƴƝ όоΣмύ ŀ Ǿ ƻōƭŀǎǘƛ ǾƴŠƧǑƝ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ 

ƘƻŘƴƻǘƛƭƛ Ƨŀƪƻ ǎǇƝǑŜ ǇƻȊƛǘƛǾƴƝ όпΣмύΦ 
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5łƭŜ ŘƻǑƭƻ ƪ ǇǌŜǇǊŀŎƻǾłƴƝ ǿebu organizaceΣ ǇǌƛőŜƳȌ ŘƻǑƭƻ ȊłǊƻǾŜƶ ƪŜ ȊǾȇǑŜƴƝ ƴłǾǑǘŠǾƴƻǎǘƛ z 5 019 

ƴłǾǑǘŠǾƴƝƪǻ ƴŀ слллΦ 

 

EO рΦ .¸[h b! {¢w!b= tyNW9a/9Σ w9{tΦ /N[h±; {Y¦tLb¸ 5h{!¿9bh b=W!Yº/I 
th½L¢L±bN/I b9.h b9D!¢L±bN/I b9½!aº~[9bº/I 5ht!5®Κ W!Yº/IΚ ! 
W!Y; C!Y¢hw¸ W9 h±[L±bL[¸Κ 

NEΣ ƴŜȊŀƳȇǑƭŜƴŞ ƴŜƎŀǘƛǾƴƝ ani ǇƻȊƛǘƛǾƴƝ ŘƻǇŀŘȅ ƴŜōȅƭȅ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪƻǾłƴȅ. 

 

EO сΦ W!Y /9[Yh±= Ih5bh¢N¢9 b!t[b=bN ¨29[NOSTI (EFFECTIVENESS) 
PROJEKTU? 

POZITI±b=, v ŘǻǎƭŜŘƪǳ ǊŜŀƭƛȊŀŎŜ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ŘƻǑƭƻ ƪ ǾȇȊƴŀƳƴŞƳǳ ȊƭŜǇǑŜƴƝ ǇƻŘƳƝƴŜƪ ŀ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝ ǇǊƻ ǇǊłŎƛ 

ǾȇȊƪǳƳƴȇŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻκƴƛŎΣ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƪŞƘƻ ǌƝȊŜƴƝ ŀ ǌƝȊŜƴƝ ƭƛŘǎƪȇŎƘ ȊŘǊƻƧǻ Ǿ oblasti ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ŀ ǌƝȊŜƴƝ ƭƛŘǎƪȇŎƘ 

ȊŘǊƻƧǻ Ǿ ƻōƭŀǎǘƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ ǇǊłŎŜ όŦƭŜȄƛōƛƭƴƝ ȊǇǻǎƻōȅ ǇǊłŎŜύΦ ½łǊƻǾŜƶ ŘƻǑƭƻ ƪŜ ǎƴƝȌŜƴƝ ǊƛȊƛƪŀ ƘƻǊƛȊƻƴǘłƭƴƝ ŀ 

ǾŜǊǘƛƪłƭƴƝ ǎŜƎǊŜƎŀŎŜ ǾȇȊƪǳƳƴȇŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻκƴƛŎ ƻ ол ҈Φ 

 

EO 7Φ W!Y Ih5bh¢N¢9 b!t[b=bN ¦¿L¢92bh{¢L ό¦¢L[L¢¸ύ twhW9Y¢¦Κ 

th½L¢L±b=, realizace projektu byla hodnocena jako ǳȌƛǘŜőƴłΦ !ƪǘƛǾƛǘȅ ǇǌƛǎǇŠƭȅ ƪŜ ȊǾȇǑŜƴƝ ǎƻǳƴłƭŜȌƛǘƻǎǘƛ 

s ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƝ, ƪŜ ȊǾȇǑŜƴƝ ƪƻƻǊŘƛƴŀŎŜ ǾȇȊƪǳƳƴȇŎƘ őƛƴƴƻǎǘƝΣ ƪŜ ȊƭŜǇǑŜƴƝ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ ǇǊłŎŜ Ǿ ƻōƭŀǎǘƛ ǾȅǳȌƝǾłƴƝ 

ŦƭŜȄƛōƛƭƴƝŎƘ ŦƻǊŜƳ ǇǊłŎŜΣ ƪ ǾȅǘǾƻǌŜƴƝ ǇƻŘƳƝƴŜƪ ǇǊƻ ǊƻȊǾƻƧ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻκƴƛŎ όǾȊŘŠƭłǾłƴƝΣ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝύ ƛ k ȊŀƧƛǑǘŠƴƝ 

ǊƻǾƴȇŎƘ ǇǌƝƭŜȌƛǘƻǎǘƝΦ Intervence byly z hlediska ǇƻǘǌŜō ŎƝƭƻǾŞ ǎƪǳǇƛƴȅκƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ ǎƳȅǎƭǳǇƭƴŠ ȊŀƳŠǌŜƴȅΦ 

 

EO 8Φ W!Y Ih5bh¢N¢9 b!t[b=bN ¦5w¿L¢9[bOSTI (SUSTAINABILITY) PROJEKTU? 

th½L¢L±b=Σ ǳŘǊȌƛǘŜƭƴƻǎǘ ƭȊŜ ƘƻŘƴƻǘƛǘ Ƨŀƪƻ ǾȅǎƻƪƻǳΣ ǘŀƪŞ ǾȊƘƭŜŘŜƳ ƪ ȊŀǇƻƧŜƴƝ cƝƭƻǾŞ skupiny do tvorby 

ǾȇǎǘǳǇǻ ŀ ǊŜŀƭƛȊŀŎŜ ŀƪǘƛǾƛǘ ŀ ŘǻƪƭŀŘƴŞ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛ ǾȅǘǾƻǌŜƴȇŎƘ ǾȇǎǘǳǇǻΦ [ȊŜ ƻőŜƪłǾŀǘΣ ȌŜ ǾȅǘǾƻǌŜƴŞ 

ŘƻƪǳƳŜƴǘȅ ŀ ƴłǎǘǊƻƧŜ ǇǊƻ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻκƴƛŎ ŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ ōǳŘƻǳ ǇǊƻǘƻ ƛ ƴŀŘłƭŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƝ ǾȅǳȌƝǾłƴȅΦ 

Vzhledem k ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ǇǊƻŎŜǎǳ ǘǾƻǊōȅ ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴƝŎƘ ǊƻőƴƝŎƘ Ǉƭłƴǻ ŀ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻκƴƛŎ ƭȊŜ ǘŀƪŞ 

ƻőŜƪłǾŀǘΣ ȌŜ ōǳŘŜ ƛ ƴŀŘłƭŜ ŘƻŎƘłȊŜǘ ƪŜ ȊǾȅǑƻǾłƴƝ ǇǊƻŦŜǎƴƝƘƻ ǾȊŘŠƭłƴƝΦ ±ȊƘƭŜŘŜƳ ƪ ƴŀǎǘŀǾŜƴȇƳ ǇǊƻŎŜǎǻƳ 

v ƻōƭŀǎǘƛ ǌƝȊŜƴƝ ƭƛŘǎkȇŎƘ ȊŘǊƻƧǻ ŀ ǾȅǘǾƻǌŜƴƝ ǇŀǘǌƛőƴȇŎƘ ŘƻƪǳƳŜƴǘǻ όǎƳŠǊƴƛŎύ ƭȊŜ ǇǌŜŘǇƻƪƭłŘŀǘΣ ȌŜ ƛ ŦƭŜȄƛōƛƭƴƝ 

formy ǇǊłŎŜ ōǳŘƻǳ ǳǇƭŀǘƶƻǾłƴȅ Ǉƻ ǳƪƻƴőŜƴƝ ǇǊƻƧŜƪǘǳΦ 

¢ŀƪŞ ƛƴŦƻǊƳŀőƴƝ ǎȅǎǘŞƳΣ ǊŜǎǇΦ ±tb ōǳŘŜ ƛ ƴŀŘłƭŜ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪȅκƴƛŎŜƳƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ ǾȅǳȌƝǾłƴŀ ŀ ǾȅǘǾƻǌŜƴȇ ǿŜō 

ōǳŘŜ ƛ ƴŀŘłƭŜ ǾȅǳȌƝǾłƴ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƝ ƪ prezentaci. 
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EO 9Φ W!Y# W{h¦ b9W5®[9¿L¢=W~N 5hthw¦29bN ½ ¢;¢h 9±![¦!/9 twh [9t~N 
b!{¢!±9bN h.5h.bº/I 2L b!±!½¦WN/N/I twhW9Y¢® ± BUDOUCNU? 

CƻǊƳǳƭƻǾłƴȅ ōȅƭȅ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝ ŘƻǇƻǊǳőŜƴƝ ǇǊƻ ǵǇǊŀǾǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴƝŎƘ ǇǊƻŎŜǎǻΥ 

 

Pw±bN hYw¦I 5hthw¦29bN ς Ib¢9b½L±b=W~N Yha¦bLY!/9 Y /N[h±; {Y¦tLb= 

±ƴƛǘǌƴƝ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ ƴŜȊŀȊƴŀƳŜƴŀƭŀ ȊŜ ǎǘǊŀƴȅ ŎƝƭƻǾŞ ǎƪǳǇƛƴȅ ǾȇȊƴŀƳƴŞ ǇƻȊƛǘƛǾƴƝ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ őƛ Ǉƻǎǳƴ 

k ƭŜǇǑƝƳǳΦ ±ȊƘƭŜŘŜƳ ƪ ǘŞǘƻ ǎƪǳǘŜőƴƻǎǘƛ ōȅ Ǿ ǇǌƝǇŀŘŠ ǊŜŀƭƛȊŀŎŜ ǇƻŘƻōƴŞƘƻ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ōȅƭƻ ǾƘƻŘƴŞΥ  

Á ǇǊǻōŠȌƴŠ informovat ŎƝƭƻǾƻǳ ǎƪǳǇƛƴǳ ƻ ǇǊƻōƝƘŀƧƝŎƝŎƘ őƛƴƴƻǎǘŜŎƘ (organiȊŀŎŜ ǎǇƻƭŜőƴȇŎƘ ǎŜǘƪłƴƝύ 

Á ǇǊǻōŠȌƴŠ ǇǌŜŘǎǘŀǾƻǾŀǘ ǾȇǎƭŜŘƪȅ Ȋ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ƪƭƝőƻǾȇŎƘ ŀƪǘƛǾƛǘ 

Á ȊŀǌŀŘƛǘ ǎŀƳƻǎǘŀǘƴȇ ōƻŘ ƻ ǘƻƳǘƻ ǇǊƻƧŜƪǘǳ Řƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴƝŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƘ ǇƻǊŀŘ 

Á ȊŀǇƻƧƛǘ Řƻ ǇǌŜŘłǾłƴƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ ƻ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǾŜŘƻǳŎƝ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ƻŘŘŠƭŜƴƝ 

 

Dw¦Iº hYw¦I 5hthw¦29bN ς L9t~N hwD!bL½!/9 ±½5=[#±!/N/I !Y¢L±L¢ 

±ȇǎƭŜŘƪȅ ǘŞǘƻ ŜǾŀƭǳŀŎŜ ǇǌƛƴŜǎƭȅ ȊƧƛǑǘŠƴƝΣ ȌŜ ǎŜ ǇǊŀŎƻǾƴƝ ǾȅǘƝȌŜƴƝ ŎƝƭƻǾŞ ǎƪǳǇƛƴȅ ƴŜǊƻǾƴƻƳŠǊƴŠ ȊǾȅǑƻǾŀƭƻ 

v souvislosti s ƧŜƧƛŎƘ ȊŀǇƻƧƻǾłƴƝƳ Řƻ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝŎƘ ƪǳǊȊǻΦ ± ǘŞǘƻ ǎƻǳǾƛǎƭƻǎǘƛ ōȅ ōȅƭƻ Ǿ ǇǌƝǇŀŘŠ 

rŜŀƭƛȊŀŎŜ ƻōŘƻōƴŞƘƻ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǾƘƻŘƴŞΥ 

Á ȊŀƧƛǎǘƛǘ ǾƝŎŜ ǘŜǊƳƝƴǻ ƧŜŘƴƻƘƻ ƪǳǊȊǳ 

Á ȊŀƧƛǎǘƛǘ ǵőŀǎǘ cca 2-о ƻǎƻō ƴŀ ƧŜŘƴƻƳ ƪǳǊȊǳΣ ŀōȅ ōȅƭŀ ȊŀŎƘƻǾłƴŀ ȊŀǎǘǳǇƛǘŜƭƴƻǎǘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻ 

Á ǇƻǇǘłǾŀǘ ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴƝ ȊŀƧƛǑǘŠƴƝ ƪǳǊȊǳ Ǿ ǇǊƻǎǘƻǊłŎƘ ƴŀǑƝ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ όŜŦŜƪǘƛǾƴŠƧǑƝ ǾȅǳȌƛǘƝ finanőƴƝch 

ǇǊƻǎǘǌŜŘƪǻ ƛ őŀǎu) 

 

Ty9¢N hYw¦I 5hthw¦29bN ς O.{!Ih±; ½!a=y9bN ±½5=[#±!/N/I !Y¢L±L¢ 

Z ǇǊƻǾŜŘŜƴŞ ŜǾŀƭǳŀŎŜ ǾȅǇƭȇǾłΣ ȌŜ Ǿ ōǳŘƻǳŎƴǳ ōȅ ōȅƭƻ ǾƘƻŘƴŞ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝŎƘ ȊŀƳŠǌŜƴƝ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝŎƘ ŀƪǘƛǾƛǘΥ 

Á ƻŘōƻǊƴŞ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛ 

Á ŀƴƎƭƛŎƪȇ ƧŀȊȅƪ 
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3.4 ±¸Ih5bh/9bN {[95h±!bº/I Lb5LY#¢hw® 

YƻƴǎǘǊǳƪŎŜ ƛƴŘƛƪłǘƻǊǻ 

 

1. PoslłnƝm naǑƝ organizace je stimulovat vyuȌƝvłnƝ evaluacƝ a podpora realizłtorǻ evaluacƝ. 
2. PoslłnƝm naǑƝ organizace je ǑƝǌenƝ spolehlivȇch, vŠdecky podloȌenȇch poznatkǻ vyuȌitelnȇch  
     v rozhodovacƝ őinnosti rǻznȇch subjektǻ. 
3. NaǑe organizace usiluje o vyuȌƝvłnƝ modernƝch vŠdeckȇch postupǻ a poskytovłnƝ zƝskanȇch  
     poznatkǻ badatelǻm a vȇznamnȇm institucƝm. 
4. NaǑe organizace ve svŞ praxi dostateőnŠ reflektuje svoji misi a vizi. 
5. ZamŠstnanci naǑƝ organizace jsou dobǌe seznłmeni s tƝm, őeho chce organizace  
     v budoucnosti dosłhnout. 

ZNALOST MISE  

A VIZE 

ORGANIZACE 

39 charakteristik organizace: (strategicky orientovanł Ҏ bez strategie, cƝlevŠdomł Ҏ bezcƝlnł, 
sebevŠdomł Ҏ bez sebevŠdomƝ, znłmł Ҏ neznłmł, spolehlivł Ҏ nespolehlivł, mladł Ҏ starł, 
velkł Ҏ malł, silnł Ҏ slabł, rozhodnł Ҏ nerozhodnł, vȇraznł Ҏ nevȇraznł, modernƝ Ҏ zastaralł, 
inovativnƝ Ҏ tradicionalistickł, pǌipravenł Ҏ nepǌipravenł, flexibilnƝ Ҏ nepruȌnł, zkuǑenł Ҏ 
nezkuǑenł, informovanł Ҏ neinformovanł, plłnujƝcƝ Ҏ bez plłnu, zamŠǌenł na klienta Ҏ bez 
zamŠǌenƝ na klienta, uőƝcƝ se Ҏ neuőƝcƝ se, oblƝbenł Ҏ neoblƝbenł, zasvŠcenł Ҏ nezasvŠcenł, 
aktivnƝ Ҏ pasivnƝ, odbornł Ҏ laickł, podporujƝcƝ tȇmovou prłci Ҏ rozdŠlujƝcƝ kolektiv, podporujƝcƝ 
individualitu Ҏ oceƶujƝcƝ prǻmŠrnost, vȇkonnł Ҏ nevȇkonnł, rozvƝjejƝcƝ potenciłl pracovnƝkǻ Ҏ 
inhibujƝcƝ potenciłl pracovnƝkǻ, posilujƝcƝ odpovŠdnost Ҏ posilujƝcƝ nesamostatnost, zajƝmajƝcƝ 
se o potǌeby pracovnƝkǻ Ҏ nezajƝmajƝcƝ se o potǌeby pracovnƝkǻ, sociłlnŠ odpovŠdnł Ҏ sociłlnŠ 
neodpovŠdnł, vedenł hodnotami Ҏ bez hodnot, integrovanł Ҏ dezintegrovanł, spolupracujƝcƝ 
Ҏ nespolupracujƝcƝ, otevǌenł Ҏ uzavǌenł, złsadovł Ҏ liknavł, propojujƝcƝ Ҏ rozdŠlujƝcƝ, őestnł Ҏ 
nepoctivł, chvłlyhodnł Ҏ opovrȌenƝhodnł, transparentnƝ Ҏ nepǌehlednł) 

PERCEPCE 

HODNOT  

A NOREM 

ORGANIZACE 

1. Forma prłce z domova mi vyhovuje.  
2. Pǌi prłci z domova nemłm problŞm s komunikacƝ se spolupracovnƝky/icemi.  
3. Jsem naprosto spokojen/a s tƝm, v jakŞm rozsahu mohu vykonłvat prłci z domova.  
4. MǻȌu z domova pracovat, kdykoli chci.  
5. KdyȌ pracuji z domova, młm k tomu vǑechno, co potǌebuji.  
6. Pro prłci z domova młm odpovƝdajƝcƝ technickŞ vybavenƝ.  

HOMEWORKING 

Aritmetickȇ prǻmŠr osmi parciłlnƝch monitorovacƝch indikłtorǻ vnitǌnƝho prostǌedƝ 
organizace  
(1. ǌƝzenƝ organizace, 2. fyzickŞ podmƝnky, 3. komunikace, 4. ǵroveƶ spoluprłce, 5. 
dodrȌovłnƝ norem, 6. ohodnocenƝ prłce, 7. rovnost ǑancƝ a 8. rozvoj a rǻst) 

VNITyNN 

PROSTyEDN 

ORGANIZACE 

ELIMINACE 

SEGREGACE 
Aritmetickȇ prǻmŠr őtyǌ parciłlnƝch monitorovacƝch indikłtorǻ rizika segregace 
(1. rovnost pǌƝleȌitostƝ muȌǻ a Ȍen, 2. moȌnosti kariŞrnƝho rǻstu, 3. moȌnosti vzdŠlłvłnƝ, 
 4. zpǻsob odmŠƶovłnƝ) 

KONSTRUKCE MONITOROVACNCH INDIK#TOR® 
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±ȇǇƻőŜǘ ƛƴŘƛƪłǘƻǊǻ ƧŜ ȊŀƭƻȌŜƴ ƴŀ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝƳ ǇƻǎǘǳǇǳΥ 
a) ǎǳƳŀǊƛȊŀŎŜ ƘƻŘƴƻǘ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ǇǊƻƳŠƴƴȇŎƘ ǾǎǘǳǇǳƧƝŎƝŎƘ Řƻ ƛƴŘƛƪłǘƻǊǳ όǎǘǳǇƴƛŎŜ м ŀȌ рΣ ƪŘŜ м ƧŜ ƴŜƧƘƻǊǑƝ ŀ р 
ƴŜƧƭŜǇǑƝ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝκǎǘǳǇƴƛŎŜ м ŀȌ тΣ ƪŘŜ м ƧŜ ƴŜƧƘƻǊǑƝ ŀ т ƴŜƧƭŜǇǑƝ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝύΤ ǇǌƝǇŀŘȅΣ ǳ ƪǘŜǊȇŎƘ ƴŜōȅƭȅ ǳǾŜŘŜƴȅ 
ƘƻŘƴƻǘȅ ǾǑŜŎƘ ǇǊƻƳŠƴƴȇŎƘΣ ƴŜōȅƭȅ Řƻ ǾȇǇƻőǘǳ ƛƴŘƛƪłǘƻǊǳ ȊŀǌŀȊŜƴȅ Ȋ ŘǻǾƻŘǳ ƳƻȌƴŞƘƻ ȊƪǊŜǎƭŜƴƝ ǾȇǎƭŜŘƪǻ 

b) ǾȇǎƭŜŘƴł ǎǳƳŀ ƘƻŘƴƻǘ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ǇǊƻƳŠƴƴȇŎƘ όң·ƛύ Ǿ ƛƴŘƛƪłǘƻǊǳΣ ōȅƭŀ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝƘƻ ǾȊƻǊŎŜ 
ǘǊŀƴǎǇƻƴƻǾłƴŀ ƴŀ Ǒƪłƭǳ лςмлΣ ƪŘŜ л ƧŜ ƴŜƧƘƻǊǑƝ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ŀ мл ƴŜƧƭŜǇǑƝ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝΣ ŀ ōȅƭŀ ǘŀƪ ǾȅǘǾƻǌŜƴŀ ƘƻŘƴƻǘŀ 
ƛƴŘƛƪłǘƻǊǳ  
Lb5LY#¢hw όLύҐόόң·iςn)/n*0,4 (pǊƻ Ǒƪłƭǳ м ŀȌ рύΤ Lb5LY#¢hw όLύҐόόң·iςƴύκƴϝлΣс όǇǊƻ Ǒƪłƭǳ м ŀȌ тύ  
ƪŘŜ ƴ ƧŜ ǇƻőŜǘ ǇǊƻƳŠƴƴȇŎƘ ŀ ·i je hodnota i-ǘŞ ǇǊƻƳŠƴƴŞ όƛҐм ŀȌ ƴύ 

c) ƛƴŘƛƪłǘƻǊ α±ƴƛǘǌƴƝ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜά ōȅƭ ǾȅǘǾƻǌŜƴ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝ ǾȊƻǊŎŜΥ Lb5LY#¢hw όLύҐңtLi/8  
kde PIi je i-ǘȇ ǇŀǊŎƛłƭƴƝ ƛƴŘƛƪłǘƻǊ ǾƴƛǘǌƴƝƘƻ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ όƛҐм ŀȌ уύ 

d) ƛƴŘƛƪłǘƻǊ αwƛȊƛƪƻ ǎŜƎǊŜƎŀŎŜά ōȅƭ ǾȅǘǾƻǌŜƴ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝ ǾȊƻǊŎŜΥ Lb5LY#¢hw όLύҐңtLi/4  
kde PIi je i-ǘȇ ǇŀǊŎƛłƭƴƝ ƛƴŘƛƪłǘƻǊ ǊƛȊƛƪŀ ǎŜƎǊŜƎŀŎŜ όƛҐм ŀȌ пύ 
 

hōǊłȊŜƪ 7Υ tǌŜƘƭŜŘ ƘƭŀǾƴƝŎƘ ƳƻƴƛǘƻǊƻǾŀŎƝŎƘ ƛƴŘƛƪłǘƻǊǻ 

 
Zdroj: INESAN (2020, N=12/12/12/8ς12/8ς12) 
tƻȊƴΦΥ ƘƻŘƴƻǘȅ ƛƴŘƛƪłǘƻǊǻΥ л Ґ ƴŜƧƘƻǊǑƝ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝΣ мл Ґ ƴŜƧƭŜǇǑƝ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ 
Pozn.: hodnoty v ȊłǾƻǊŎŜ ǳŘłǾŀƧƝ ǎƳŠǊƻŘŀǘƴƻǳ ƻŘŎƘȅƭƪǳΤ Ǿ ǇǌƝǇŀŘŠ ƛƴŘƛƪłǘƻǊǳ ǾƴƛǘǌƴƝ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ ŀ ǊƛȊƛƪƻ ǎŜƎǊŜƎŀŎŜ ƧŜ ǎƳŠǊƻŘŀǘƴł ƻŘŎƘȅƭƪŀ 
ǇǊǻƳŠǊƴł ƘƻŘƴƻǘŀ ǎƳŠǊƻŘŀǘƴȇŎƘ ƻŘŎƘȅƭŜƪ ǇŀǊŎƛłƭƴƝŎƘ ƛƴŘƛƪłǘƻǊǻΣ ȊŜ ƪǘŜǊȇŎƘ Ƨǎƻǳ ŘŀƴŞ ƛƴŘƛƪłǘƻǊȅ ǾȅǇƻőǘŜƴȅ 
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Graf 17Υ tǌŜƘƭŜŘ ƘƭŀǾƴƝŎƘ ƳƻƴƛǘƻǊƻǾŀŎƝŎƘ ƛƴŘƛƪłǘƻǊǻ 

 
Zdroj: INESAN (2020, N=12/8ς12/8ς12/12/12) 
tƻȊƴΦΥ ƘƻŘƴƻǘȅ ƛƴŘƛƪłǘƻǊǻΥ л Ґ ƴŜƧƘƻǊǑƝ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝΣ мл Ґ ƴŜƧƭŜǇǑƝ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ 
 
 
 

 

yNZENN 

ORGANIZACE 

1. Spokojenost se vztahy s pǌƝmȇm nadǌƝzenȇm 
2. NaǑe organizace jednł se svȇmi zamŠstnanci s respektem a ǵctou bez ohledu na jejich  
     pǻvod. 
3. MyslƝm, Ȍe naǑe organizace je dobǌe ǌƝzena. 
4. NaǑe organizace vynaklłdł dostateőnŞ ǵsilƝ, aby zƝskala pǌehled o nłzorech a postojƝch  
     zamŠstnancǻ. 
5. NaǑe organizace ve svŞ praxi dostateőnŠ reflektuje svoji misi a vizi. 
6. Prłce v naǑƝ organizaci je dobǌe organizovłna. 
7. V naǑƝ organizaci je vŠtǑinou dostatek pracovnƝkǻ/ic na zvlłdnutƝ poȌadovanŞ prłce. 
8. V pǌƝpadŠ potǌeby se na svoji nadǌƝzenou/svŞho nadǌƝzenŞho mohu kdykoliv obrłtit.  
9. Moje nadǌƝzenł/mǻj nadǌƝzenȇ vytvłǌƝ prostor pro to, aby se zamŠstnanci mohli ke svŞ  
     prłci vyjłdǌit.  
10. VŠtǑina lidƝ v naǑem oddŠlenƝ mł s nadǌƝzenou/nadǌƝzenȇm pǌłtelskŞ vztahy.  
11. Moje nadǌƝzenł/mǻj nadǌƝzenȇ jednł se zamŠstnanci spravedlivŠ.  
12. Moje nadǌƝzenł/mǻj nadǌƝzenȇ mł dostateőnou autoritu k efektivnƝmu vedenƝ naǑƝ  
       skupiny.  
13. Moje nadǌƝzenł/mǻj nadǌƝzenȇ se zajƝmł o nłzory a nłpady pracovnƝkǻ/ic a vyuȌƝvł jich.  
14. MyslƝm, Ȍe naǑe pracoviǑtŠ je naǑƝ nadǌƝzenou/naǑƝm nadǌƝzenȇm dobǌe ǌƝzeno.  
15. Mohu se ozvat, pokud młm na vŠc jinȇ nłzor neȌ moje nadǌƝzenł/mǻj nadǌƝzenȇ.  
16. Moje nadǌƝzenł/mǻj nadǌƝzenȇ dobǌe stanovuje pracovnƝ cƝle.  
17. Moje nadǌƝzenł/mǻj nadǌƝzenȇ mŠ vede ke zlepǑenƝ mŞho pracovnƝho vȇkonu.  
18. Moje nadǌƝzenł/mǻj nadǌƝzenȇ ǌƝdƝ naǑe pracoviǑtŠ tak, Ȍe dosahuje stanovenŞho cƝle  
       v poȌadovanŞm termƝnu a kvalitŠ.  
19. Moje nadǌƝzenł/mǻj nadǌƝzenȇ dłvł pracovnƝkǻm/icƝm pouze rłmcovŞ pǌƝkazy a jejich  
       plnŠnƝ ponechłvł na zkuǑenosti a iniciativŠ pracovnƝkǻ/ic.  
20. Moje nadǌƝzenł/mǻj nadǌƝzenȇ aktivnŠ podporuje mǻj odbornȇ rǻst.  
21. Pokud jde o moȌnost ǑkolenƝ v naǑƝ organizaci, moje nadǌƝzenł/mǻj nadǌƝzenȇ mŠ  
       aktivnŠ povzbuzuje ve vyuȌƝvłnƝ tŠchto pǌƝleȌitosti.  

KONSTRUKCE PARCI#LNNCH INDIK#TOR® VNITyNNHO 

PROSTyEDN ORGANIZACE 
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KOMUNIKACE 

1. Pǌi prłci z domova nemłm problŞm s komunikacƝ se spolupracovnƝky/icemi. 
2. HodnocenƝ zpŠtnŞ vazby od nadǌƝzenȇch 
3. V pǌƝpadŠ potǌeby se na svoji nadǌƝzenou/svŞho nadǌƝzenŞho mohu kdykoliv obrłtit.  
4. VŠtǑina lidƝ v naǑem oddŠlenƝ mł s nadǌƝzenou/nadǌƝzenȇm pǌłtelskŞ vztahy.  
5. Mohu se ozvat, pokud młm na vŠc jinȇ nłzor neȌ moje nadǌƝzenł/mǻj nadǌƝzenȇ.  
6. HodnocenƝ zpŠtnŞ vazby od kolegǻ/kolegyƶ 
7. Mezi spolupracovnƝky/icemi si őasto vymŠƶujeme rǻznŞ informace, kterŞ mi pomłhajƝ  
     pǌi ǌeǑenƝ pracovnƝho ǵkolu.  
8. Mohu se ozvat, pokud młm na vŠc jinȇ nłzor neȌ ostatnƝ.  
9. Młm dostatek informacƝ pro kvalitnƝ vȇkon svŞ prłce.  
10. ZamŠstnanci naǑƝ organizace jsou dobǌe seznłmeni s tƝm, őeho chce organizace  
       v budoucnosti dosłhnout.  
11. V organizaci funguje dobrȇ systŞm informovłnƝ, dƝky kterŞmu se ke mnŠ dostanou informace  
       vőas.  
12. V organizaci funguje dobrȇ systŞm informovłnƝ, dƝky kterŞmu se ke mnŠ dostanou vǑechny  
       potǌebnŞ informace.  
13. Spokojenost s komunikacƝ prostǌednictvƝm e-mailu.  
14. Spokojenost s komunikacƝ se spolupracovnƝky/icemi na dłlku (distanőnƝ).  
15. Spokojenost s komunikacƝ na poradłch.  
16. Spokojenost s prostǌedky komunikace se spolupracovnƝky/icemi.  
17. Spokojenost se zpǻsobem zadłvłnƝ ǵkolǻ spolupracovnƝkǻm/icƝm.  
18. Spokojenost s dostupnostƝ potǌebnȇch dokumentǻ k vȇkonu prłce.  
19. Spokojenost s komunikacƝ prostǌednictvƝm skype.  
20. Spokojenost s technickȇm zajiǑtŠnƝ komunikace v organizaci.  
21. Spokojenost s pǌƝmou komunikacƝ se spolupracovnƝky/icemi.  

R̈OVEd 

SPOLUPR#CE 

1. Spokojenost se vztahy s pǌƝmȇm nadǌƝzenȇm 
2. Spoluprłce mezi pracovnƝky/icemi v organizaci je na dobrŞ ǵrovni.  
3. V naǑƝ organizaci je vŠtǑinou dostatek pracovnƝkǻ/ic na zvlłdnutƝ poȌadovanŞ prłce.  
4. HodnocenƝ zpŠtnŞ vazby od kolegǻ/kolegyƶ 
5. Moji spolupracovnƝci/ice jsou ochotni/y mi v pǌƝpadŠ potǌeby pomoci s pracovnƝm ǵkolem.  
6. Mezi spolupracovnƝky/icemi si őasto vymŠƶujeme rǻznŞ informace, kterŞ mi pomłhajƝ pǌi  
     ǌeǑenƝ pracovnƝho ǵkolu.  
7. Moji spolupracovnƝci/ice dokłȌƝ spolupracovat a odvŞst poȌadovanou prłci.  
8. Moji spolupracovnƝci/ice jsou velice pǌłtelǑtƝ/skŞ.  
9. HodnocenƝ atmosfŞry na pracoviǑti 

DODR¿OV#NN 

NOREM 

1. V organizaci jsou dodrȌovłny pracovnŠprłvnƝ pǌedpisy a złkonƝk prłce.  
2. Jsem spokojenȇ/ł s tƝm, jak jsou hodnoty organizace uplatƶovłny v praxi.  
3. Jsem spokojenȇ/ł s tƝm, jak jsou smŠrnice organizace uplatƶovłny v praxi.  

FYZICK; 

PODMNNKY 

1. Moje prłce vyȌaduje setrvłnƝ v bolestivȇch, ǵnavnȇch pozicƝch.  
2. Moje prłce je fyzicky nłroőnł.  
3. Spokojenost s dŞlkou pracovnƝ doby  
4. Spokojenost s pracovnƝmi podmƝnkami (svŠtlo, teplo, hluk)  
5. Młm k dispozici vybavenƝ a nłstroje potǌebnŞ pro ǌłdnȇ vȇkon svŞ prłce.  
6. Młm moȌnost si svojƝ pracovnƝ dobu nastavit (pǌƝchody a odchody ze zamŠstnłnƝ, pǌestłvky  
     v prłci).  
7. Prłce mi umoȌƶuje dostateőnŠ se vŠnovat svŞ rodinŠ, pǌłtelǻm a konƝőkǻm.  



 

52 

 

 

±ȇǇƻőŜǘ ǇŀǊŎƛłƭƴƝŎƘ ƛƴŘƛƪłǘƻǊǻ ƧŜ ȊŀƭƻȌŜƴ ƴŀ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝƳ ǇƻǎǘǳǇǳΥ 
a) ǎǳƳŀǊƛȊŀŎŜ ƘƻŘƴƻǘ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ǇǊƻƳŠƴƴȇŎƘ ǾǎǘǳǇǳƧƝŎƝŎƘ Řƻ ƛƴŘƛƪłǘƻǊǳ όǎǘǳǇƴƛŎŜ м ŀȌ рΣ ƪŘŜ м ƧŜ ƴŜƧƘƻǊǑƝ ŀ р 
ƴŜƧƭŜǇǑƝ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝύΤ ǇǌƝǇŀŘȅΣ ǳ ƪǘŜǊȇŎƘ ƴŜōȅƭȅ ǳǾŜŘŜƴȅ ƘƻŘƴƻǘȅ ǾǑŜŎƘ ǇǊƻƳŠƴƴȇŎƘΣ ƴŜōȅƭȅ Řƻ ǾȇǇƻőǘǳ ƛƴŘƛƪłǘƻǊǳ 
ȊŀǌŀȊŜƴȅ Ȋ ŘǻǾƻŘǳ ƳƻȌƴŞƘƻ ȊƪǊŜǎƭŜƴƝ ǾȇǎƭŜŘƪǻ 

b) ǾȇǎƭŜŘƴł ǎǳƳŀ ƘƻŘƴƻǘ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ǇǊƻƳŠƴƴȇŎƘ όң·ƛύ Ǿ ƛƴŘƛƪłǘƻǊǳΣ ōȅƭŀ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝƘƻ ǾȊƻǊŎŜ 
ǘǊŀƴǎǇƻƴƻǾłƴŀ ƴŀ Ǒƪłƭǳ лςмлΣ ƪŘŜ л ƧŜ ƴŜƧƘƻǊǑƝ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ŀ мл ƴŜƧƭŜǇǑƝ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝΣ ŀ ōȅƭŀ ǘŀƪ ǾȅǘǾƻǌŜƴŀ ƘƻŘƴƻǘŀ 
ǇŀǊŎƛłƭƴƝƘƻ ƛƴŘƛƪłǘƻǊǳ  
t!w/L#[bN Lb5LY#¢hw όtLύҐόόң·i)ςn)/n*0,4 
ƪŘŜ ƴ ƧŜ ǇƻőŜǘ ǇǊƻƳŠƴƴȇŎƘ ŀ ·i je hodnota i-ǘŞ ǇǊƻƳŠƴƴŞ όƛҐм ŀȌ ƴύ 

OHODNOCENN 

PR#CE 

1. Spokojenost s platovȇm ohodnocenƝm  
2. Spokojenost se zamŠstnaneckȇmi vȇhodami  
3. Spokojenost s moȌnostmi povȇǑenƝ  
4. VƝm, jakȇm zpǻsobem je stanoveno mŞ platovŞ ohodnocenƝ.  
5. KdyȌ odvedu dobrou prłci, dostane se mi uznłnƝ.  
6. OdmŠƶovłnƝ je s ohledem na mŞ pracovnƝ vȇkony spravedlivŞ.  
7. V naǑƝ organizaci je odmŠƶovłnƝ pǌimŠǌenŠ vłzłno na pracovnƝ vȇkon.  

ROZVOJ A R®ST 

1. V mŞ prłci je ǌada vȇzev. 
2. Spokojenost s moȌnostmi dalǑƝho vzdŠlłvłnƝ / rozǑiǌovłnƝ kvalifikace 
3. Moje nadǌƝzenł/mǻj nadǌƝzenȇ mŠ vede ke zlepǑenƝ mŞho pracovnƝho vȇkonu. 
4. Moje nadǌƝzenł/mǻj nadǌƝzenȇ aktivnŠ podporuje mǻj odbornȇ rǻst.  
5. Pokud jde o moȌnost ǑkolenƝ v naǑƝ organizaci, moje nadǌƝzenł/mǻj nadǌƝzenȇ mŠ  
     aktivnŠ povzbuzuje ve vyuȌƝvłnƝ tŠchto pǌƝleȌitosti.  
6. Pǌi svŞ prłci mohu vyuȌƝt svŞ schopnosti a dovednosti.  
7. Ve svŞm zamŠstnłnƝ zaȌƝvłm pocit ǵspŠchu.  
8. Młm dostatek pǌƝleȌitostƝ k osobnƝmu rozvoji.  
9. Młm dostatek pǌƝleȌitostƝ k neustłlŞmu rozǑiǌovłnƝ svȇch dovednostƝ.  
10. Je mi poskytovłn dostatek vzdŠlłvacƝch aktivit pro zvyǑovłnƝ mŞ odbornosti.  

ROVNOST ~ANCN 

1. Spokojenost se stejnȇmi moȌnostmi pro muȌe a Ȍeny 
2. NaǑe organizace jednł se svȇmi zamŠstnanci s respektem a ǵctou bez ohledu na jejich pǻvod. 
3. NaǑe organizace jednł se svȇmi zamŠstnanci s respektem a ǵctou bez ohledu na jejich  
     gender.  
4. NaǑe organizace jednł se svȇmi zamŠstnanci s respektem a ǵctou bez ohledu na jejich vŠk.  
5. V naǑƝ organizaci nejsou pǌekłȌky na złkladŠ genderu, kterŞ by pracovnƝkǻm/icƝm brłnily  
    prosadit se.  
6. PracovnƝ ǵkoly nejsou pracovnƝkǻm/icƝm pǌidŠlovłny na złkladŠ jejich genderu. 
7. V naǑƝ organizaci nejsou lidŞ odmŠƶovłni na złkladŠ jejich genderu. 
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hōǊłȊŜƪ 8Υ tǌŜƘƭŜŘ ǇŀǊŎƛłƭƴƝŎƘ ƳƻƴƛǘƻǊƻǾŀŎƝŎƘ ƛƴŘƛƪłǘƻǊǻ ǾƴƛǘǌƴƝƘƻ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ 

 
Zdroj: INESAN (2020, N=8/12/11/9/10/12/12/10) 
tƻȊƴΦΥ ƘƻŘƴƻǘȅ ƛƴŘƛƪłǘƻǊǻΥ л Ґ ƴŜƧƘƻǊǑƝ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝΣ мл Ґ ƴŜƧƭŜǇǑƝ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝΤ ƘƻŘƴƻǘȅ Ǿ ȊłǾƻǊŎŜ ǳŘłǾŀƧƝ ǎƳŠǊƻŘŀǘƴƻǳ ƻŘŎƘȅƭƪǳ 

 

Graf 18Υ tǌŜƘƭŜŘ ǇŀǊŎƛłƭƴƝŎƘ ƳƻƴƛǘƻǊƻǾŀŎƝŎƘ ƛƴŘƛƪłǘƻǊǻ ǾƴƛǘǌƴƝƘƻ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ 

 

Zdroj: INESAN (2020, N=10/8/12/9/10/12/11/12) 
tƻȊƴΦΥ ƘƻŘƴƻǘȅ ƛƴŘƛƪłǘƻǊǻΥ л Ґ ƴŜƧƘƻǊǑƝ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝΣ мл Ґ ƴŜƧƭŜǇǑƝ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ  
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±ȇǇƻőŜǘ ǇŀǊŎƛłƭƴƝŎƘ ƛƴŘƛƪłǘƻǊǻ ƧŜ ȊŀƭƻȌŜƴ ƴŀ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝƳ ǇƻǎǘǳǇǳΥ 
a) ǎǳƳŀǊƛȊŀŎŜ ƘƻŘƴƻǘ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ǇǊƻƳŠƴƴȇŎƘ ǾǎǘǳǇǳƧƝŎƝŎƘ Řƻ ƛƴŘƛƪłǘƻǊǳ όǎǘǳǇƴƛŎŜ м ŀȌ рΣ ƪŘŜ м ƧŜ ƴŜƧƘƻǊǑƝ ŀ р 
ƴŜƧƭŜǇǑƝ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝύΤ ǇǌƝǇŀŘȅΣ ǳ ƪǘŜǊȇŎƘ ƴŜōȅƭȅ ǳǾŜŘŜƴȅ ƘƻŘƴƻǘȅ ǾǑŜŎƘ ǇǊƻƳŠƴƴȇŎƘΣ ƴŜōȅƭȅ Řƻ ǾȇǇƻőǘǳ ƛƴŘƛƪłǘƻǊǳ 
ȊŀǌŀȊŜƴȅ Ȋ ŘǻǾƻŘǳ ƳƻȌƴŞƘƻ ȊƪǊŜǎƭŜƴƝ ǾȇǎƭŜŘƪǻ 

b) ǾȇǎƭŜŘƴł ǎǳƳŀ ƘƻŘƴƻǘ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ǇǊƻƳŠƴƴȇŎƘ όң·ƛύ Ǿ ƛƴŘƛƪłǘƻǊǳΣ ōȅƭŀ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝƘƻ ǾȊƻǊŎŜ 
ǘǊŀƴǎǇƻƴƻǾłƴŀ ƴŀ Ǒƪłƭǳ лςмлΣ ƪŘŜ л ƧŜ ƴŜƧƘƻǊǑƝ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ŀ мл ƴŜƧƭŜǇǑƝ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝΣ ŀ ōȅƭŀ ǘŀƪ ǾȅǘǾƻǌŜƴŀ ƘƻŘƴƻǘŀ 
ǇŀǊŎƛłƭƴƝƘƻ ƛƴŘƛƪłǘƻǊǳ  
t!w/L#[bN Lb5LY#¢hw όtLύҐόόң·i)ςn)/n*0,4 
ƪŘŜ ƴ ƧŜ ǇƻőŜǘ ǇǊƻƳŠƴƴȇŎƘ ŀ ·i je hodnota i-ǘŞ ǇǊƻƳŠƴƴŞ όƛҐм ŀȌ ƴύ 

  

KONSTRUKCE PARCI#LNNCH INDIK#TOR® 

RIZIKA SEGMENTACE 

DISKRIMINACE 

1. Spokojenost se stejnȇmi moȌnostmi pro muȌe a Ȍeny.  
2. NaǑe organizace jednł se svȇmi zamŠstnanci s respektem a ǵctou bez ohledu na jejich  
     gender.  
3. NaǑe organizace jednł se svȇmi zamŠstnanci s respektem a ǵctou bez ohledu na jejich pǻvod. 
4. NaǑe organizace jednł se svȇmi zamŠstnanci s respektem a ǵctou bez ohledu na jejich vŠk.  

POSTUP 

1. Spokojenost s moȌnostmi povȇǑenƝ.  
2. V naǑƝ organizaci nejsou pǌekłȌky na złkladŠ genderu, kterŞ by pracovnƝkǻm/icƝm brłnily  
     prosadit se.  
3. KdyȌ odvedu dobrou prłce, dostane se mi uznłnƝ. 
4. Młm dostatek pǌƝleȌitostƝ k neustłlŞmu rozǑiǌovłnƝ svȇch dovednostƝ. 
5. Młm dostatek pǌƝleȌitostƝ k osobnƝmu rozvoji. 

PyNSTUP  

KE VZD=L#NN 

1. Spokojenost s moȌnostmi dalǑƝho vzdŠlłvłnƝ/rozǑiǌovłnƝ kvalifikace.  
2. NaǑe organizace mi poskytuje dobrŞ pǌƝleȌitosti ke ǑkolenƝ a vzdŠlłvłnƝ. 
3. Je mi poskytovłn dostatek vzdŠlłvacƝch aktivit pro zvyǑovłnƝ mŞ odbornosti. 

SPRAVEDLNOST 

OHODNOCENN 

1. Spokojenost s platovȇm ohodnocenƝm.  
2. OdmŠƶovłnƝ je s hledem na mŞ pracovnƝ vȇkony spravedlivŞ. 
3. V naǑƝ organizaci nejsou lidŞ odmŠƶovłni na złkladŠ jejich genderu. 
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Zdroj: INESAN (2020, N=12/11/12/11) 
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Zdroj: INESAN (2020, N=12/11/11/12) 
tƻȊƴΦΥ ƘƻŘƴƻǘȅ ƛƴŘƛƪłǘƻǊǻΥ л Ґ ƴŜƧƘƻǊǑƝ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝΣ мл Ґ ƴŜƧƭŜǇǑƝ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ 

 

tǌŜƘƭŜŘ ƘƻŘƴƻǘ ǎƭŜŘƻǾŀƴȇŎƘ ƛƴŘƛƪłǘƻǊǻ 

bŀ Ǉƻőłǘƪǳ ǌŜǑŜƴƝ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ōȅƭȅ ȊŀȊƴŀƳŜƴłƴȅ ǾȇŎƘƻȊƝ όōŀǎŜ-ƭƛƴŜύ ƘƻŘƴƻǘȅ ǎƭŜŘƻǾŀƴȇŎƘ ǳƪŀȊŀǘŜƭǻΦ bŀ konci 

ŜǾŀƭǳŀŎŜ ōȅƭŀ ǇǊƻǾŜŘŜƴŀ ǊŜǑŜǊǑŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴƝŎƘ ŘƻƪǳƳŜƴǘǻΣ ŘłƭŜ ŘƻǘŀȊƴƝƪƻǾł ǑŜǘǌŜƴƝ ǎ ŎƝƭŜƳ ȊƝǎƪŀǘ ƘƻŘƴƻǘȅ 

ƛƴŘƛƪłǘƻǊǻ Ǉƻ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛ ƻǇŀǘǌŜƴƝΦ błǎƭŜŘǳƧƝŎƝ ǘŀōǳƭƪŀ ǳǾłŘƝ ǇǌŜƘƭŜŘ ǾǑŜŎƘ ƛƴŘƛƪłǘƻǊǻ ǎǘŀƴƻǾŜƴȇŎƘ ƴŀ 

Ǉƻőłǘƪǳ ǌŜǑŜƴƝ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ŀ ƧŜƧƛŎƘ ŦƛƴłƭƴƝ Ƙodnoty.  


















